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 چکیذٌ
 ثشای تَاًوٌذػبصی یک الگَ ًشاحی پظٍّؾ حبهش ّذف

بدُ اص ایي پظٍّؾ ثِ اػتف .ثَد هذاسع دس هـبٍساى
 پظٍّؾ ایيی  خبهؼِآهیختِ اًدبم ؿذ. ّبی  سٍؽ

ؽ آهَص دس ؿبغل اىآهَص هذیشاى، هـبٍساى، هؼلوبى ٍ داًؾ
ثَد. ًوًَِ ثخؾ کیفی  ٍ پشٍسؽ اػتبى آرسثبیدبى غشثی

ًفش ٍ ًوًَِ ثخؾ کوی ثِ سٍؽ  48ثشاػبع اؿجبع ًظشّب 
ًفش اًتخبة ؿذًذ.  370ای  تلبدفی ًجمِگیشی  ًوًَِ
پغ اص  ٍ آٍسی ؿذًذ خوغُ اص هلبحجِ ب اػتفبدثّب  دادُ

تحلیل اًلاػبت ثِ دػت آهذُ، الگَی اٍلیِ ًشاحی 
 ثیـتش اص فشدی دسٍى ػَاهل کِ ًـبى دادّب  گشدیذ. یبفتِ

ّبی  پزیشی فؼبلیت ػَاهل ثیي فشدی ٍ فشافشدی، آػیت
 اػت آى اص حبکی اهش ایي ٍ کٌذ هی هـبٍسُ سا پیؾ ثیٌی

ی  حَصُ ثِّب  آػیت ثیـتشیيّب  آػیت َاعاً ثیي دس کِ
 هـبٍساى ػولکشد هـبٍسُ، یؼٌی،ّبی  فؼبلیت فشدی دسٍى

ثشّویي اػبع، تذٍیي ٍ هؼشفی یک  .گشدد ثشهی هذسػِ
 تَاًذ هی الگَی تَاًوٌذػبصی ثشای هـبٍساى هذسػِ کِ

هـبٍسُ هذسػِ ؿَد ثشای تؼذیل  ػولکشد ثْجَد هٌدش ثِ
 .هشٍست داسد ایي ػَاهل

 
 ػَاهل هذسػِ، یهـبٍسُ ّبیفؼبلیت كلیذي2َاي  ياصٌ

 هذسػِ. هـبٍساى تَاًوٌذػبصی صا،آػیت

Abstract 
The aim of the current study was to design a 
model to empower school counselors. This 
study was conducted using mixed methods. 
The population of this study consisted of 
administrators, counselors, teachers and 
students in western Azarbaijan. The sample 
of the study included 48 subjects in the 
academic year 2012-2013. For the 
qualitative part of the study, the samples 
were determined by Saturated Comments 
and for the quantitative part of the study, 
370 subject were randomly selected. The 
data were collected through semi-structured 
interviews After analyzing the obtained 
data, the initial model was designed and 
showed that intrapersonal factors predicted 
Vulnerability of Counseling Activities more 
than any other factors. This shows that 
among the traumatic factors, most of 
damages are related to intrapersonal factors 
such as consulting activities, i.e., school 
counselor’s performance. Thus, 
development and introduction of an 
empowerment model for school counselors 
which can lead to improved performance in 
school counseling is suggested to modify 
these factors. 

 
Keywords: school counseling activities, 
traumatic factors, empowerment of school 
counselors. 
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 مقذمٍ
ّب  خٌجِ توبهی اسصیبثی ٍ ثشسػی هٌظَس ثِ ٍ صًذگی دس هْنّب  گیشی تلوین ٌّگبم ّوَاسُ اًؼبى

 اهش دس ساٌّوبیی. اػت ًیبصهٌذ کبسآصهَدُ ٍ كلاحیت ثب افشاد ثب هـبٍسُ ٍ ساٌّوبیی ثِ هَسدًظش هَهَع
 کوک هـبٍسُ ٍ ؽآهَص اهش دس هتؼْذ ٍ هتخلق فشدی اص اگش کِ اػت هَاسدی اص یکی ًیض تحلیل

 ایي دس. (1383)ؿفیغ آثبدی،  یبثذ تغییش کلی ثِ ًَخَاى صًذگی هؼیش اػت هوکي ًـَد گشفتِ
 خذهبت اسائِی  صهیٌِ دس اسصؿوٌذی ٍ حؼبع ًمؾ هذسػِ، آى ساع دس ٍ پشٍسؽ ٍ ؽآهَص ساػتب،

 .داسد ػْذُ ثش اىآهَص داًؾ ثِ هـبٍسُ ٍ ساٌّوبیی
 اىآهَص داًؾ پشٍسؿی ٍ ؿیآهَص تدبسة هشٍسی ٍ ًبیزیش خذایی ثخؾ ػٌَاى ثِ هذسػِی  هـبٍسُ

 هـبٍساى. اػت هذسػِ دس كلاحیت داسای فشدی تَػيای  حشفِ فؼبلیت یک اسائِ ،(2011 طائَ، ٍ گبلاًت)
ی  دسثبسُ تب ػبصًذ هی فشاّنداس  هـکل اىآهَص داًؾ ثشای فشكتی اػتوبد، ثب تَام حؼٌِ ساثٌِ ایدبد ثب

 ٍ هؼتوشّبی  فؼبلیت حیٌِ دٍ دس هذسػِی هـبٍسّّبی  فؼبلیت .(2013 کَپش،) کٌٌذ كحجت هـکلاتـبى
 پزیشد؛ هی اًدبم ،(1386 ،پَس، فَلادی ٍ هحوذخبًی ، ایضدی، هلٌفیتَکلی ؛2010 پبئَل،) هبّبًِ
 ٍ اػت هـبٍس ٍظبیف تشیي اكلی خضٍ کِ ؿَد هی گفتِ هـبٍسّبی  فؼبلیت هدوَػِ ثِ هؼتوشّبی  فؼبلیت

 هْوتشیي اص. کٌذ ٍظیفِ اًدبم تحلیلی ػبل ًَل دسّب  فؼبلیت ایي تحمك ساػتبی دس ّوَاسُ ثبیذ بٍسُهـ
 خبًَادگی، ٍ ؿغلی تحلیلی، ساٌّوبیی گشٍّی، فشدی،ّبی  هـبٍسُ اًدبم ثِ تَاى هی ٍظبیف ایي

 آهشیکبیی ًدويا ؛2012 ،اٍثی، هَد ٍ ثشًیک ،اٍیی) ًوَد اؿبسُ پیگیشی ٍ اسخبع ّوبٌّگی، دّی، هـَست
 ٍ صهبى حؼت ثش هؼتوشّبی  فؼبلیت هکول ػٌَاى ثِ هبّبًِّبی  فؼبلیت(. 2012 ،1هذسػِ هـبٍسُ
ّب  فؼبلیت ایي ٌّگبم ثِ ٍ كحیح اخشای ٍ ؿَد هی اًدبم هشثَىّبی  ًبهِ ؿیَُ ٍّب  ًبهِ آئیي ثب هتٌبػت
 ٍ هیلیتلَ) ؿذ خَاّذ سػِهذ دسٍى دس هـبٍسُ ٍ ساٌّوبییّبی  ثشًبهِ اص هْوی ثخؾ تحمك هَخت

  .(1386 ّوکبساى، ٍ تَکلی ؛2012 خبًؼَى،
 ٍّب  ًبهِ آئیي پشاکٌذگی، (1389 افشٍص، هثبل، ثشای) ؿذُ اًدبمّبی  ثشسػی ٍ پظٍّؾ ثب هٌبثك
 ؿَد، هی افضٍدُ آًْب تؼذاد ثِ ػبل ّش کِ هـبٍسُ دس ؿبغل ًیشٍّبی اص ثشخی ثَدى خذیذ ّب، دػتَسالؼول
ّبی  اًدبم فؼبلیت ٍ هـبٍسُّبی  فؼبلیت اًدبم دس هـبٍساى اص ثشخی پبییي پزیشی اًؼٌبف ٍ ثذػولکشدی

 صهبًجٌذی دس هؼیف هذیشیت ٍ هذسػِ فشٌّگ اص ًبکبفی ؿٌبخت ،(1386 ّوکبساى، ٍ تَکلی)ای  غیشحشفِ
 ،(1392 ػبهی، ٍ صّشاکبستشخوِ  ،2004، 2لیتشل ٍ پتشػَى) هذسػِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیت اخشای

 ػولکشد اص اىآهَص داًؾ اص ثشخی ثَدى ؿبکی خَد، ؿغل ثب هشتجيای  حشفِّبی  ؽآهَص ثِ تَخْی ثی
 اص ثشخی اًگیضگی ثی ٍ هذسػِی  هـبٍسُ حبكل ثی ٍ ػمین دفبتش تؼذاد افضایؾ هـبٍساى، اص ثشخی هؼیف

 ؿغلی فشػَدگی ،(1391 اثشاّیوی،) هـبٍسُّبی  فؼبلیت ثب غیشهشتجي اهَس ثِ پشداختي ػپغ ٍ هـبٍساى
 ثب سا هذسػِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیت هٌلَة اًدبم دیگش هَاسد اص ثؼیبسی ٍ هـبٍساى اص ثشخی هیبى دس

                                                           
1.  American School Counselor Association(ASCA) 

2.  Littrell, & Paterson 
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 کِ ای ؿبیؼتِ ّبی تلاؽ ػلیشغن ٍ ًوَدُ توؼیف هذسػِ دس سا هـبٍسُ ی ثذًِ ٍ ػبختِ هَاخِ هـکل
ّبی  پظٍّؾ ًتبیح .داسدای  هلاحظِ لبثلی  فبكلِ هٌلَة ٍهغ ثب هَخَد ٍهغ گشفتِ، كَست تبکٌَى
 ،فشد ای دٍکبًِ ؛2014 چیٌگ، ٍای ؛2012 ،، ثَخبسیبى، تبخَدیيػلَی) کـَس داخل ٍ خبسج دس هتؼذد
، ثَػش، گلادیٌگ ٍ ثَػش ؛1390 ،احوذی ٍ صادُ ، فبتحیهشادیؿبُ ؛1387 آثبدی ٍ ؿشیفی، ؿفیغ

 ٍ ؿبًشلَ ؛1387 هٌلك، هٌؼوی ؛2013 هبتَ، دی ٍ ٍاًگ ؛1387 دؿت،ّشُ اػلائی ؛2012 ،ٍیکشػَى
 چبلؾ ٍصا  آػیت ػَاهل چٌیي ٍخَد هَیذ ًیض( 1389 تَکلی، ؛2013 خَسج، ٍ هَدٍ ؛2011 هحوذیبسی،

 .اػت هذسػِی  هـبٍسُ دس ثشاًگیض
 هذسػِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیتّبی  چبلؾ ٍّب  آػیت اص هَخَدّبی  ثٌذی ًجمِ ثِ تَخِ ثب ٍ ثٌبثشایي،

 ثیشًٍی، دسًٍی، ػَاهل ثِ هذسػِی  هـبٍسُ صای آػیت ػَاهل ثٌذی ًجمِ خولِ اص لفهختّبی  پظٍّؾ دس

 صای آػیت ػَاهل ؛(2013 ،، ًَکَلَ، اًیبهٌِ، اًیبکجلَ ٍ یَهَصلایکآًبگجَگَ ؛2009 لاٍ،) ػیؼتوی ٍ فشدی

 کلی،تَ) دیذگبّی ٍ ػبختبسی صای آػیت ػَاهل ،(1387 هٌلك، هٌؼوی) ػبصهبًی ثشٍى ٍ ػبصهبًی دسٍى

 دسٍى ػَاهل ثؼذ ػِ دس سا هـبٍسُّبی  فؼبلیتصای  آػیت ػَاهل اص دیگشی ثٌذی ًجمِ تَاى هی (1389

 هؼشفی( ػبصهبًی ػَاهل) 3فشافشدی ٍ( ؿگبّیآهَص ػَاهل) 2فشدی ثیي ،(هـبٍس فشدی ػَاهل) 1فشدی

ّبی  فؼبلیت خشاییا تمَین تذٍیي ٍ تْیِ خولِ اص ّبیی تلاؽ ػَاهل ایي سفغ صهیٌِ دس چٌذ ّش. ًوَد

 ٍ لوبٍت پشاکٌذگی، اص خلَگیشی هٌظَس ثِ پشٍسؽ ٍ ؽآهَص سیضی ثشًبهِ هؼبًٍت تَػي هذسػِی  هـبٍسُ

 .اػت ًجَدُ کبسػبص ظبّشاً اهب اػت ؿذُ اًدبم هـبٍسُّبی  فؼبلیت اًدبم دس ؿخلی ًظش اػوبل

 :تشخوِ ،2004 پتشػَى، ٍ لیتشل) هذسػِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیت ثَدى تخللی ثِ ثبتَخِ ًشفی، اص

 ثشای هَثش سٍؽ یک ػٌَاى ثِ تَاًوٌذػبصی اص هٌذی ثْشُ لضٍم دیگش، ػَی اص ٍ ،(1392 ػبهی، ٍ صّشاکبس

 هـبٍساى تَاًوٌذػبصی ثش تبکیذ ،(1390 ،ػجبػی ٍ ، ػؼگشصادُلشثبًی) کبسکٌبى ػولکشد ٍ ٍسی ثْشُ استمبی

 اًکبسًبپزیش ٍ هشٍسی اهشی هذسػِی  هـبٍسُّبی  لیتفؼب استمبی ػپغ ٍ آًْب ػولکشد ثْجَد هٌظَس ثِ

، ثبصسگبى) اًؼبًی هٌبثغ تَاًوٌذػبصی اػبػی هشٍسیبت اص یکی ػٌَاى ثِ ؽآهَص ثِ ّش حبل، .اػت

 ٍ الذاهبت اصای  هدوَػِ ػولکشد، .ؿَد هی ػولکشد تَاًبیی افضایؾ ثِ هٌدش( 1391 ،فش خوبلی ٍ خشساصی

 هتغیش ایي. ؿَد هی اًدبم ؿغلی اّذاف اصای  هدوَػِ ثِ سػیذى ثشای فشد تَػي کِ اػت ّبیی فؼبلیت

 کِ اػت تخللی ٍ هذیشیتیّبی  هْبست فشدی،ّبی  هْبست ؿبهل کِ اػت هتؼذدی ػَاهل اص هتـکل

 ٌّش ٍ هْبست داؿتي ،یؼٌی ،تَاًوٌذػبصی ٍ( 1390 حیذسصادُ، ٍ ؿکبسی) گزاسد هی تبثیش اٍ ػولکشد ثش

 اثشثخؾ اّذاف ثِ سػیذى خْت دس ػبصهبى ٍ اٍ کِ يای تب فشد، تَػي کبسایی حذ تشیيثبلا ثب کبسّب اًدبم

 ثشای تَاًوٌذػبصی کبسثشدى ثِی  ػمیذُ (.2013 هَلذٍگبصیَ، ٍ فشًبًذص ؛1391 آساػتِ، ٍ كجبغیبى) ثبؿٌذ

 اهیذٍاسی شثیبًگ هذاسع ساٌّوبیی ثشای چٌذفشٌّگی ٍ خبهغ ثشًبهِ اسائِ ٍ هذسػِای  حشفِ هـبٍساى ًمؾ

                                                           
1.  intrapersonal 

2.  interpersonal 

3.  metapersonal 
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 ،ػی ٍ چیبًگ) ؿغلی ػولکشد ثْجَد ثبػث ٍ( 1389 كیبدی،) اىآهَص داًؾ ثِ ثْتش خذهت خْت دس

  .ؿَد هی (2010 هَلذٍگبصیَ، ٍ فشًبًذص ؛1391 ًیب، كبلح) کبسی کیفیت افضایؾ ٍ( 2012

 خذهبت ٍّب  ثشًبهِ ثشای ػبختبسی ػٌَاى ثِ سا تَاًوٌذػبصی کبسآهذی( 2007) ٍ خبى اؿویذ
 ثِ کوک صهیٌِ دس هـبٍساى تَاًوٌذػبصیکٌذ کِ  هی ثیبى( 1388) آثبدی ؿفیغ. داًذ هی هذسػِی  هـبٍسُ

 سهبیت ٍ هَفمیت دس هَلغ ثِ ٍ هٌبػت گیشی تلوین ًیبصّب، دسػت اسهبی خَدؿٌبػی، ثشای هشاخؼبى
  داسد. ثؼضایی اّویت ؿغلی
 ٍ ؿغل ثِ ًؼجت هثجت احؼبع افشاد، ذیسهبیتوٌ افضایؾ تَاًوٌذػبصی هتؼذد هضایبی ثِ تَخِ ثب

 ٍ هیشػَى) ػولکشد افضایؾ ثشای خَد ؿبیؼتگی ٍ تَاى توبم اص اػتفبدُ ،(1391 آصادهشصآثبدی،) خَدؿبى

 لبهی الجبلی ٍ ، هکبئیلی هٌیغًؼت حؼیٌی ؛1388 خذی،) تؼلك ٍ تؼْذ احؼبع افضایؾ ،(2007 کلیي،

، حیذسی) خَیؾ ؿغل ثِ ًؼجت افشاد هبلکیت احؼبع افضایؾ اّذاف، ثِ ًیل تؼْیل ،(1389 ،خْبًی

 دس ایوٌی ؿشایي ثْجَد ٍ کبس هحیيّبی  تٌؾ ٍّب  اػتشع کبّؾ ،(2007 ،هَری ٍ الْبًی، کبظن ًظاد

 اػلاهی) ػبصهبى ٍسی ثْشُ افضایؾ ًْبیتبً، ٍ( 2012 ػی، ٍ چیبًگ) فشد ؿغلی ػولکشد ثْجَد کبس، هحیي

ی  هـبٍسُ حَصُ دس اّویت حبئض هَهَػبت اص تَاًوٌذػبصی هَهَع( 1392 ،ایضاًلَ ٍ صادُ ، حؼیياًذاسگلی

 استمبی خلَف دس گشفتِ كَستّبی  تلاؽ ػلیشغن ایٌکِ، ثِ تَخِ ثب ٍ ؿَد هی هحؼَة هذػِ

 ٍػیغ حیٌِ اص فشاگیشی ٍ خبهغ الگَی ،(1386 ّوکبساى، ٍ تَکلی) هذسػِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیت

ثٌبثشایي، ّذف . ًذاسد ٍخَد هذاسع دسای  هـبٍسُّبی  فؼبلیت اًدبم دس ىهـبٍسا ثشای لاصمّبی  هْبست

 ٍهغ ٍ هذاسع دسای  هـبٍسُ خبسیّبی  فؼبلیت ثشسػی ثش هجتٌی ثَهی الگَی ًشاحی ایي پظٍّؾ

 چیؼت؟ آًْب ػولکشد ثْجَد هٌظَس ثِ هـبٍساى تَاًوٌذػبصی دسّب  فؼبلیت ایي هٌلَة

 

 ريش

 گیزي ومًوٍومًوٍ ي ريش ، جامعٍ
 یکی ثِ سٍؽ، ًظش اص ٍ کبسثشدی ًَع اص پظٍّؾ ّبی ّذف ٍ هؼئلِ هبّیت ثِ تَخِ ثب پظٍّؾ ایي

 ثشای هٌبػت الگَی ثِ دػتیبثی دًجبل ثِ ٍ اػت ؿذُ اًدبم 1ای یٌِصهًظشیِ  ًبم ثِ تشکیجیّبی  ؿیَُ اص

 ٍ هؼلوبى ـبٍساى،ه هذیشاى، ؿبهل پظٍّؾی  خبهؼِ. اػت ثَدُ ایشاى هذاسع هـبٍساى ػولکشد ثْجَد

، کِ ثشای اًتخبة ًوًَِ ثَد غشثی آرسثبیدبى اػتبى 91- 92تحلیلی ػبل هتَػٌِی  دٍسُ اىآهَص داًؾ

2اؿجبػی ٍ غیشتلبدفیاص سٍؽ ًوًَِ گیشی 
 هـبٍس،16 هذیش،12)ًفش  48 .گشدیذ اػتفبدُ( ًظش اؿجبع) 

 هٌبلؼِ هَسد اخشایی ػَاهل اثتذا ،لاٍ هشحلِ دس :گشدیذ اًدبم هشحلِ ػِ دس(. آهَص داًؾ 8 ٍ هؼلن12

 ثَػیلِ ّب آى ًظش اص هـبٍساى ػولکشد ػپغ ٍ هـخق( اىآهَص داًؾ ٍ هؼلوبى هـبٍساى، هذیشاى،)

 ٍ اػتخشاج هـبٍسُّبی  فؼبلیت صای آػیت ػَاهل ٍ گشفت لشاس ثشسػی هَسد پشػـٌبهِ ٍ هلبحجِ
                                                           
1.  ground theory  
2.  saturation  
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 دػت ثِ اًلاػبت هجٌبی ثشّب  ، دادُدٍم هشحلِ دس .ؿذ آٍسی خوغّب  هؤلفِ ٍ اثؼبد ایي پیشاهَى اًلاػبت

 ًظش هَسد ّبی ؿبخق فشافشدی ٍ فشدی ثیي فشدی، دسٍى اثؼبد دسصا  آػیت ػَاهل ثٌذی ًجمِ ٍ آهذُ

 خْت ػبختِ هحمك پشػـٌبهِ الگَ، اٍلیِ ًشاحی اص ثؼذ ،ػَم هشحلٍِ دس  .گشدیذ ًشاحی اٍلیِ الگَی

 ثَدًذ ًظشاى كبحت ٍ داًـگبُ اػبتیذ ؿبهل کِ هتخللبى ظشخَاّیً ثِ آى ػٌدی اػتجبس ٍ الگَ اسصیبثی

 ثب ٍ ًشاحی الگَ آصهَى خْت پشػـٌبهِ ًْبیی فشم هتخللبى ًظش ثشاػبع آى اص پغ .ؿذ گزاؿتِ

 داًـگبُ، اػبتیذ ًفش 30) 1دلفی تکٌیک ثکبسگیشی ثب ٍ هتخللبى ًظش اص اػتفبدُ ٍ هیذاًی سٍؽ

 . گشدیذ ًشاحی ًْبیی الگَی( ذاسعه هـبٍساى ٍ هـبٍسُ کبسؿٌبػبى
هذسػِ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ی  هـبٍسُّبی  فؼبلیتصای  آػیتایي الگَ ثِ دًجبل ؿٌبػبیی ػَاهل 

ثبص ٍ ًیوِ ػبختبسیبفتِ ثلَست  ّبی لتذٍیي گشدیذ. ثذیي كَست ثب اػتفبدُ اص ػَاّب  اص دادُ یػبص یًِظش
صا ثش  اى ػَاهل ٍ هؼبئلی کِ ثِ ػٌَاى ػَاهل آػیتآهَص هلبحجِ اص هذیشاى، هـبٍساى، هؼلوبى ٍ داًؾ

هذسػِ ٍ ًْبیتبً تَاًوٌذػبصی هـبٍساى تبثیش گزاسًذ ٍ لاصم اػت ثِ آًْب تَخِ ؿَد ٍ ی  هـبٍسُّبی  فؼبلیت
دادُ ّب ٍ ثْجَد ػولکشد هـبٍساى هذاسع ثِ آىصا   ًیض ػَاهلی کِ لاصم اػت ثِ هٌظَس تؼذیل ػَاهل آػیت

زاسی هحَسی ٍ کذگزاسی اًتخبثی هـخق گشدیذ ٍ ثِ ػٌَاى هجٌبیی یك کذگزاسی ثبص، کذگؿَد اص ًش
 ؿی لشاس گشفتٌذ. آهَص ثشای تذٍیي الگَی

 

 گیزي اوذاسٌ ابشار
 اص هلبحجِ هـبٍساى هذاسعّبی  فؼبلیتّبی  ؿٌبػبیی آػیت ییيّب ثِ هٌظَس تؼ دادُ یآٍس خوغ یثشا

  دیذ.اػتفبدُ گشیبفتِ  فشدی ًیوِ ػبختبس

 

اثتذا ثب ًظشات كبحت ًظشاى ثِ تْیِ چْبسچَة کلی هلبحجِ ًیوِ  .ویمٍ ساختاريافتٍ مصاحبٍ

ثش ّب  هـبٍساى هذاسع الذام ؿذ. هحتَی هلبحجِّبی  فؼبلیتّبی  ػبختبسیبفتِ هجتٌی ثش ؿٌبػبیی آػیت

ًی ًظشی ٍ ادثیبت هجٌبی ًتبیح هٌبلؼِ همذهبتی پظٍّؾ ٍ ّوچٌیي، اًلاػبت ثذػت آهذُ اص هٌبلؼِ هجب

ّبی  هحَس اكلی ػَال ّب تٌظین ؿذ. هـبٍساى هذاسع ٍ ػَاهل هَثش ثش ػولکشد آىّبی  هشثَى ثِ فؼبلیت

شاػبع هْوتشیي ثّب  هـبٍساى هذاسع ثَد ٍ ػَالّبی  فؼبلیتّبی  هلبحجِ دس ساػتبی کـف آػیت

. گشدیذگزاسد، تٌظین  هی ع تبثیشّب دس هذاسکِ ثش ػولکشد آىٍ هؼبیل هشثَى ثِ هـبٍساى هذاسع  ػَاهل

هـبٍساى هذاسع آغبص ٍ ثشاػبع ّبی  ثب ًشح هَهَع پظٍّؾ ٍ ػَال کلی دس هَسد فؼبلیتّب  هلبحجِ

هذیشاى، هـبٍساى، هؼلوبى ٍ )ًوًَِ ّبی  اسایِ ؿذُ ّذایت گشدیذ. ثشای ّش یک اص گشٍُّبی  پبػخ

 هـبٍسُ ؿشٍع هلبحجِ تب حذٍدی هتفبٍت ثَد. ثِ ایيّبی  ّب دس ثشًبهِ اى( هتٌبػت ثب خبیگبُ آىآهَص داًؾ

هـبٍساى هذاسع ّبی  اًتظبس ؿوب اص فؼبلیت»تشتیت کِ ثِ ًَس ثبثت اٍلیي ػَال اص هذیشاى ایي ثَد کِ 

                                                           
1.  delphi technique 
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ًمؾ ٍ »، اص هؼلوبى«داًیذ؟ هی ثشؤچِ ػَاهلی سا دس ػولکشد هـبٍساى هذاسع ه» ، اص هـبٍساى«چیؼت؟

اًتظبس داسیذ هـبٍساى هذاسع داسای »اىآهَص ٍ اص داًؾ« دس  هذاسع چیؼت؟هـبٍساى ّبی  خبیگبُ فؼبلیت

هـبسکت کٌٌذُ پشػیذُ ؿذ؛ هبًٌذ ّبی  ثؼذی هجتٌی ثش پبػخّبی  دس اداهِ ػَال«. ّبیی ثبؿٌذ؟ چِ ٍیظگی

ص هٌظَس ؿوب ا»یب « تَاًیذ دس ایي هَسد ثیـتش تَهیح دّیذ. هی شدیذ،کثِ ػَاهل فشدی هـبٍساى ای  اؿبسُ»

«. گزاسًذ؟ هی ػَاهل ؿخلیتی کِ هٌشح کشدیذ چیؼت؟ ٍ چگًَِ ثش ػولکشد هـبٍساى هذاسع تبثیش

هَهَع »ّذایت کٌٌذُ هثلّبی  گشفت ثب ًشح خولِ هی صهبًی کِ هـبسکت کٌٌذُ اص هَهَع اكلی فبكلِ

ِ ثیـتش ػَاهل سٍاًـٌبختی ٍ دسٍى فشدی هـبٍساى کِ هٌشح کشدیذ ثؼیبس هْن اػت. هیـِ دس ایي صهیٌ

ػبصهبًی هـبٍساى ثؼیبس خبلت ثَد. اگِ هیـِ ّبی  ؿوب دس هَسد ٍیظگیّبی  كحجت»، یب «كحجت کٌیذ

ؿذ ثِ هَهَع اكلی ّذایت  هی ػؼی« ّب ثیـتش كحجت کٌین. ثشگشدین ثِ ّوبى هَهَػبت ٍ دس هَسد آى

 75تب  45ى ثیي هـبسکت کٌٌذگبی  خِ ثِ ؿشایي، هیضاى تحول ٍ ػلالِگشدد. هذت ّش هلبحجِ ثب تَ

 دلیمِ دس ًظش گشفتِ ؿذ. 

 
 َا تجشيٍ ي تحلیل دادٌ

یِ شتحلیل هحتَا ثِ ؿیَُ گشاًذد تئَسی یب ًظدس ثخؾ کیفی پظٍّؾ اص ّب  ثشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُ

 اػتفبدُ ؿذ.ای  صهیٌِ

 
 َاٍ يافت

 فشافشدی ٍ فشدی ثیي فشدی، دسٍى ػَاهلی  حیٌِ دس ؿذُ ؿٌبػبییّبی  آػیت 1دس خذٍل ؿوبسُ 

ی  هـبٍسُ ػولکشد استمبی ٍّب  آػیت تؼذیل صهیٌِ دس ػولیبتی ساّکبسّبی ٍ هذسػِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیت

 .اسائِ ؿذُ اػت هذسػِ

ّبی اًدبم ؿذُ  ؿٌبػی كَست گشفتِ دس پظٍّؾ ٍ ًتبیح حبكل اص تحلیل هحتَای هلبحجِ آػیت

ی هذسػِ ثَدُ ٍ  ّبی هـبٍسُ فشدی فؼبلیت ّب اص ًبحیِ ػَاهل دسٍى دّذ کِ ثیـتشیي آػیت ًـبى هی

هٌبثك ثب اػتبًذاسدّبی ػلوی هَخَد دس هتَى ػلوی، پیـیٌِ ٍ ادثیبت پظٍّـی هَهَع ٍ ّوچٌیي، 

ّب سا  ی هذسػِ ثیـتشیي آػیت ّبی هـبٍسُ صای دسٍى فشدی فؼبلیت تدبسة لجلی پظٍّـگش ػَاهل آػیت

دّی، ساٌّوبیی، ّوبٌّگی، اسخبع ٍ پیگیشی ٍاسد  ـَستّبی هـبٍسُ، ه هـبٍسُ دس حَصُّبی  ثِ فؼبلیت

ّبی دسٍى فشدی  کِ ػولکشد هـبٍسُ هذسػِ ثَاػٌِ هؼف ػولکشدی هـبٍس ٍ آػیت ًَسی ًوَدُ اػت ثِ

ًَس لبثل تَخْی تحت تبثیش لشاس گشفتِ، خبیگبُ ٍالؼی خَد سا اص دػت دادُ ٍ ثِ  ًبؿی اص هـبٍس هذسػِ ثِ

 حبؿیِ کـیذُ ؿذُ اػت.
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 1ذٍل خ

 ٍ هذسػِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیت فشافشدی ٍ فشدی ثیي فشدی، دسٍى ػَاهلی  حیٌِ دس ؿذُ ؿٌبػبییّبی  آػیت

 هذسػِی  هـبٍسُ ػولکشد استمبی ٍّب  آػیت تؼذیل صهیٌِ دس ػولیبتی ساّکبسّبی

 ػَاهل

 صا آػیت

ّبی  فؼبلیتّبی  آػیت
 هـبٍسُ )هـکلات(

 الذاهبت لاصم ذُ پظٍّؾ(الگَی تذٍیي ؿّبی  ساُ کبسّب )ؿبخق

ی
شد

ى ف
سٍ

ل د
َاه

ػ
 

غیشهشتجي ثَدى سؿتِ 
تحلیلی هـبٍساى 

ّبی  هذسػِ ثب تخلق
 سٍاًـٌبػی ٍ  هـبٍسُ

ؿی ٍ هْبستی هـبٍساى هذاسع ٍ ًشاحی آهَص ًیبصػٌدی
 ؿی ٍ تَاًوٌذػبصی آًْب.آهَص ّبی ثشًبهِ

ثِ هـبٍساى هذسػِ ثِ ای  هـبٍسُّبی  آهَصؽ هْبست
خذیذالاػتخذام هٌبثك ثب اػتبًذاسدّبی ٍیظُ ًیشٍّبی 

 (.ASCA, 2012هذسػِ )ی  هَخَد دس هـبٍسُ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

ًگشؽ هٌفی هـبٍساى 
ثِ هـبٍسُ ٍ ًمؾ هثجت 
آى ثِ دلایل هختلف اص 
خولِ خَدپٌذاسُ هؼیف 

هـبٍساى ٍ اًؼٌبف 
 پزیشی پبییي آًْب

تغییش ًگشؽ هـبٍساى اص ًشیك ثشگضاسی خلؼبت گشٍّی 
ّبی  فؼبلیت هٌظَس آؿٌبػبصی هـبٍساى ثب تبثیشگزاسیثِ 

 دس هذاسع. هـبٍسُ
آهَصؽ ثبصػبصی رٌّی ٍ ثجبت ّیدبًی ٍ ثذًجبل آى 

 هـبٍساى هذسػِ.ای  استمبی خَدآگبّی ٍ َّیت حشفِ

آهَصؽ کبّؾ احؼبع خَدپٌذاسُ هٌفی ٍ استمبی 
خَداسصؿوٌذی ٍ خَدپٌذاسُ ؿغلی هـبٍساى ثب اػتفبدُ اص 

ٍّی هجتٌی ثش سٍیکشدّبی تَاًوٌذػبصی ثِ خلؼبت گش
ؿفیغ ای  ٍیظُ سٍیکشد تَاًوٌذػبصی ؿغلی ٍ حشفِ

 آثبدی)هذل چٌذهحَسی ؿغلی(.

ؿی هجتٌی آهَص تَاًوٌذػبصی هـبٍساى اص ًشیك خلؼبت
ّبی  ثش سٍیکشدّبی تَاًوٌذػبصی هَخَد)اص خولِ ػبصُ

ّب ٍ پیـگیشی اص اثشثخؾ( ثِ هٌظَس استمبی ػولکشد آى
 َدگی ؿغلی هـبٍساى.فشػ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

هَاًغ ؿخلی ٍ اخلالی 
هـبٍساى هذسػِ اص خولِ 

 ًبتَاًی دس ساصداسی

ای  آؿٌبػبصی هـبٍساى هذسػِ یب اكَل اخلاق حشفِ
هـبٍسُ)اصخولِ ساصداسی ٍ اسخبع( ٍ ثِ ٍیظُ اكَل 

ٍ  ASCAهذسػِ ثشاػبع هذل ی  هـبٍسُای  حشفِ
 (.1392ذسػِ)حبج ثبثبیی، هشام ًبهِ اخلالی هـبٍساى ه

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

ػلوی ّبی  کوجَد هْبست
ٍ ػولی هـبٍساى هذسػِ 

هختلف اص ّبی  دس صهیٌِ
خولِ ًبتَاًی دس آػیت 

 سیضی ؿٌبػی ٍ ثشًبهِ

ّب  ؽ فٌَى ٍ سٍؽآهَص استجبًی،ّبی  آهَصؽ هْبست
ای  هـبٍسُی  ؽ هلبحجِآهَص  اى،آهَص هـبٍسُ ثب داًؾ

ؿٌبػبیی ٍ تـخیق هـکلات ی ّب ؽ ؿیَُآهَصٍ 
 ّب.اى ٍ ثشًبهِ سیضی ثشای سفغ آىآهَص داًؾ

فشٌّگ هذسػِ ثِ هـبٍساى هذسػِ ٍ ی  آهَصؽ هٌبلؼِ
هجتٌی ثش فشٌّگ ای  اسائِ خذهبت هـبٍسُّبی  ؿیَُ

خبف آى هذسػِ ٍ تَاًوٌذػبصی هـبٍساى دس خلَف 
 ثجبت ػولکشدی.

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ
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 ػَاهل

 صا آػیت

ّبی  فؼبلیتّبی  آػیت
 هـبٍسُ )هـکلات(

 الذاهبت لاصم ذُ پظٍّؾ(الگَی تذٍیي ؿّبی  ساُ کبسّب )ؿبخق

ی
شد

ي ف
 ثی

هل
ػَا

 

تؼبهل ػَاهل  ّوکبسی ٍ
اخشایی هذسػِ دس اخشای 

 هـبٍسُّبی  ثشًبهِ

ّوکبسی ٍ تؼبهل ػَاهل اخشایی هذسػِ ّبی  ایدبد صهیٌِ
 اص ًشیك خلؼبت ؿَسای دثیشاى.

هؼلوبى دس هذسػِ ثِ ٍیظُ دس ای  استمبی ًمؾ هـبٍسُ
 هـبٍسُ.ّبی  هذاسع اثتذایی ٍ ساٌّوبیی ثِ ػٌَاى ساثي

هذسػِ ٍ پشّیض اص ّبی  ثشًبهِ سیضی ٍ اخشای ثشًبهِ
 هذسػِ.ّبی  هـبٍسُ ثب ػبیش ثشًبهِّبی  تذاخل ثشًبهِ
اى آهَص هٌبػت ٍ اكَلی اسخبع داًؾّبی  آهَصؽ ؿیَُ

ثِ هـبٍسُ اص ػَی هؼلوبى ٍ هذیشاى هذسػِ ٍ احتشام ثِ 
 هـبٍساى هذسػِای  اكَل اخلاق حشفِ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

هَاًغ استجبًی ٍ 
ػبختبسی هـبٍسُ دس 

ذسػِ ٍ هذیشیت ه
 هؼیف هذیشاى هذاسع

هـبٍسُ دس خذٍل صهبًیٌذی ّبی  لشاسدادى فؼبلیت
 هذسػِ.ّبی  ثشًبهِ

ثب توبم ای  اختلبف فوبی هٌبػت ٍ هٌلَة هـبٍسُ
 هَسدًیبص دس اٍایل ػبلای  تدْیضات ٍ اهکبًبت هـبٍسُ

 تحلیلی. اختلبف ٍلت، هکبى، اهکبًبت ٍ هٌبثغ هَسد
 ًیبص هشٍسی اػت.

هذسػِ اص ًشیك ثشگضاسی ی  ی خبیگبُ هـبٍسُاستمب
 اص ػَی هذیشاى هذاسع.ای  خلؼبت هتؼذد هـبٍسُ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

فشٌّگ هذسػِ، فوب ٍ 
خَ ًبهٌلَة حبکن ثش 

 هذسػِ

آؿٌبػبصی هـبٍساى ثب فشٌّگ خبف هذسػِ دس اثتذای 
 تحلیلی. ػبل

دس هذسػِ ای  هـبٍسُّبی  ایدبد فوبی حوبیتی اص فؼبلیت
 ػَی ػَاهل اخشایی هذسػِ. اص

صهیٌِ ػبصی ثشای حوَس هـبٍساى هذسػِ دس 
ؽ خبًَادُ، خلؼبت اًدوي اٍلیب ٍ هشثیبى آهَص ّبی ثشًبهِ

 ٍ غیشُ ٍ کوک ثِ استمبی خبیگبُ هـبٍسُ دس هذسػِ.

اص ای  اى ثِ دسیبفت خذهبت هـبٍسُآهَص تشغیت داًؾ
 ػَی هذیشاى ٍ هؼلوبى هذاسع.

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

گشؽ هٌفی ػَاهل ً
ّبی  اخشایی فؼبلیت

 هذسػِی  هـبٍسُ

هوي خذهت ثشای هذیشاى ثِ هٌظَس ّبی  ؽآهَص پیـٌْبد
هذسػِ ٍ ی  ًؾ ٍ آگبّی آًْب اص خذهبت هـبٍسُاستمبی دا

ّبی  ذسػِ ثِ فؼبلیتتغییش ًگشؽ ػَاهل اخشایی ه
 هـبٍسُ.

هؼبػذ اثتکبس ٍ خلالیت ٍ تفَین ّبی  ایدبد صهیٌِ
ادی ػول ثیـتش ثِ هـبٍساى اص ػَی هذیشاى ٍ اختیبس ٍ آص

 هؼلوبى هذسػِ.
خذهبت هـَستی ثِ ٍالذیي ٍ اسثبة سخَع دس هذسػِ ثِ 
هـبٍساى هذسػِ ٍاگزاس ؿَد تب هوي کوک ثِ ًغییش 

هـبٍسُ هذسػِ، خذهبت ّبی  ًگشؽ ٍالذیي ثِ فؼبلیت

 اى اسائِ ؿَد.آهَص تشی ثِ آًْب ٍ داًؾ تخللی

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ
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 ػَاهل

 صا آػیت

ّبی  فؼبلیتّبی  آػیت
 هـبٍسُ )هـکلات(

 الذاهبت لاصم ذُ پظٍّؾ(الگَی تذٍیي ؿّبی  ساُ کبسّب )ؿبخق

ػَ
ی

شد
شاف

ل ف
اه

 

حوبیت ٍ پـتیجبًی 
ؽ آهَص هؼیف هؼئَلاى

ّبی  ٍ پشٍسؽ اص ثشًبهِ
 هـبٍسُ

ی  هـبٍسُّبی  ػتجبس کبفی ثِ فؼبلیتاختلبف ثَدخِ ٍ ا
 هذسػِ.

ثکبسگیشی ًیشٍّبی تَاًوٌذ ٍ هتخلق ثِ ػٌَاى هـبٍس 
هذسػِ دس توبهی همبًغ تحلیلی کِ ًوبیٌذُ ػبخت 

 لَهیتی خبهؼِ هَسد ًظش ثبؿذ.

استجبًی ثیي هـبٍساى هذاسع ٍ ّبی  دبد صهیٌِای
هتخللبى سٍاًـٌبػی ٍ هـبٍسُ دس هٌبًك ٍ اػتبى ٍ 

 کـَس.
هـبٍسُ دس هٌبًك ّبی  حوبیت خذی اص هشاکض ٍ ّؼتِ

 هختلف.
هختلف ثِ هٌظَس  اًگیضؿیّبی  ثکبسگیشی ؿیَُ

ؽ ٍ آهَص داسی ًیشٍّبی هتخلق دس هـبٍسُ ًگِ
ؽ ٍ آهَص ب اص ًظبمپشٍسؽ ٍ خلَگیشی اص خشٍج آًْ

 پشٍسؽ.

ّبی  گزاسی ػیبػت

 ػبصهبى

ًظبست ٍ اسصؿیبثی 
هؼیف اص ًحَُ اخشای 

 هـبٍسُّبی  فؼبلیت

ی  اسصیبثی ٍ ًظبست ػلوی ٍ هؼتوش اص ػولکشد هـبٍسُ
هذسػِ اص ػَی فشد یب افشادی هتخلق اص خولِ ػشگشٍُ 

 هـبٍسُ هٌٌمِ

هذسػِ ی  هـبٍسُّبی  پشّیض اص ًظبست ٍ اسصیبثی فؼبلیت
 تَػي هذیشاى هذاسع.

ّبی  ػیبػتگزاسی
 ػبصهبى

ًبهـخق ثَدى ػبختبس 
ٍ ًمؾ هـبٍسُ دس 

 هذاسع

ّبی  ّب، اػتبًذاسّب ٍ دػتَسالؼول بهِتذٍیي ٍ تْیِ آئیي ً
هذسػِ ٍ ی  هـبٍسُّبی  ؿفبف ٍ سٍؿي اص فؼبلیت

 ؿی.آهَص ّبی اخشای آى ّوبًٌذ ثؼیبسی اص فؼبلیتی  ًحَُ
ٍ ػولکشد هـبٍساى هذسػِ تَػي ػبصی ًمؾ  ؿفبف

لاصم ثشای ّبی  هتخللبى ایي حَصُ ٍ تْیِ چْبسچَة
 آى.

هذسػِ ثِ ی  تذٍیي یک الگَی هـخق ٍ خبهغ هـبٍسُ
کشدى)تک ثؼذی(  هٌظَس پیـگیشی اص گشایـی ػول

 ثشخی اص هـبٍساى هذسػِ.

هذثشاًِ دس چْبسچَة ّبی  ٍ ػیبػتگزاسیّب  ایدبد ثشًبهِ
ؿی کـَس ثشای استمبی خبیگبُ هـبٍسُ ٍ آهَص سیضی ثشًبهِ

 ًمؾ آى دس ػٌح هذاسع ٍ خبهؼِ.
ؽ ٍ پشٍسؽ دس صهیٌِ آهَص هـخق ًوَدى اّذاف

 اػتفبدُ اص هـبٍساى هذسػِ.

ّبی  ػیبػتگزاسی
 ػبصهبى

هؼف دس استجبى ثب ػبیش 
سػبى ثشٍى  هٌبثغ یبسی

 ػبصهبًی ثِ هـبٍسُ

ثشٍى  ٌبثغؽ ٍ پشٍسؽ ثب ػبیش هآهَص ایدبد پل استجبًی
اى اص لجیل هشاکض آهَص ػبصهبًی یبسی سػبى ثِ داًؾ

تخلق هـبٍسُ ٍ سٍاًـٌبػی، ثْضیؼتی، کویتِ اهذاد، 
 دادگؼتشی، ًیشٍی اًتظبهی.

تجبدل ًظش ٍ تَافك ًظش هـبٍساى هذسػِ دس هَسد کیفیت 
ثب ػبیش هتخللبى هـبٍسُ ٍ ّب  ًظبم هذیشیت ثشًبهِ

 سٍاًـٌبػی.

ّبی  ػیبػتگزاسی
 بىػبصه
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 ٍ هذسػِی  هـبٍسُ تخللیّبی  فؼبلیتی  حیٌِ دس ؿذُ ؿٌبػبییّبی  آػیت 2دس خذٍل 
 .اسائِ ؿذُ اػت هذسػِ هـبٍساى ػولکشد استمبی ٍّب  آػیت تؼذیل صهیٌِ دس ػولیبتی ساّکبسّبی

 
 2خذٍل 

 صهیٌِ دس ػولیبتی ساّکبسّبی ٍ هذسػِی  هـبٍسُ تخللیّبی  فؼبلیتی  حیٌِ دس ؿذُ ؿٌبػبییّبی  آػیت
 هذسػِ هـبٍساى ػولکشد استمبی ٍّب  آػیت تؼذیل

هحَسّبی 
هـبٍسُ 
 هذسػِ

ّبی  آػیت
هـبٍسُ ّبی  فؼبلیت

 )هـکلات(
 الذاهبت لاصم الگَی تذٍیي ؿذُ پظٍّؾ(ّبی  ساّکبسّب )ؿبخق

ٍسُ
ـب

ه
 

هؼف دس اًدبم 
هـبٍسُ ّبی  ؿیَُ

فشدی ٍ گشٍّی 
ػبصؿی ثب 

 اىآهَص داًؾ

فشدی ٍ ی  دس حَصُ هـبٍسُتَاًوٌذػبصی هـبٍساى 
 لاصم ثشای هـبٍسُّبی  گشٍّی: هـبٍساى هذسػِ هْبست

ی  استجبًی، هلبحجِّبی  اى )هْبستآهَص ثب داًؾ
ای، فٌَى ٍ سٍؿْبی هـبٍسُ ٍ غیشُ( ثِ ؿیَُ  هـبٍسُ

 فشدی سا کؼت کٌٌذ.

هـبٍسُ گشٍّی ثِ هـبٍساى هذسػِ: ّبی  آهَصؽ هْبست
ػبصؿی ثب  ثشای هـبٍسُ هذسػِ هْبستْبی لاصم هـبٍساى

 اى ثِ ؿیَُ گشٍّی سا کؼت کٌٌذ.آهَص داًؾ
هختلف هـبٍسُ ّبی  آؿٌبػبصی هـبٍساى هذسػِ ثِ ًظشیِ

ّش ًظشیِ ثب تبکیذ ثش کبسثشد آًْب دس ّبی  ٍ فٌَى ٍ سٍؽ
 اى.آهَص هـبٍسُ ثب داًؾ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

ّبی  فمذاى هْبست
لاصم ثشای ساٌّوبیی 

ّبی  ٍ هـبٍسُ
لی ثِ تحلی
 اىآهَص داًؾ

تحلیلی: ی  تَاًوٌذػبصی هـبٍساى دس حَصُ هـبٍسُ
 لاصم ثشای اًدبم هـبٍسُّبی  هـبٍساى هذسػِ هْبست

كحیح ّبی  اًی)ثشًبهِ سیضی، ؿیَُآهَص تحلیلی ثب داًؾ
هٌبلؼِ، کٌتشل اهٌشاة اهتحبى، هذیشیت صهبى، یبدداؿت 

ت کؼ`فشدی ٍ گشٍّی سا ّبی  ثشداسی ٍ غیشُ( ثِ ؿیَُ
 .کٌٌذ.

اى ثشای اًویٌبى اص ٍهؼیت آهَص تحلیل ًتبیح داًؾ
لاصم، ّبی  ّب ٍ ثشًبهِ سیضیتحلیلی ّش یک اص آى

 .ّب ّبیی ثشای ثشداؿتي ؿکبف ٍ اخشای فؼبلیت گزاسی ّذف

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

فمذاى اًلاػبت 
ای  ؿغلی ٍ حشفِ

هـبٍساى هذسػِ ٍ 
ًحَُ اسائِ آى ثِ 

 اىآهَص داًؾ

هـبٍساى دس حَصُ ساٌّوبیی ؿغلی ٍ  تَاًوٌذػبصی
لاصم ثشای اسائِ ّبی  ای: هـبٍساى هذسػِ هْبست حشفِ

اى)آؿٌبیی ثب آهَص ثِ داًؾای  حشفِ ٍ اًلاػبت ؿغلی
داًـگبّی ٍ هـبغل هتؼذد، ٍهؼیت ثبصاس کبس ٍ ّبی  سؿتِ
ٍ غیشُ(سا ای  اسادُ اًلاػبت ؿغلی ٍ حشفِّبی  ؿیَُ

 .کؼت کٌٌذ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ
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هحَسّبی 
هـبٍسُ 
 هذسػِ

ّبی  آػیت
هـبٍسُ ّبی  فؼبلیت

 )هـکلات(
 الذاهبت لاصم الگَی تذٍیي ؿذُ پظٍّؾ(ّبی  ساّکبسّب )ؿبخق

 

ّبی  فمذاى هْبست
لاصم ثشای اًدبم 
هـبٍسُ خبًَادُ ثب 

اى ٍ آهَص داًؾ
 آًبىّبی  خبًَادُ

خبًَادُ: ی  تَاًوٌذػبصی هـبٍساى دس حَصُ هـبٍسُ
 لاصم ثشای اًدبم هـبٍسُّبی  هـبٍساى هذسػِ هْبست

اى)دیذگبُ ػیؼتوی ثِ آهَص خبًَادُ ثب ٍالذیي داًؾ
اًدبم هـبٍسُ خبًَادُ ّبی  اى ٍ ؿیَُآهَص هـکلات داًؾ

 .ٍ غیشُ( سا کؼت کٌٌذ.
 لَةلاصم ثشای اخشای هٌّبی  آهَصؽ هْبست

ؽ خبًَادُ ثِ هـبٍساى هذسػِ ٍ کوک ثِ آهَص ّبی ثشًبهِ
هذسػِ ٍ ثِ دًجبل ی  ثِ هـبٍسُّبی  تغییش ًگشؽ خبًَادُ

 آى صهیٌِ ػبصی ثشای حوَس پشسًگ ٍالذیي دس هذاسع.

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

ت
َس

هـ
 

ّبی  ذاى هْبستفم
استجبًی ٍ 

دّی ثِ  هـَست
 اىآهَص ٍالذیي داًؾ

تَاًوٌذػبصی هـبٍساى دس حَصُ هـَست دّی اص 
 ثِ استجبًی ٍ هـَست دّیّبی  ؽ هْبستآهَص ًشیك
هختلف. آؿٌبػبصی ّبی  اى دس صهیٌِآهَص داًؾ ٍالذیي

ی  ثب اًلاػبت تخللی ٍ خبهغ دسثبسُ هـبٍساى هذسػِ
اى ثِ آهَص ُ ٍ ٍالذیي ٍ داًؾهَهَػبت هختلف خبًَاد

هٌظَس ثْجَد خذهبت هـَستی هـبٍساى هذسػِ ٍ اسائِ آًْب 
 ثِ ٍالذیي.

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

هؼف دس هـَست ثب 
کبسکٌبى هذسػِ ثِ 
هٌظَس کوک ثِ 

 اىآهَص داًؾ

تَاًوٌذػبصی هـبٍساى هذسػِ دس حوبیت ػیؼتوی اص 
 سکٌبىکب ثب ًَیي هـَستّبی  هذسػِ ٍ اػتفبدُ اص ؿیَُ

 اى.آهَص خبهؼِ ثشای کوک ثِ داًؾ اػوبی ػبیش ٍ هذسػِ
هـَستی دس هذسػِ ٍ اسائِ ًتبیح ّبی  تـکیل کویتِ

هـبٍسُ ثِ ؿَسای هـَستی هذسػِ ٍ ثِ دًجبل ّبی  فؼبلیت
 هذسػِ.ی  ثِ هـبٍسُّب  آى کوک ثِ تغییش ًگشؽ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

ی
وبی

ٌّ
سا

 

هؼف دس 
ؿی آهَص ّبی هْبست

 ّبی ٍ ؿیَُ
ؽ ثِ آهَص هتٌَع

 اىآهَص داًؾ

ؽ آهَص تَاًوٌذػبصی هـبٍساى هذسػِ دس صهیٌِ
ّبی  هْبست صًذگی،ّبی  هْبست تحلیلی،ّبی  هْبست
 اى.آهَص ثِ داًؾ ؿغلی

هذسػِ ٍ ی  هـبٍسُّبی  ؿی ًمؾآهَص آگبّی ثِ هبّیت
ٍ خلؼبت ثیي ّب  تبکیذ ثش هذاخلات کلاػی ٍ کٌفشاًغ

 آهَص هـبٍس، ٍالذیي ٍ داًؾ
ٍ ایدبد ّب  تَاًوٌذػبصی هـبٍساى هذسػِ ثِ اًدبم پظٍّؾ

ی  هـبٍسُّبی  ػبختبسّبیی ثشای تَػؼِ خذهبت ٍ فؼبلیت
الذام پظٍّی ثِ ّبی  ؽ ؿیَُآهَص هذسػِ اص ًشیك

 هـبٍساى هذسػِ.

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

هؼف دس ّذایت 
تحلیلی 

اى ثشاػبع آهَص داًؾ
 اػتبًذاسدّبی هَخَد

هذسػِ ٍ استمبی داًؾ آًْب دس  تَاًوٌذػبصی هـبٍساى
ثِ هٌظَس ای  هـبٍسُ ًَیيّبی  صهیٌِ اخشا ٍ تفؼیش آصهَى

اى ثشاػبع آهَص کوک ثِ ّذایت تحلیلی داًؾ
 ٍ اكَل ّش یک اص آصهَى ّب.ّب  دػتَسالؼول

استمبی ػٌح ػلوی کبسثشدی هـبٍساى هذسػِ هٌبثك ثب 
 ؽ ٍ پشٍسؽ.آهَص ساّجشدّبی ػٌذ تحَل ثٌیبدیي

صی هـبٍساى هذسػِ ثب ًشم افضاس هـبٍسُ هذسػِ ٍ آؿٌبػب
 هـبٍسُ ٍ خبیگبُ آى الکتشًٍیکی ًحَُ اػتفبدُ اص پشًٍذُ

 اى.آهَص دس ّذایت تحلیلی داًؾ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ
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هحَسّبی 
هـبٍسُ 
 هذسػِ

ّبی  آػیت
هـبٍسُ ّبی  فؼبلیت

 )هـکلات(
 الذاهبت لاصم الگَی تذٍیي ؿذُ پظٍّؾ(ّبی  ساّکبسّب )ؿبخق

ّبی  هؼف دس هْبست
استجبى غیشهؼتمین ثب 

 اىآهَص داًؾ

هختلف ٍ ّبی  تَاًوٌذػبصی هـبٍساى هذسػِ دس ؿیَُ
اى اص آهَص ت هختلف ساٌّوبیی ثِ داًؾهتٌَع اسائِ خذهب

 خولِ كٌذٍق هکبتجِ ثب هـبٍس.

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

ی
ٌگ

بّ
ّو

 

ّبی  شًبهِتذاخل ث
هـبٍسُ ثب ػبیش 

ؿی ٍ آهَص ّبی ثشًبهِ
 پشٍسؿی دس هذسػِ

ّبی  فؼبلیت آؿٌبػبصی هـبٍساى هذسػِ ثب ًحَُ صهبًجٌذی
ّب  هذسػِ ٍ خلَگیشی اص تذاخل ثشًبهِ ػٌح دس هـبٍسُ

هـبٍسُ دس دٍ حیٌِ ّبی  ثشاػبع تمَین صهبًجٌذی فؼبلیت
 ی.ا هـبٍسُ ػبلاًِ ًشح اخشای ٍ هبّبًِ، هؼتوش ٍ ًشاحی

ثٌذی  تَاًوٌذػبصی هـبٍساى هذسػِ دس صهیٌِ اٍلَیت

سیضی ثشای اخشای  هذسػِ ٍ ثشًبهِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیت

ّب ٍ ثِ دًجبل آى افضایؾ التذاس هـبٍساى هذسػِ ثشای آى
هـبٍسُ ٍ ّوچٌیي، پشّیض اص کبسّبی ّبی  شای ثشًبهِاخ

 اهبفی ٍ غیشتخللی.
ّبی  ثشًبهِ هذسػِ ٍّبی  گیشی س تلویند هـبسکت فؼبل

 آى. خبف
ى هذسػِ دس صهیٌِ اسصیبثی تَاًوٌذػبصی هـبٍسا

هـبٍسُ ٍ ػولکشد خَد دس هذسػِ ٍ اسائِ ًتبیح ّبی  فؼبلیت
سػِ ٍ کوک ثِ هـبٍسُ ثِ ؿَسای هـَستی هذّبی  فؼبلیت

 هذسػِ.ی  ثِ هـبٍسُّب  تغییش ًگشؽ
هـبٍسُ ثِ هٌظَس ایدبد ّبی  اسصیبثی ػبلاًِ فؼبلیت

 آیٌذُ.ّبی  ثشای ػبلّب  تغییشات لاصم دس ثشًبهِ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

هـبٍس هذسػِ ًبتَاًی 
دس اػتفبدُ اص 

هَخَد ّبی  ظشفیت
 دس هذسػِ

ی آًْب ًؼجت تَاًوٌذػبصی هـبٍساى هذسػِ ٍ استمبی آگبّ
 ٍ خبًِ هذسػِ، دس هَخَدّبی  پتبًؼیل ٍّب  ثِ ظشفیت

خبهؼِ ٍ ؿٌبػبیی ٍ ثکبسگیشی آًْب ثشای کوک ثِ 
 اى.آهَص داًؾ

تَاًوٌذػبصی هـبٍساى هذسػِ دس صهیٌِ آػیت ؿٌبػی ٍ 
ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ ٍ تلاؽ ثشای ّبی  تحلیل ًتبیح ثشًبهِ

 ثْجَد ًتبیح آى.
پشداصؽ ٍ تحلیل اًلاػبت اص  کؼت تَاًبیی خوغ آٍسی،

 اى.آهَص ؿی ٍ پشٍسؿی داًؾآهَص هحیي
یٌِ ػَاهل ثیشًٍی هَثش آگبُ ػبصی هـبٍساى هذسػِ دس صه

هـبٍسُ دس هحیي هذسػِ اص خولِ ػجک ٍ ّبی  ثش فؼبلیت
سٍیکشدّبی هتفبٍت هذیشیتی، سٍحیِ ّوکبسی کبسکٌبى 
هذسػِ ٍ ٍالذیي، هحیي پیشاهًَی ٍ غیشُ کِ آهبدگی 

 ػبصد. هی ـبٍساى سا ثشای کبس دس چٌیي ؿشایٌی ثیـتشه

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ
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هحَسّبی 
هـبٍسُ 
 هذسػِ

ّبی  آػیت
هـبٍسُ ّبی  فؼبلیت

 )هـکلات(
 الذاهبت لاصم الگَی تذٍیي ؿذُ پظٍّؾ(ّبی  ساّکبسّب )ؿبخق

هـبٍسُ ٍ هحیي ّبی  ایفبی ًمؾ سّجشی دس ثشًبهِ
هذسػِ ٍ ثکبسگیشی افشاد ؿبیؼتِ ٍ داسای كلاحیت 

ساٌّوبیی ٍ هـبٍسُ اص خولِ ّبی  ؽ ثشًبهِآهَص ثشای
 ثشًبهِ ثْذاؿت سٍاى، هؼشفی هـبغل ٍ غیشُ.

 

تجبى ثب سًبتَاًی دس ا
هٌبثغ ثشٍى ػبصهبًی 

سػبى ثِ  یبسی
 اىآهَص داًؾ

 ثشٍى ٍ ػبصهبًی دسٍى هٌبثغ آؿٌبػبصی هـبٍساى هذسػِ ثب
اى ٍ آگبّی اص ًحَُ آهَص داًؾ ثِ سػبى یبسی ػبصهبًی

اى ٍ آهَص استجبى ثب آًْب ٍ خذهبت ایي هٌبثغ ثِ داًؾ
 هـبٍسُ. ّبی  ثشًبهِ

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

بع
سخ

ا
 

 

پیگیشی ًتبیح ی  بٍساى هذسػِ دس صهیٌِ ًحَُآهَصؽ هـ
هٌبثغ یبسی سػبى ٍ آؿٌبیی ثب ػبیش اى ثِ آهَص اسخبع داًؾ

اى ٍ آهَص ًحَُ اػتفبدُ اص ًتبیح اسخبع دس کوک ثِ داًؾ
 ٍالذیي ٍ هذسػِ.

 

هؼف دس ػیؼتن 
 اىآهَص اسخبع داًؾ

آهَصؽ هـبٍساى هذسػِ دس صهیٌِ استمبی تَاًبیی 
اى ٍ ؿٌبػبیی هَاسد آهَص ًؾتـخیق هـکلات دا

 هَسدًیبص ثِ هٌظَس اسخبع ثِ هٌبثغ یبسی سػبى.
ٍ ای  آؿٌبػبصی هـبٍساى هذسػِ ثب اكَل اخلاق حشفِ

اى ٍ سػبیت آهَص دّی داًؾ اسخبع آؿٌبیی ثب ػیؼتن
 اكَل آى.

داؿتي یک فشآیٌذ هٌؼدن ٍ هَثش اسخبع اص ػَی هذیشاى، 
 هؼلوبى ٍ ػبیش پشػٌل هذسػِ.

 ؿیآهَص یّب دٍسُ

ی
گیش

پی
 

هؼیف ّبی  پیگیشی
یب فمذاى پیگیشی اص 

هـکلات 
اى دس ًَل آهَص داًؾ

 تحلیلی ػبل

 پیگیشیّبی  تَاًبػبصی هـبٍساى هذسػِ ًؼجت ثِ ؿیَُ
 فشدی، ػٌح دس اىآهَص داًؾ هـکلات ٍ هؼبیل

هؼِ ٍ آؿٌبػبصی هـبٍساى ثب خب ٍ هذسػِ خبًَادگی،
خلؼبت  ًتبیح پیگیشیی  لاصم ثشای ؿیَُّبی  هْبست

 دس ًَل ػبلّب  اى ٍ خبًَادُآهَص هـبٍسُ ثب داًؾ
 تحلیلی.

ى هذسػِ ًؼجت ثِ اسصؿیبثی تَاًوٌذػبصی هـبٍسا
ّبی  ؿی هذسػِ ٍ اسائِ ثبصخَسدآهَصٍ  ساٌّوبییّبی  ثشًبهِ

 لاصم ثِ ػَاهل اخشایی هذسػِ.

 ؿیآهَص ّبی دٍسُ

 

 هـبٍسُ، ،یؼٌی ،هذسػِ دس هـبٍسُ ًذاسدّبیاػتب هْوتشیي خلَف دس ػلوی هتَى ثشسػی ٍ هٌبلؼِ

 ّوچٌیي، ٍ( 1387 ثدؼتبًی، ػلیوی ؛1383 آثبدی، ؿفیغ) پیگیشی ٍ اسخبع ّوبٌّگی، هـَست،

 تبییذ هَسد آى هَاسد اص دیگش ثشخی. ؿذ ًشاحی ثؼذ پٌح دس الگَیی هـبٍساىای  حشفِ تَاًوٌذػبصی
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 اٍلیِ ًظشی هذل یک پظٍّؾ، ایي دس. ؿذًذ ادغبم داثؼب ػبیش ثب ّب آى ًظش ثب ٍ ًگشفت لشاس هتخللبى

 الگَی. اػت هذسػِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیت ثب هتٌبػت ثَهی ٍ اثتکبسی هذل ًَػی ٍالغ دس کِ ؿذ ًشاحی

 .ذگشدی اسایِ صیش ؿکل هٌبثك هذاسع هـبٍساى تَاًوٌذػبصی هفَْهی

 

 
 1هذل 

 هـبٍساىهی تَاًوٌذػبصی َهفْالگَی 
 

 بحج
 هؼلوبى هـبٍساى، هذیشاى، ثب ؿذُ اًدبمّبی  هلبحجِ هحتَای تحلیل اص آهذُ ثذػت تبیحً ثِ تَخِ ثب

 دسٍى ػَاهل کِ گشدیذ هـخق هذسػِی  هـبٍسُّبی  فؼبلیتّبی  آػیت خلَف دس اىآهَص داًؾ ٍ

 ٍ کٌذ ثیٌیهـبٍسُ سا پیؾ ّبی  پزیشی فؼبلیت )ثیي فشدی ٍ فشافشدی( آػیت ثیـتش اص ػبیش ػَاهل فشدی

ّبی  فؼبلیت فشدی دسٍىی  حَصُ ثِّب  آػیت ثیـتشیيّب  آػیت اًَاع ثیي دس کِ اػت آى اص حبکی اهش يای

 .گشدد ثشهی هذسػِ هـبٍساى ػولکشد ،یؼٌی ،ُهـبٍس

ایي اػبع  اص ػَی دیگش، ثب تَخِ ثِ پیـٌْبدّبی اسائِ ؿذُ اص ػَی هلبحجِ ؿًَذگبى ػؼی ؿذ تب ثش

هـبٍسُ ّبی  پزیشی فؼبلیت ثش آػیت، ی هَسد ًظشدس الگَ تؼییي ؿَد.هفَْهی پظٍّؾ  الگَیّبی  ٍیظگی

اص ًشیك استمبی صا   صای دسٍى فشدی ٍ تؼذیل پزیشی ػَاهل آػیت دس هذاسع اص ػَی ػَاهل آػیت

ؿخلیتی، هؼبیل ّبی  ػلوی، ػولی، تدشثی، هْبستی، ٍیظگیّبی  ثؼذ دسٍى فشدی دس صهیٌِّبی  هَلفِ

 یًِظشپظٍّؾ کیفی هجتٌی ثش سٍؽ ّبی  ُ ٍ ػلالِ فشد هـبٍس ثش اػبع یبفتِػبًفی ٍ ؿٌبختی، اًگیض

. تبکیذ ؿذُ اػت هذسػِی  هـبٍسُّبی  ثِ هٌظَس ثْجَد ػولکشد دس خلَف فؼبلیتّب  اص دادُ یػبص

هـبٍسُ دس هذاسع تحت تبثیش ػِ ػبهل دسٍى فشدی، ثیي ّبی  پزیشی ایي اػت کِ فؼبلیت هٌظَس اص آػیت
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سا تحت ّب  تَاًذ ایي فؼبلیت هی گبًِ فشدی لشاس داسد کِ ّش گًَِ اختلال یب هؼف دس اثؼبد ػِفشدی ٍ فشا

تبثیش خَد لشاس دادُ ٍ هٌدش ثِ هؼف ػولکشدی دس ایي حَصُ ؿَد. لزا، ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هٌبثك ثب 

ثیـتشیي دسٍى فشدی صای  آػیتثخؾ کیفی پظٍّؾ ٍ ًتبیح ثذػت آهذُ اص هلبحجِ، ػَاهل ّبی  یبفتِ

پزیشی ایي ػَاهل  هذاسع داؿتِ اػت تبکیذ ثش تؼذیل هـبٍسُ دسّبی  پزیش ثَدى فؼبلیت ًمؾ سا دس آػیت

ّبی  ى فشدی، استمبی هَلفِسٍدصای  آػیتهَسد تَخِ اػت. یکی اص ثْتشیي ساّجشدّب ثشای تؼذیل ػَاهل 

بصی هـبٍساى هوي تؼذیل ػَاهل ؽ ثشًبهِ تذٍیي ؿذُ هجتٌی ثش تَاًوٌذػآهَص ایي ثؼذ اػت کِ اص ًشیك

ثؼذ دسٍى فشدی، ثْجَد ػولکشد هـبٍساى دس هذاسع هَسد اًتظبس اػت. پیؾ ّبی  ٍ استمبی هَلفِصا  آػیت

ثیي فشدی ٍ صای  آػیتدسٍى فشدی، تلاؽ ثشای تؼذیل ػَاهل صای  آػیتؿَد تؼذیل ػَاهل  هی ثیٌی

ٍ تکبلیف اسائِ ّب  ؽ، تکٌیکآهَص ش خلؼِ ثش ایي اػبعفشافشدی سا ّن ثِ دًجبل داؿتِ ثبؿذ. ثٌبثشایي، دس ّ

 گشدیذ.

 

 وتیجٍ گیزي
 ًگبّی. اػت ؿذُ اًدبم هذاسع دس هـبٍساى تَاًوٌذػبصی الگَی ًشاحی ّذف ثب حبهش پظٍّؾ

 ثِ تَخِ ثب هـبٍسُّبی  فؼبلیت هٌلَة ٍهؼیت ًشفی، اص کِ دّذ هی ًـبى آهذُ ثذػت ًتبیح ثِ اخوبلی

 کـَس دس پشٍسؿی ٍ ؿیآهَص ًظبم اّذاف تحمك هٌظَس ثِ ٍ اػت اّویت ثب هَهَع ثیتدش ٍ ًظشی هجبًی

 هَخَد ٍهؼیت دیگش، ًشف اص. گیشد لشاس تَخِ هَسد پشٍسؽ ٍ ؽآهَص دس ثبلایی حذ دس ثبیؼتی

 ٍهغ ٍ هَخَد ٍهغ ثیي ٍ اػت ثشخَسداس ًبهٌلَثی ًؼجتبً ٍهؼیت اص هذاسع دس هـبٍسُّبی  فؼبلیت

 ػپغ ٍ فشدی دسٍى ثؼذ دس ؿکبف ثیـتشیي کِ داسد ٍخَد ؿکبف هذاسع دس هـبٍسُّبی  فؼبلیت هٌلَة

  اػت. ثَدُ فشافشدی ثؼذ دس

 خولِ اص آىّبی  فؼبلیت ؿٌبػی آػیت هؼتلضم پشٍسؽ ٍ ؽآهَص ػولکشد ثْجَد ٍ اّذاف ثِ دػتیبثی

 ػَاهل ًبحیِ اص ثب ّوَاسُ هـبٍسُّبی  فؼبلیت خلَف، ایي دس. اػت هذاسع دس هـبٍسُّبی  فؼبلیت

 هشثَى هـبٍس فشد ثِ کِ ّؼتٌذ ػَاهلی ثِ هشثَىّب  آى اص ثخـی کِ ثَدُ هَاخِ ّبیی آػیت ثب صا، آػیت

 حبهش پظٍّؾ دس کِ گًَِ ّوبى ؿذًذ، هٌشح فشدی دسٍى ػَاهل ػٌَاىِ ث حبهش پظٍّؾ دس ٍ ؿًَذ هى

 ثِ هشثَى هـکلات ٍ هـبٍس یؿغل تِؿس ٍ تحلیلی سؿتِ ثِ هشثَى هـکلات اػت، ؿذُ دادُ ًـبى

. ثَدًذ ثشخَسداس هـبٍسُّبی  فؼبلیت ثش تبثیشگزاسی ثیـتشیي اص هـبٍس استجبًی ٍ ؿخلیّبی  ٍیظگی

 ػٌَاى ثب ٍ ّؼتٌذ اٍ کبسی هحیي ٍ هـبٍس ؿخق فشدى ثیي استجبًبت ثِ هشثَى کِ ػَاهلی دیگش، ثخؾ

 ثِ هذسػِ ّوکبساى ًگشؽ ثِ هشثَى ـکلات. دس ایي هٌبلؼِ، هؿذًذ هٌشح فشدی ثیيصای  آػیت ػَاهل

 ّب، آى اص دیگشی ثخؾ ّوچٌیي،. اػت داؿتِ هـبٍساى ػولکشد ثش سا تبثیش ثیـتشیي هـبٍسُّبی  فؼبلیت

 یب هـبٍس خَد حیٌِ اص فشاتش ٍ ؿذًذ هٌشح فشافشدی ػَاهل ػٌَاىِ ث کِ صایی آػیت ػَاهل هدوَػِ

 خَ ثِ هشثَى هـکلات ،فَق گفتِ ؿذ دس کِ ّوبًگًَِ هؼبیل، ایي ثیي دس کِ گیشد هى لشاس اٍ استجبًبت
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 اػتخذام، ثِ هشثَى هـکلات هـبٍسُ،ّبی  فؼبلیت ثِ هؼئَلاى ًگشؽ ٍ پشٍسؽ ٍ ؽآهَص ػبصهبى

 ثبػث ػَاهل ایي هدوَػِ. اًذ داؿتِ سا تبثیش ثیـتشیي هـبٍسُّبی  فؼبلیت اخشای ًحَُ ٍ اسصؿیبثی ًظبست،

 کِ ؿَد دیذُای  فبكلِ ٍ ؿکبف هذاسع دس هـبٍسُّبی  فؼبلیت هٌلَة ٍ هَخَد ٍهغ ثیي اػت ؿذُ

 سا هذاسع دس هـبٍساى ػولکشد هدوَع دس ٍ ثَدُ هذاسع دس هـبٍسُ فشآیٌذ دس ّبیی آػیت ٍخَد اص ًبؿی

 خْت دس اّتوبم ٍ تلاؽ ٍّب  فؼبلیت ایي ؿٌبػی آػیت ثِ خذی تَخِ کِ اػت ًوَدُ اختلال ًَػی دچبس

 تَخِ ثب ثٌبثشایي،. ػبصد هی هشٍسی پشٍسؿی ٍ ؿیآهَص اّذاف ثِ دػتیبثی هٌظَس ثِ ساّب  آػیت ٍ هَاًغ سفغ

 هـبٍسُ،ّبی  فؼبلیتّبی  آػیت فشدی دسٍى ثؼذّبی  هَلفِ ثِ ػٌبیت ثب کِ اػت هشٍسی ؿشایي، ایي ثب

 تمَیت ،هـکل اثشات کبّؾ هـکل، پیبهذّبى ظَْس دس تأخیش هـکل، ثشٍص اص خلَگیشى خْت دس تلاؽ

 ّبى حوبیت فشاخَاًى ػبًفى، ٍ خؼوبًى ثْضیؼتى ثبصیبثى ٍ حفظ خْت دس افشاد سفتبس ٍ ًگشؽ داًؾ،

 كَست پیؾ اص ثیؾ هذاسع هـبٍساى ػَی اص افشاد ثْضیؼتى ثش هؤثش اختوبػى ٍ گشٍّى خبًَادگى،

 ّبی ّذف ثیـتش چِ ّش تحمك ثشای هذیشاى کِ اػت هشٍسی فشدی، فشا ثؼذ دس چٌیي، ّن. پزیشد

 استمبی ٍ ٍسی ثْشُ افضایؾ صهیٌة کبسی هٌبػت هحیي دبدای ثب ٍ ًظبست ػبصهبًی فوبی ثش ػبصهبى،

 فشدی ثیي ثؼذّبی  هَلفِ ثِ ػٌبیت ثب کِ اػت هشٍسی ثبلاخشُ، ٍ. کٌٌذ فشاّن سا هـبٍساى ػولکشد

 ًیف ثبیذ هٌظَس يای اىثش ٍ ؿَد تَخِ فـبس هٌبثغ سهبیتجخؾ ثشسػى ثِ هـبٍسُ،ّبی  فؼبلیتّبی  آػیت

 گزاسد هى اثش هـبٍساى ثش هذاسع هحیي دس کِ فیضیَلَطیبیى ٍ ؿٌبختى خبهؼِ سٍاًـٌبختى، هؼبیل کبهل

 هـبٍسُ،ّبی  فؼبلیت صای آػیت ػَاهل ثٌذی ًجمِ ٍ ؿٌبػبیی ایٌکِ، دس ًْبیت .گیشد لشاس ثشسػى هَسد

 هـبٍساى، ػلاهت استمبی ساّجشدّبی اص گیشیُ ثْش ٍای  حشفِ تَاًوٌذػبصی هـبٍساى، ؿیآهَص ًیبصػٌدی

 اػتبًذاسدّبی ثشاػبع هذاسع دس هـبٍسُّبی  فؼبلیت هتلذیبى ثِای  حشفِّبی  كلاحیت ؽآهَص لضٍم

 هـبٍساى ػولکشد ثْجَد ثِ تَاًذ هی هذاسع، دس هـبٍسُّبی  فؼبلیت اخشای صهبًجٌذی هذاسع، دس هـبٍسُ

 .گشدد هٌدش هذاسع دس

 ثِ هؼلوبى ٍ هذیشاى اص ثشخی هٌفیّبی  ًگشؽ ثَد؛ صیش هَاسد ؿبهل ظٍّـیپ ّبی هحذٍدیت

 ایي ٍ ثَد ّوشاُ هـبٍساىّبی  فؼبلیت اص اسصیبثی دس ػَگیشی ثب هذسػِ، دس ّب آى ًمؾ ٍ هذاسع هـبٍساى

 حدن ٍ آهبسی خبهؼِ هحذٍدیت. ًوبیذ هی هَاخِ هـکل ثب سا ًتبیح تؼوین هحذٍدیت یک ػٌَاى ثِ ػبهل

 پظٍّؾ دس کٌٌذگبى هـبسکت آگبّی هیضاى ػٌدؾ. ػبصد هی هحذٍد سا پظٍّؾ ًتبیح تؼوین ًِوًَ

 .آیذ ثـوبس پظٍّؾ ًتبیح تؼوین دس کٌٌذُ هحذٍد ػبهل یک ػٌَاى ثِ تَاًذ هی ٍ اػت دؿَاس حبهش کیفی

 ٍ ؽآهَص گزاساى ػیبػت ٍ هؼئَلیي کِ ؿَد هی ثشاػبع ًتبیح حبكل اص پظٍّؾ حبهش، پیـٌْبد

 ػٌح استمبی ثشای سا هٌبػجی کبسّبی ساُ ٍ دادُ لشاس هذًظش ساّب  آػیت ایي هـبٍسُ، حَصُ دس سؽپشٍ

ثیٌذیـٌذ. هحتَای الگَی تذٍیي ؿذُ دس خلؼبت  هذاسع هـبٍساى ػولکشد ثْجَد ٍ هـبٍسُّبی  فؼبلیت

ؽ دادُ آهَص هوي خذهت ثِ هـبٍساى هذاسعّبی  كَست دٍسُِ هبّبًِ هـبٍساى هذاسع ػشاػش کـَس یب ث
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ؽ داًـدَیبى هـبٍسُ ٍ سٍاى آهَص ؿَد ثشای گضیٌؾ ٍ هی ؿی ٍ داًـگبّی پیـٌْبدآهَص ؿَد. ثِ هشاکض

 پظٍّؾ حبهش اػتفبدُ ًوبیٌذ.ّبی  ؿٌبػی ثِ ٍیظُ ثب گشایؾ هذسػِ، اص یبفتِ
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 .دادًذ حبهش یبسی اخشای پظٍّؾ دس سا گبًِ اػتبى آرسثبیدبى غشثی کِ پظٍّـگشاى 24ًَاحی ٍ هٌبًك 
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 .41 -44 ،1 هذسػِ، هـبٍس . هدلِ سؿذهذاسع هـبٍساى
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