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از اينترنت با  زا کلمشكاركرد خانواده و استفاده  مدل بررسی رابطه
  خودكنترلی و هوش هیجانی هاي گري میانجی

 

Study of the relationship model of family function and 

problematic Internet with the mediating of self-control and 

emotional intelligence 
 

  Askar Atashafrouzافروز آتشعسکر 

 
 چکیده

 و خانواده کارکرد رابطه بررسیاضر هدف از پژوهش ح
 های گری میانجی با اینترنت از زا مشکلاستفاده 
 582. دانشجویان بود در هیجانی هوش و خودکنترلی

به روش  دانشجوی دانشگاه شهید چمران اهواز
و به کلاس انتخاب  25از  یا خوشه یتصادف یریگ نمونه
 جشسن ابزار ،(IAT) یانگ اینترنت به اعتیاد آزمون
 هیجانی هوش پرسشنامه ،(FADخانواده ) کارکرد
تانگی و  خودکنترلی پرسشنامه و گریوز و برادبری
تحلیل مسیر و با استفاده از  ها داده. پاسخ دادند همکاران
نشان داد  نتایج تحلیل شدند. AMOS آماری افزار نرم

و هوش هیجانی  خودکنترلیبا خانواده  که کارکرد
و هوش هیجانی و  دار معنیهمبستگی مثبت و 
از اینترنت همبستگی  زا مشکلخودکنترلی با استفاده 

 استفاده دارند، اما بین کارکرد خانواده و دار معنیمنفی و 
 طور به ولی همبستگی وجود ندارد ینترنتاز ا زا مشکل

و  یارتقاء سطح خودکنترل یقاز طر تواند یم غیرمستقیم
ابتلا به  از یشگیریدر پ ینقش مهم یجانیهوش ه
 ها خانوادهبنابراین  .یدنما یفاا ینترنتاز ا زا مشکل استفاده
با تقویت خودکنترلی و هوش هیجانی فرزندان،  توانند می

تلقیح و افراطی از اینترنت  زا مشکلآنها را در برابر استفاده 
به  ها خانوادهنمایند و لذا ضرورت دارد جهت تقویت کارکرد 

 ر آنان پرداخته شود.توانمندسازی هر چه بیشت
 

از  زا مشکلکارکرد خانواده، استفاده  كلیدي: يها واژه
 اینترنت، خودکنترلی، هوش هیجانی

Abstract 
The aim of current study was to 

investigate the relationship model of family 
function and problematic internet with the 
mediating of self-control and emotional 
intelligence in students. 285 Shahid Chamran 
University students were selected using 
randomly clustering sampling method of 12 
classes, and responded to young's Internet 
Addiction Test (IAT), Family Assessment 
Device (FAD), and Bradberry and Greaves 
Emotional Intelligence, and Tang et al, Self-
control Questionnaire. The data were 
analyzed by path analysis, and AMOS 
statistical software. The results showed that 
propositional model is fit sufficient, and all of 
the paths were significant except of path to 
the family function to problematic internet. 
Also, self-control, and emotional intelligence 
as mediating variables have a important role 
in prevention of problematic internet.  There 
for, families can insemination their children 
with strengthen self-control and emotional 
intelligence, against use of problematic 
internet. 
 
Keywords: Family function, problematic 

Internet, self-control, emotional intelligence 

                                                           
 نویسنده مسئول(اهواز، ایران، دانشگاه شهید چمران اهوازشناسی،  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی،  گروه روان ،استادیار( 

a.atashafrouz@gmail.com 



(2شماره 69، سال هفتم، بهار و تابستان 7دوره دوفصلنامه مشاوره کاربردی، دانشگاه شهید چمران اهواز )  99 

 مقدمه
زنادگی بشار از    یهاا  جنباه بدون شک اینترنت پیشتاز انقلاب صنعتی جدید است. امروزه اینترنت به تماام  

جمله تحصیل، کار، خرید، سرگرمی، روابط اجتماعی و غیرو رسوخ کرده است و استفاده از ایان ناوف فنااوری در    
آماار جهاانی   »طباق گازارش ساایت    (. 5122تمام کشورها متداول و روزافزون است )لیتاراس و دی پاابلوس،   

 6/87باه   5127درصاد جمعیات در ساال     77میزان اینترنت در ایالات متحاده آمریکاا از   « 1استفاده از اینترنت
 (. در کشاور ماا نیاز بار طباق     5122رسیده است )سایت آمار جهانی اساتفاده از اینترنات،    5122درصد در سال 
از رشاد   هاا  یرساختزموجود در  های کاستیران اینترنت با وجود تعداد کارب« مرکز توسعه ملی اینترنت»گزارش 

 2967درصد جمعیات در ساال    77به  2965درصد جمعیت در سال  26ی که از طور بهقابل توجهی برخوردارند، 
اینترنات در حاوزه    کااربران رسیده است. نکته قابل توجه در گزارش مرکز توسعه ملی اینترنت این بود که بیشتر 

ی کاه اماروزه اینترنات از ارکاان     طاور  به، اند بودهدانش آموزان و دانشجویان میان یعنی از  ،سال 52ا ت 21 یسن
(. 2967مهم سبک زندگی دانش آموزان و به خصوص دانشجویان شده است )سایت مرکز توسعه ملی اینترنت، 

یع، آساان و ارزان باه اطلاعاات    استفاده از اینترنت در کنار فواید بیشمار آن از جمله دسترسی سر روزافزونرشد 
همراه داشته باشد، به خصوص اگار میازان اساتفاده از اینترنات      به پیامدهای منفی مهمی را برای افراد تواند یم

اساتفاده  »باه ناام    ای یاده پداخیار باعاظ وهاور     یها سالاز حد معینی فراتر رود. همین امر در  هر کاربرتوسط 
از  زا مشکلاستفاده »، «اعتیاد به اینترنت»است، گاهی با عناوین دیگری نظیر  شده« یا مفرط از اینترنت رویه یب

 (.5121؛ کلی و گروبر، 2989است )فلاح مهنه، از آن یاد شده « استفاده بیمارگونه از اینترنت»و یا « 2اینترنت
دارد، ولی بیشاتر  وجود « از اینترنت زا مشکلاستفاده »چه اختلاف نظر در میان محققان در مورد تعریف  اگر

تعاریف بر سر اینکه این اختلال، نوعی میل کنترل نشده یاا وسواسای اجبااری و ناساازگار در ماورد اساتفاده از       
(. همچناین،  5129اجتماعی است، توافق نظر دارند )یااو، پاوتنزا و وایات،     های شبکهاینترنت و وقت گذرانی در 

 هاای  حوزهکه پیامدهای مختلفی از جمله اختلال در  یچندبعد از اینترنت به عنوان یک سندرم زا مشکلاستفاده 
برای یک شاخ  باه هماراه دارد تعریاف شاده اسات )کااپلان،         ای حرفه، تحصیلی و یشناخت رواناجتماعی، 
؛ یان، یان، چان،    اند دادهاز اینترنت را گزارش  زا مشکلبسیاری برخی از پیامدهای استفاده  های پژوهش(. 5112

بین اعتیاد به اینترنت، کاهش سطح رواباط خاانوادگی و افات عملکارد تحصایلی در داناش        (5117چن و کو )
 ( گازارش 5129استیفانیدی )-؛ و استاوروپولوس، جنتیل و موتیاند نمودهی را گزارش دار معنیآموزان همبستگی 

 ساطح  کاهش و روان سلامت در اختلال روزانه، عملکرد در اختلال به منجر اینترنت از مفرط استفاده که کردند
(، 5129برخی مطالعات دیگر نیز میازان اضاطراب اجتمااعی، افساردگی )تااوو، وو و واناگ،        .شود می بهزیستی

گزارش  افرادرا در افراد دچار وابستگی به اینترنت بیشتر از سایر  رفتارهای عادت گونه اجباری و بیش فعالی
(. نکته مهم قابل ذکر درباره پیامدهای منفی 5129ران، ، به نقل از لوتز و همکا5127، 3)مارشال اند نموده

اساتنباط نماود کاه آیاا      تاوان  نمای  هاا  پژوهشگزارش شده این است که به دلیل ماهیت همبستگی این 

                                                           
1   . using the internet world stat istics 
2   . problematic use of the internet 
3   . Marshall 
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از اینترنت مولد این پیامدهاست یا این که استفاده افراطی از اینترنت خود در نتیجه ایان   زا مشکلاستفاده 
 ؟ و از این نظر در بین محققان این حوزه تردید وجود دارد.آید میبه وجود  ها اختلال

بر  ها پژوهشاز اینترنت تعداد کمی از  زا مشکلاز سوی دیگر، در کنار بررسی پیامدهای استفاده 
به نقش  ها پژوهش. یکی از متغیرهایی که اند شدهشناسایی برخی پیشایندهای مرتبط با آن متمرکز 

است. کاارکرد   1استفاده افراطی از اینترنت اشاره دارند، کارکرد خانواده بینی پیشآن در  کننده تعیین
، هاا  تعاار  خانواده به عنوان توانایی خانواده در هماهنگی یا انطباق با تغییرات ایجااد شاده، حال    

همبستگی میان اعضاء، موفقیت در الگوهای انضباطی، رعایت حد و مرز میان افراد و اجرای مقررات 

، 2حاکم بر این نهاد با هدف حفاوت از کل نظام خانواده تعریف شده است )پورتس و هاولو اصول 
نظری درباره کاارکرد خاانواده    های مدل(. یکی از اولین 2965، به نقل از مومنی و علیخانی، 5115

( مطرح شاده اسات، در ایان    5122، به نقل از کاباسکال، 2689) 3توسط اپستین، بالدوین و بیشاب
عاطفی، آمیزش  دهی پاسخ، ارتباط، ها نقشکارکرد خانواده متشکل از شش مؤلفه حل مسئله، مدل، 

که روی هم رفته یک بعد کلی را به نام عملکرد کلی خانواده تشکیل  باشد میعاطفی و کنترل رفتار 
، از بخشد می. از منظر این پژوهشگران، یک خانواده سالم، روابط و تعامل اعضایش را بهبود دهند یم

داوم در حال رشد هساتند و عشاق    طور بهاست، اعضای آن  پذیر انعطافنظر ساختاری و کارکردی 
غیر مشروط، همکاری، همبستگی و گفتگوی سالمی بین اعضاء به خصوص فرزنادان و والادین در   

( تفااوت معنای   5127شنورمانسی، شنورمانسی، گولچو و کوکاان ) (. 5121جریان است )کوکاترک، 
مؤلفه های کارکرد خانواده در افراد دچار اعتیاد به اینترنت و افاراد عاادی گازارش نماود.      داری در

( نشان داد افراد وابسته به اینترنت نسبت باه افاراد عاادی، رضاایت     5117مطالعه ین و همکاران )
آنها کمتری از خانواده داشته، احساس می کنند والدین توجهی به آنها ندارند و تعارضات بین والدین 

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که وابستگی به اینترنت 5129بیشتر است. گونوک و دوغان )
صرفاً یک مشکل فردی نیست بلکه خاانواده در آن نیاز مسائول اسات و از ایان رو پیامادهای آن       

اده معیوب باودن کاارکرد خاانو    ( نشان داد که5122پژوهش کاباسکال )خانواده را متأثر می سازد.  

 ،5118) 4اتلو. است ای ترکیه نوجوانان استفاده افراطی از اینترنت در میان گیری شکلیکی از دلایل 
 از افسردگی و اضطرابی یها اختلال که دکن می بیان رابطه این تبیین در( 5122 کابسکال، از نقل به

 از بسایاری  باع من تواناد  مای  خاود  ایان  و اسات  ناساالم  خانواده یک در زندگی پیامدهای مهمترین
. گاردد  اینترنت از افراطی استفاده یا و دارو مصرف مخدر، مواد به اعتیاد جمله از دیگر یها اختلال
از  ؛اناد  نموده گزارش اینترنت به اعتیاد و خانواده انسجام بین منفی همبستگی نیز ها پژوهش برخی

 صمیمیت میزان و خانوادگی بطروا نوف( 2986) اسماعیلی سید و افسردیر عبدالملکی، جمله، احمدی،
 

                                                           
1   . family function 

2   . Portes & Howell  

3   . Epstein, Baldwin, & Bishop 

4   . Otelu 
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 .اند دانسته مرتبط مجازی فضای در دانشجویان یساز مصون با را خانواده اعضای در
به  ها پژوهشجدا از بررسی اثرات مستقیم کارکرد خانواده بر استفاده افراطی از اینترنت، برخی 

 هاای  نگرش که دادند نشان( 5118. پارک، کیم و چو )اند پرداختهاین دو متغیر  های میانجیبررسی 

 علیاه  والادین  خشونت خصوصاً خشونت، با مواجهه و خانواده انسجام خانوادگی، ارتباطات والدینی،

( معتقاد اسات کاه خاانواده از     5129) همکاران و وارتبرگ .ارتباطند در اینترنت به اعتیاد با کودک

مختلف زندگی افازایش   های بهجنسازگاری فرد را در  تواند میاجتماعی  های مهارتطریق آموزش 

اسات. خاودکنترلی باه     2یاا خودنظاارتی   1مهم، توانایی خودکنترلی های مهارتدهد و یکی از این 

فارد برخاوردار از    و غرایز با وجود بارانگیختن آنهاا اشااره دارد. یاک     ها احساستوانایی کنترل رفتارها، 

و نتاایج احتماالی آنهاا     هاا  انتخااب ن درباره خودکنترلی، قبل از انجام هر عملی، زمانی را صرف فکر کرد

(. ماایر، ساالوی و کارساو    5116)فرایارز و هاوفمن،    پاردازد  مای و سپس به انتخاب و اجرای آن  کند یم

، از دید آنهاا قادرت تنظایم    دهند یمتوضیح  ها یجانه( خودکنترلی را تحت عنوان کاربرد صحیح 5117)

یاا   هاا  افساردگی ، هاا  اضطرابکین خود، درک کردن موجب افزایش ورفیت شخصی برای تس ها هیجان

ی باا کاارکرد   ها خانوادهدادند که  نشان( 5129) زنگ و . لی، نیومن، لیشود میمتداول  های حوصلگی بی

و این امار سابب بهباود خاودکنترلی و در نتیجاه       آورند میسالم حمایت متعادلی از اعضای خود به عمل 

 ( رابطه5122( و ریان و ژنوس )5125. لی، گالند و هووارد )گردد میها کاهش اعتیاد به اینترنت در بین آن

 .اند داده گزارش مثبت اینترنت وابستگی به با را خودکنترلی در ضعف و تکانشگری شخصیتی های ویژگی بین

 از نقش میانجی ایفا نماید، زا مشکلدر رابطه بین کارکرد خانواده و استفاده  تواند میمتغیر دیگری که 

ی هاا  هیجان ادارهاست. هوش هیجانی به عنوان ورفیت ادراک، ابراز، شناخت، کاربرد و  3هیجانی هوش
(. افراد باه کماک هاوش    2965سیف،  ، به نقل از2667خود و دیگران تعریف شده است )مایر و سالوی، 

رند و آنهاا را  غم و شادی خود پی بب های ریشهخود را شناسایی و به  های احساس توانند یمهیجانی بهتر 
و نیازهای دیگران زمینه همدلی و احساس مسائولیت در قباال    ها مدیریت کنند. همچنین، درک احساس

. این توانایی هیجانی برخلاف هوش شناختی که بیشتر منشاء وراثتی دارد، عوامال  دهد میآنها را افزایش 

(. 2969: امیاری نیاا و آقاازاده،    ، ترجمه5116، 4دارند )کارتر تری پررنگآن نقش  گیری شکلمحیطی در 
که اساس هوش هیجاانی در   دهد یم ( نشان2969، ترجمه: امیری نیا و آقازاده، 5116کارتر، ) ها پژوهش

و  هاا  احسااس و والدین با صحبت کردن، مکظ کردن، توجه کردن به بیان  گیرد میمحیط خانواده شکل 
 توانناد  مای  هاا  آنمناسب باه   یه او و اراوه الگوب ها یجانه، دادن فرصت تمرین فرزندانحالات هیجانی 

 و ریازو  دی نمایناد. دلوساچیو،   ریازی  پایاه  فرزنادان سنگ بنای روابط اجتماعی و پرورش هیجانی را در 
ی وجاود  دار معنای دریافتند که بین کارکرد خانواده و هوش هیجانی همبستگی مثبت و  (5122) سالکونی

                                                           
1  .  self-control 

2   . self-mentoring 

3   . emotional intelligence 

4   . Carter 
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( نشان دادند که بین هوش هیجانی و میزان وابستگی به 5118لورا ) دارد. جیمز، ریبون، جنیفر، اسکاتی و
( نیاز در  5121اینترنتی رابطه متوسط تا نیرومندی وجود دارد. لای، زاناگ، لای، ذن و واناگ )     های بازی

اینترنت به نسبت دانش آموزان عادی آموزان وابسته به  پژوهش مشابهی به این نتیجه رسیدند که دانش
ذکر شده، هادف ایان پاژوهش     های پژوهش برخوردارند. بنابراین، با توجه به تری پایین از هوش هیجانی

 خاودکنترلی   هاای  گاری  میاانجی از اینترنات را باا    زا مشاکل این بود که رابطه کارکرد خانواده و اساتفاده  
 

 دانشجویان بررسی نماید.مدل پیشنهادی و هوش هیجانی در 

 

 روش

 يیرگ نمونهجامعه، نمونه و روش 

این پاژوهش شاامل کلیاه دانشاجویان      ی جامعه. بود 2ریمسپژوهش حاضر همبستگی از نوف تحلیل 

 علاوم دانشاکده   7 دانشکده،29 انیم ازبود، که  2967-62دانشگاه شهید چمران اهواز در سال تحصیلی 

 25 جمعاً) کلاس 9و از هر دانشکده  علوم و یاسلام معارف و اتیاله علوم ورزشی، ،یو روانشناس یتیترب

ای که  پرسشنامه 952از 582. شدند انتخاب یا خوشه یتصادف یریگ نمونه روش به دانشجو 952کلاس( 

 .برگردانده شدند پرسشنامه 528توزیع شده بود 

 

 یريگ اندازه ابزار

، باه  2668این آزمون برای اولین بار توسط یاناگ )  (.IAT) 9آزمون اعتیاد به اينترنت يانگ

 2 در یاک طیاف لیکارت    آن هاای  ماده، که باشد میماده  51( طراحی شده و دارای 5122نقل از کوک، 

 از حااکی  هاا  کنناده  شارکت  باالا  نماره  آزماون  ایان  در. اند شده مرتب( 2= همیشه تا 2= بندرت) ای رتبه

 این کرونباخ آلفای پایایی ضریب( 5118) بریمیوتیز و دافولی سیوموز،. باشد می اینترنت به بیشتر وابستگی

با استفاده  (2986) همکاران و علوی. اند داده گزارش 86/1( 5117) موران مک و ویدیانتو و 79/1 آزمون

 کنتارل،  فقادان  عملکرد، بر تأثیر اجتماعی، مشکلات عامل پنج که دادند نشان از تحلیل عاملی اکتشافی

در پاژوهش   .اسات  شناسایی قابل آزمون این از شغلی ووایف به توجهی بی و روم چت از مرضی استفاده

 عااملی  در تحلیال  و 87/1 و 65/1 ترتیاب  باه  آزمون این تنصیف و کرونباخ آلفای پایایی ضرایب حاضر،

 گردید. ییدتأعاملی این ابزار  پنج تأییدی ساختار

 ماک  خاانواده  کاارکرد  الگاوی  اسااس  بار  ابزار این (.FAD) 3خانواده كاركرد سنجش ابزار

، هاا  نقاش »مااده و هفات مؤلفاه     91( طراحای و دارای  2689شاب و بالادوین ) بی اپستاین، توسط 4مستر

                                                           
1   . path analysis 

2   . Internet Addiction Test of  Young 

3   . Family Assessment Device 

4   . McMaster 
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، که با استفاده از یک طیف باشد می« پاسخدهی عاطفی، کنترل رفتاری، آمیزش عاطفی و کارکرد عمومی

 گذاری نمره( 7( و کاملاً مخالفم )9(، مخالفم )5(، موافقم )نمره 2لیکرت از کاملاً موافقم )نمره  ای درجه 7

. اپساتاین و همکااران   شوند نمره گذاری میبه صورت معکوس این آزمون  یها ماده. تعدادی از شوند می

تاا   75/1 این ابازار از های  خرده مؤلفه( ضرایب پایایی آلفای کرونباخ 5122، به نقل از کاباسکال، 2689)

 91/1ن ابزار به ترتیاب  گزارش دادند. در پژوهش حاضر، ضرایب پایایی آلفای کرونباخ و تنصیف ای 67/1

 گردید. ییدتأ آن تأییدی ساختار هفت عاملی و در تحلیل عاملی 92/1و 

 ، ترجماه: 5112این پرسشنامه توسط برادبری و گریوز ). 1گريوز و برادبري هیجانی هوش پرسشنامه
 

)کااملاً   ای هرتبا  9آن در یک طیف لیکارت   های ماده، که باشد میماده  58( تدوین شده و دارای 2965گنجی، 

 (5122) ، نیاازآذری، سااداتی کیاادهی و رضاایی    زاده حسان ( مرتب شده است. 9تا کاملاً موافقم=  2مخالفم=

و در یاک تحلیال عااملی اکتشاافی باه چهاار عامال         86/1ضریب پایایی آلفای کرونباخ این پرسشنامه 

علیازاده گاورادل، حشامتی و    خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه دست یافتناد؛ و  

بدسات   98/1 2اُن-باار  هیجاانی  هاوش  باا پرسشانامه   ( همبستگی این پرسشنامه را2962محمودعلیلو )

. در پاژوهش  دادناد  گازارش  88/1 پایایی آلفای کرونبااخ ضریب ( 2989آوردند. عباسی و روشن چلسی )

و نیاز مادل چهاار     85/1و  82/1 حاضر، ضرایب پایایی آلفای کرونباخ و تنصیف این پرسشنامه به ترتیب

 .قرار گرفت ییدتأ، مورد تأییدی از طریق تحلیل عاملیعاملی این ابزار 

( طراحای شاده و   5117) 7باون  و بامیستر تانگی، پرسشنامه توسط این .3خودكنترلی پرسشنامه

شاباهت   )اصلاً شباهت ندارد= صافر تاا   ای درجه 2در یک طیف لیکرت ها  مادهماده است، که  99دارای 

. تاانگی و  باشد می 277( مرتب شده است. کمینه و بیشینه این پرسشنامه به ترتیب صفر و 7خیلی زیاد= 

آنگر، بای، ریاا و    .اند نموده گزارش 89/1را این پرسشنامه  کرونباخ آلفای پایاییضریب ( 5117همکاران )

 هماهنگی و 6نفس عزت، 5مناسب خشم ابراز یها پرسشنامه( نشان دادند که این پرسشنامه با 5129یبارا )

ضاریب  ( 2969) خاواه  وهیاری  و امیدی هوری، مقدم، همبستگی مثبت و موسوی 7فردی بین روابط در

 میازان  پرسشانامه  باا  را آن واگرا و ضریب روایی 8بهینه هیجانی یها پاسخ مقیاس با را آن همگرا روایی

آلفاای کرونبااخ و تنصایف ایان      پایایی ضرایب ،حاضر پژوهش در. اند داده گزارش دار معنی 9مواد مصرف

 به دست آمد.  99/1و  97/1پرسشنامه به ترتیب 

                                                           
1   . Bradbery & Greaves Emotional Intelligence Questionnaire 

2   . BarOn Emotional Intelligence 

3   . Self-control Questionnaire 

4   . Tangney, Baumeister, & Boone  

5   . Appropriate Anger Expression 

6   . self-esteem 

7   . Harmony in Interpersonal Relations 

8   . Optimal Emotional Responses Scale 

9   . Drug Use Questionnaire 
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 روند اجراي پژوهش

 یهاا  گاروه ، ها دانشکدهدر پژوهش حاضر ابتدا با همکاری مسئولین دانشگاه اطلاعاتی در مورد تعداد 

دانشکده از دانشاگاه   29ن به دست آمد. سپس به صورت تصادفی از میا ها کلاسآموزشی، دانشجویان و 

دانشکده )علوم تربیتی و روانشناسی، علوم ورزشای، الهیاات و معاارف اسالامی و      7 شهید چمران اهواز،

انتخاب شدند. کلیه موازین اخلاق پژوهش از جمله رضایت آگاهانه و اطمینان بخشی به آنها از  علوم پایه(

 و انصراف از همکاری رعایت گردید. ها امهپرسشنطریق عدم ضرورت درج نام و نام خانوادگی در 
 

 ها دادهتجزيه و تحلیل 
آماار توصایفی )میاانگین و انحاراف      هاای  شااخ  باا اساتفاده از    پیشنهادیبررسی و ارزیابی مدل 

و  SPSS-52آمااری   یافزارهاا  نرماستاندارد( و استنباطی )ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر( و 

AMOS نجام گردید.ا 
 

 ها يافته

 
 2جدول 

 کنندگان شرکتجمعیت شناختی  های یژگیو
 فراوانی )درصد فراوانی( متغیر

 جنس
 %(91) 272 دختر
 %(71) 227 پسر

 مقطع تحصیلی
 %(89) 596 کارشناسی
 %(27) 79 کارشناسی ارشد

 
 5جدول 

 میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش  

 میانگین انحراف معیار متغیر
 زا مشکل استفاده
 اینترنت از

 خودکنترلی هوش هیجانی کارکرد خانواده

 زا مشکلاستفاده 
 از اینترنت 

88/22 78/99 - 
17/1- 
595/1 =p 

58/1-** 
112/1> p 

29/1-** 
115/1> p 

 -  52/272 96/21 کارکرد خانواده
25/1* 
121/1> p 

99/1** 
112/1> p 

 -   28/229 29/27 هوش هیجانی
22/1* 
122/1> p 

 -    17/69 97/6 خودکنترلی

 12/1 p <**  12/1 p <* 
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 زا مشکل، میانگین و انحراف معیار متغیرهای استفاده شود میملاحظه  5که در جدول  طور همان
و  29/27و  28/229، هوش هیجانی 96/21و  52/272، کارکرد خانواده 88/22و  78/99از اینترنت 
از اینترنت با هوش  زا مشکلبین متغیرهای استفاده  و ،اند آمده به دست 97/6و  17/69خودکنترلی 
 r = - 29/1 خااودکنترلی و اینترناات از زا مشااکل (، اسااتفاده112/1> p)  = r- 58/1هیجااانی 

(115/1> p همبستگی منفی و ،)هیجاانی  هاوش  باا  کاارکرد خاانواده   متغیرهاای  و باین  دار معنی 

25/1  =r (121/1> p،) 99/1 خودکنترلی و خانواده کارکرد =r (112/1> p،)  و هوش هیجانی با
ی وجود دارد، اما بین متغیرهاای  دار معنی و مثبت همبستگی r  (112/1> p،) = 22/1 خودکنترلی
 (. r ،595/1  =p=  - 17/1همبستگی وجود ندارد ) از اینترنت و کارکرد خانواده زا مشکلاستفاده 

 

 9جدول 
 پیشنهادیمدل  برازندگی های شاخ 

 

همگای  مادل پیشانهادی   برازنادگی   یهاا  شاخ ، گردد میملاحظه  9که در جدول  طور همان
کاارکرد   دار معنای و با حذف مسیر غیر (،2است )نمودار  ها دادهمطلوب مدل فرضی با بیانگر برازش 

% از 77(. در کال،  5از اینترنت، مدل برازش بهتری پیدا کارد )نماودار    زا مشکلخانواده به استفاده 
 و خودکنترلیتوسط متغیرهای کارکرد خانواده،  (از اینترنت زا مشکلیانس متغیر وابسته )استفاده روا

 هوش هیجانی قابل تبیین هستند. 

 

 2 نمودار
  پیشنهادیضرایب مسیر مدل 

 χ² df df /χ² IFI GFI CFI AGFI RMSEA برازندگی های شاخ 

 17/1 67/1 66/1 68/1 66/1 28/5 5 29/2 پیشنهادیمدل 

 19/1 68/1 66/1 66/1 66/1 29/5 5 59/7 مدل نهایی
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  5نمودار 
 ضرایب مسیر مدل نهایی  

 

 
 7 جدول

 نهاییو  پیشنهادی های مدل میمستق ریمس بیضرا

 نهایی فرضی مدل

 B β S.E C.R P B β S.E C.R P رهایمس

 به خانواده کارکرد
 یخودکنترل

92/1 97/1 17/1 92/9 112/1 ≥p  92/1 97/1 17/1 86/9 112/1 ≥p 

 به خانواده کارکرد
 یجانیه هوش

21/1 21/1 19/1 92/5 19/1 ≥p  22/1 22/1 12/1 16/9 121/1 ≥p 

 خانواده به استفاده کارکرد
 نترنتیاز ا زا مشکل

17/1 - 18/1 - 18/1 25/2 - 595/1 ≥p  ریمس حذف 

 به استفاده خودکنترلی
 نترنتیاز ا زا مشکل

27/1 - 28/1 - 17/1 17/9 - 115/ 1≥ p 28/1 - 26/1 - 19/1 87/9 - 112/1 ≥p 

 به استفاده یجانیه هوش
 نترنتیاز ا زا مشکل

56/1 - 92/1 17/1 27/2 - 112/1 ≥p  56/1 - 95/1 17/1 56/2 - 111/1 ≥p 

 

 کاارکرد  یرمسا ضرایب مسایر مساتقیم باه جاز      ی همه، شود میملاحظه  7که در جدول  گونه همان

 هستند. دار معنی( r ،595/1  =p=  -17/1از اینترنت ) زا مشکلخانواده به استفاده 
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 2جدول 
 مدل با استفاده از روش بوت استراپ غیرمستقیممسیرهای ضرایب 

 سوگیری بوت داده غیرمستقیم مسیرهای
خطای 
 استاندارد

 حد بالا حد پایین

 با رنتینتاز ا زا مشکل استفاده وخانواده  کارکرد
 خودکنترلی گری یانجیم

25/1 25/1 111/1- 12/1 12/1 27/1 

 با ینترنتاز ا زا مشکل استفاده و خانواده کارکرد
 هیجانی هوش گری یانجیم

19/1 19/1 111/1- 19/1 19/1 25/1 

 

، حد بالا و حد پایین مسیر غیرمستقیم کارکرد خانواده به شود میمشاهده  2که در جدول  طور همان

خودکنترلی و حد بالا و حد پایین مسیر غیرمستقیم کارکرد  گری یانجیمبا  از اینترنت زا مشکلفاده است

. به عبارت دیگر، شوند میصفر را ن هوش هیجانی گری یانجیمبا  از اینترنت زا مشکلخانواده به استفاده 

 هوش هیجانی نقش میانجی را بر عهده دارند. و خودکنترلی

 

 بحث
از  زا مشکلپیشنهادی با حذف مسیر کارکرد خانواده به استفاده  مدلهش نشان داد که پژو های یافته

لی و همکاران  های پژوهشدر دانشجویان برخوردار است، و  ها دادهاز برازش مطلوبی با  –اینترنت 

( 2986( و احمدی و همکاران )5121(، لانهای، لیپینگ و زاهولان )5118(، جیمز و همکاران )5127)

مستقیم کارکرد خانواده با استفاده  رنشدن مسی دار معنی. در تبیین کنند یم ییدتأاین مدل را های  فتهیا

از نظر استفاده از این نوف فناوری در  ها نسلاز اینترنت احتمالاً یکی از دلایل، شکاف بین  زا مشکل

وسط و پایین جامعه بودند و در این پژوهش بیشتر از طبقه مت کننده شرکت؛ دانشجویان باشد میخانواده 

)والدین( آنها  یها خانواده، ولی اند یدا کردهپها چند سالی است که به فنآوری اینترنت دسترسی  اگرچه آن

کلی آشنایی بسیار کمی با این رسانه دارند و چه بسا خیلی از آنها به این رسانه دسترسی ندارند و  طور به

دیگر  های زمینهدر  ها خانوادهگفت اگرچه کارکرد این  توان میاین، . بنابرندخبر نداراسم آن از یا حتی 

با عملکرد فرزندانشان )دانشجویان( مرتبط باشد ولی به دلیل عدم آشنایی یا آشنایی کم  تواند یم

نشد. علت احتمالی  دار معنیی آنها در زمینه استفاده از اینترنت رابطه مستقیم بین این دو متغیر ها خانواده

در  تواند یمسال( آنچه بیشتر از همه  52تا  29این باشد که در این سن )دامنه سنی  تواند یمر دیگ

؛ زیرا بر طبق نتایج باشد میرفتارهای دانشجویان نقش داشته باشد، گروه همسالان  گیری شکل

به مثبت نسبت  های یجانهمنفی نسبت به والدین افزایش و  های یجانهها در این دوره سنی  پژوهش

 (. 5125)ریمس،  یابد یمهمسالان افزایش 

از اینترنت است، که  زا مشکلکارکرد خانواده و استفاده خودکنترلی میانجی بین نتایج نشان داد که 

( همخوان است. در تبیین 5129وارتبرگ و همکاران ) ( و5127لی و همکاران ) یها پژوهشاین یافته با 
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سازگاری فرد را در  تواند میاجتماعی  های مهارتاز طریق آموزش گفت که خانواده  توان میاین یافته 

مهم برای سازگاری بهتر، توانایی  های مهارتمختلف زندگی افزایش دهد و یکی از این  های جنبه

(. لذا، هرچه خانواده ووایف و کارکردهایش )شامل توانایی 5129خودکنترلی است )وارتبرگ و همکاران، 

، همبستگی میان اعضاء، موفقیت در ها تعار ق با تغییرات ایجاد شده، حل کردن در هماهنگی یا انطبا

الگوهای انضباطی، رعایت حد و مرز میان افراد و اجرای مقررات و اصول حاکم بر نهاد خانواده با هدف 

ایفا نماید به احتمال بیشتری اعضای آن به خصوص فرزندان دارای  یتر مثبتحفاوت از آن( را به شکل 

و در نتیجه خودکنترلی و خودنظارتی بهتری خواهند بود. بنابراین، طبیعی است وقتی  تر یافته رشد من

و  ها تکانهفرزندان در نتیجه کارکرد صحیح خانواده به خودکنترلی نیرومندی دست یابند، در برابر 

ه گفته شد استفاده ک طور همانرفتار خودشان را کنترل نمایند و  توانند می، بهتر و بیشتر ها وسوسه

تکانه شدیدی را برای ورود و ماندن در اینترنت و  تواند میاز اینترنت نوعی وابستگی است که  زا مشکل

گفت که یک خانواده متعادل )با داشتن کارکرد  توان میمجازی ایجاد نماید. به همین خاطر  های شبکه

یق خودکنترلی و استقلال آنها را برای و بدین طر نماید یممثبت( حمایت متعادلی از فرزندان خود 

از  زا مشکلاستفاده  تواند میو نهایتاً این امر  نماید میدر شرایط وسوسه انگیز تقویت  گیری یمتصم

 اینترنت را در دانشجویان کاهش دهد.

اینترنت  از زا مشکل استفاده با خانواده کارکردهوش هیجانی میانجی بین  نشان داد کهدیگر   یافته

 بر. است هماهنگ( 5118) همکاران و جیمز و( 5121) همکاران و لانها یها پژوهش با یافته این ت،اس

و  گیرد میخانواده )در خانواده با کارکرد سالم( شکل  محیط در هیجانی هوش یهما درون ها پژوهش طبق

ک، دادن و حالات هیجانی کود ها احساسوالدین با صحبت کردن، مکظ کردن، توجه کردن به بیان 

سنگ بنای روابط اجتماعی و پرورش هیجانی  توانند میفرصت تمرین هیجانها به او و اراوه الگو مناسب 

(. از طرف دیگر، ارتقاء بهره 2969، ترجمه: امیری نیا و آقازاده، 5116را در کودکان بنا کنند )کارتر، 

تحصیلی و غیرتحصیلی از  های دهبازبرای بسیاری از  داری یمعنکننده  بینی پیشهیجانی کودک، خود 

در  ای کننده تعیینکه هوش هیجانی نقش  دهد می. شواهد نشان باشد میجمله مدیریت هیجانها 

گفت که خانواده با ایفای مناسب  توان می(. بنابراین، 5122پیشگیری از وابستگی به اینترنت دارد )آلجر، 

و فرزندان با هوش هیجانی بالاتر به احتمال  خشدب یمکارکردهای خود هوش هیجانی فرزندان را ارتقاء 

 های سرگرمیو رفتار خود را در فضای مجازی و اینترنت که پر از  ها احساسوقت،  توانند میبیشتری 

 . نمایند میمتنوف است، مدیریت 

 

 گیري یجهنت
ز اینترنت در ا زا مشکلنتایج پژوهش حاضر نشان داد که کارکرد خانواده به صورت مستقیم با استفاده 

و از طریق افزایش سطح خودکنترلی و هوش  غیرمستقیمندارد، ولی به صورت  ارتباطیدانشجویان 
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از اینترنت در دوره دانشجویی جلوگیری نماید. بنابراین، با  زا مشکلاز استفاده  تواند میهیجانی فرزندان 
در  -سطح خودکنترلی فرزندان را  وانندت میبا کارکرد سالم خود  ها خانوادهتوجه به نتایج پژوهش حاضر، 

افزایش  -اجتماعی های شبکهفضای مجازی و  های سرگرمیبه  دهنده سوق های تکانهو  ها وسوسهبرابر 
 طرف از. نمایند جلوگیری مجازی فضای از دانشجویان یزا مشکل و رویه یبدهند و از این رو از استفاده 

 کنترل و مدیریت ابراز، های یوهش خود کارکردهای و ووایف حیحص انجام با توانند می ها خانواده دیگر،
هیجانی آنها را تقویت نمایند؛ افزایش هوش  هوش رهگذر این از و بیاموزند فرزندان به را هیجانات

مدیریت زمان، روابط و احساسات را در فرزندان پروش دهد و به همین خاطر  تواند میهیجانی نیز 
 . شود میاز اینترنت  زا مشکلیک دانشجو با هوش هیجانی بالاتر کمتر دچار استفاده نتیجه گرفت که  توان می

از اینترنت را در  زا مشکلشایان ذکر است که پژوهش حاضر رابطه بین کارکرد خانواده و استفاده 
سنی به خصوص کودکان  یها گروهبررسی کرده است، لذا در تعمیم نتایج آن به سایر  دوره دانشجویی

از اینترنت( از نظر زمانی  زا مشکلد احتیاط نمود؛ چرا که فاصله این دو متغیر )کارکرد خانواده و استفاده بای
در دانشجویان نسبت به کودکان بسیار زیاد است و همین امر )فاصله زمانی و رویدادهای وابسته با آن( 

مدل مورد نظر روی کودکان  شود میهاد بر رابطه مستقیم این دو متغیر تأثیرگذار باشد. لذا، پیشن تواند می
به مؤثر بودن نقش  توجه با و همچنین روی دختران و پسران به صورت جداگانه بررسی گردد. همچنین،

خود به  یها برنامهدر  ها رسانه شود میخودکنترلی و هوش هیجانی پیشنهاد  گیری شکلدر  ها خانواده
صحیح خانواده را برای  یکارکردهاو  ها یتمسئولواده و بپردازند و اهمیت نقش خان ها خانوادهآموزش 

آنان گوشزد و در صورت نیاز آموزش داده شود. به علاوه، نظر به اهمیت نقش هوش هیجانی و 
 شود میخودکنترلی در پیشگیری از وابستگی به فضای مجازی، به مسئولین امور دانشجویی پیشنهاد 

 ت این دو مهارت در دانشجویان برگزار نمایند. آموزشی و اثربخشی جهت تقوی یها کارگاه
در پژوهش حاضر که نهایت  کننده شرکتکه از زحمات تمامی افراد  دانم میدر پایان بر خود لازم 

 ، قدردانی نمایم.اند داشتههمکاری را 
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