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Abstract 
Teachers working in exceptional schools face greater challenges than their counterparts in mainstream 
educational settings due to their direct engagement with students with special needs. This study, 
conducted in 2023, aimed to identify the occupational hazards encountered by teachers in exceptional 
schools and to develop a comprehensive understanding of their professional challenges based on their 
lived experiences. A qualitative research design with a phenomenological approach was employed. 
Participants were selected through purposive sampling from among exceptional school teachers in 
Najafabad County. Sampling continued until theoretical saturation was reached, resulting in in-depth 
interviews with eight teachers. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed 
using content analysis techniques via MAXQDA24 software. The findings revealed that exceptional 
school teachers experience occupational hazards across eight major thematic categories: (1) hazards 
related to the nature of the work, (2) working conditions, (3) job motivation, (4) professional attitudes and 
growth, (5) work-family conflict, (6) the impact of psychological harm on job performance, (7) 
organizational commitment, and (8) management and organizational policies. The teachers’ narratives 
highlighted a range of occupational hazards that negatively impact the quality of educational services, 
their mental well-being, and overall job satisfaction. These hazards—spanning from inherent job demands 
to systemic organizational challenges—emphasize the urgent need for enhanced material and emotional 
support, improved working conditions, increased job motivation, and the provision of counseling and 
psychological services tailored to the specific needs of this group of educators. 
 
Keywords: Occupational Hazards, Career Counseling, Exceptional School Teachers, Thematic Analysis 

 
Extended Abstract 
Introduction 
Teaching students with special needs is a demanding and multifaceted profession that requires specialized 
skills and instructional approaches. Special education teachers support learners with a wide range of physical 
and cognitive disabilities, necessitating the application of tailored strategies in literacy, numeracy, and 
functional skills to facilitate their engagement with the surrounding environment. These educators work with 
diverse student populations who may experience intellectual disabilities, visual or hearing impairments, 
behavioral disorders, physical limitations, learning difficulties, or, in some cases, multiple concurrent 
disabilities (Taghipour Zahir et al., 2020). 

Special education teachers face distinct psychological pressures and physical exhaustion not typically 
encountered by their general education counterparts, largely due to the demands of working with students 
with special needs (Vedpuria, 2021). Their responsibilities extend beyond standard teaching duties to include 
providing individualized support, designing and implementing personalized educational programs, and 
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managing classroom behavioral challenges. Moreover, they are tasked with systematically documenting students’ 
learning goals and progress in close collaboration with parents, caregivers, and therapists, ensuring that this 
information is regularly updated and accurately reported over time (Adeniyi et al., 2010; Antoniou et al., 2023). 

Several factors contribute to the heightened pressure experienced by special education teachers, including the 
distinctive educational environment, ongoing interactions with students who have complex learning needs, 
the need to manage abnormal behaviors and emotional challenges, the demands of addressing various 
disabilities, and the typically slow academic progress observed in special education settings. These 
conditions can significantly diminish teachers’ overall life satisfaction (Ebrahimi et al., 2017). As a result, 
the mental well-being of special education teachers has been reported to be relatively low (Zhang et al., 
2020). These challenges not only compromise teachers’ quality of life but also directly affect the quality of 
education delivered to students with special needs (Fu et al., 2022). 

This study aims to identify and analyze the occupational challenges faced by special education teachers using 
a qualitative research approach informed by comprehensive occupational hazard models. The findings are 
intended to provide a foundational basis for educational policymaking, strategic support planning, and future 
research in this critical area of education. 
 
Methods  
This study adopted a constructivist paradigm and employed a qualitative phenomenological approach to 
investigate the lived occupational experiences of special education teachers in Najafabad, Iran. Participants 
were selected through purposive sampling to ensure the inclusion of individuals with substantial experience 
regarding occupational challenges. A total of eight participants were recruited, with sampling continuing 
until data saturation was reached. Data were collected through semi-structured interviews, guided by a 
protocol developed following an extensive review of literature and models related to occupational hazards. 
The interviews commenced with open-ended questions exploring general experiences and gradually shifted 
toward more specific inquiries concerning occupational challenges. All interviews were audio-recorded and 
transcribed verbatim for subsequent analysis. 
 
Results  
This study identified eight core themes representing the occupational hazards experienced by special 

education teachers. These themes were derived through thematic analysis of the semi-structured interviews, 

employing Attride-Stirling’s (2001) thematic network approach. Each theme is presented below, along with 

its associated sub-themes. 

 
Table 1 

 The themes and subthemes extracted in this study 

Main Theme Descriptive Subsets 

Nature of work 
High volume of work; Spending a lot of time managing students; ―Jack-of-all-trades‖ role; 

Dealing with challenging behaviors (aggression, self-harm); Monotonous daily tasks. 

Working conditions 

Lack of space/facilities/equipment for practical work; Inappropriate safety/ergonomic 

conditions; Lack of necessary support staff (counselors, therapists, assistants); Limited 

access to psychiatrists. 

Job motivation 

Emotional/physical burnout; Discouragement due to students’ slow learning; Job 

burnout; Job dissatisfaction; Low salary and benefits; Lack of positive feedback; 

Limited career advancement. 

Attitudes and professional growth 
Negative views from family, society, and colleagues; Stigmatization of teachers; Lack of 

respect; Incorrect judgment about teachers’ abilities and career choices. 

Interference of psychological 

distress with job responsibilities 

Exacerbation of obsessive-compulsive disorder/depression due to job; Negative impact of 

student problems on teachers’ mental health; Harm of teachers’ stress/anxiety to students. 

Organizational commitment 

High demand for leaving special education; Unwillingness to stay after retirement; 

Lack of commitment to teaching/organizational success; Some consider their role as 

only caregiving. 

Management and organizational 

policies 

Incomplete/negative feedback system; Lack of encouragement/promotion; Limited 

career advancement; Inefficient/costly in-service training; High student-to-teacher 

ratio; Insufficient training/recruitment of teachers. 

 

The findings reveal a multifaceted landscape of occupational hazards experienced by special education 

teachers, encompassing challenges related to the nature of their work, working conditions, professional 

motivation, attitudes, work-family dynamics, psychological well-being, organizational commitment, and 
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management practices. These results highlight the critical need for systemic reforms and targeted support 

mechanisms aimed at enhancing the professional experiences and overall well-being of special education teachers. 

 
Discussion  
This study identified eight domains of occupational hazards experienced by teachers in special education schools. 
The first domain, related to the nature of work, encompassed three primary themes: excessive workload, the 
diverse challenges posed by students, and job monotony. These findings align with previous studies (e.g., Adeniyi 
et al., 2010; Garba & Tambawal, 2017; Kuvaeva, 2018). The elevated workload stems directly from the unique 
needs of special education students. Due to a shortage of specialized personnel, teachers are required to provide 
individualized instruction, engage in extensive lesson repetition, and fulfill multiple roles simultaneously. In 
organizational studies, this phenomenon is conceptualized as "work overload," which may be either quantitative 
or qualitative in nature (Sharma et al., 2021). 

The second domain, working conditions, highlighted critical deficiencies, including a lack of essential teaching 
facilities, ergonomic challenges, and a shortage of qualified staff. The absence of practical resources complicates 
the teaching of abstract concepts, a finding consistent with research emphasizing the impact of physical work 
environment characteristics on occupational stress (Ross & Altmaier, 1994). 

The third domain, job motivation, involved issues such as burnout and job dissatisfaction. Lubbadeh (2020) 
defines burnout as occurring when job demands exceed human capacities. Furthermore, inadequate 
rewards—whether financial, social, or intrinsic—exacerbate burnout symptoms (Cooper & Quick, 2017). 
These findings are in line with those of the study by Ebrahimi et al. (2017), who reported that special 
educational conditions and slow student progress contribute to diminished teacher satisfaction. 

The fourth domain, attitudes and professional growth, represents a distinctive finding in this study. 
Participants reported that families, colleagues, and the broader society often hold negative perceptions of 
special education teachers. Such negative attitudes have been linked to reduced well-being among special 
education teachers (Shamstalab et al., 2014), ultimately undermining both teachers’ quality of life and the 
educational outcomes of their students. 

The fifth domain addressed family-related challenges. Parenting a child with disabilities often imposes 
emotional, social, financial, and behavioral burdens on families. The stigma associated with having a child 
with special needs, combined with high and sometimes unrealistic expectations, anger, and family issues 
such as divorce, exacerbates the difficulties experienced by these teachers. These challenges contribute to 
work-family conflict, as highlighted by Ghazbanzadeh and DashtBozorgi (2018). 

The sixth domain focused on mental health concerns. Participants reported experiencing stress, depression, 
obsessive-compulsive disorder, and anxiety, consistent with findings from Zhang et al. (2020). Moreover, Fu 
et al. (2022) emphasize that diminished quality of life among teachers directly undermines the quality of 
education delivered. 

The seventh domain pertained to organizational commitment. A notable number of special education teachers 
expressed a desire to transfer to mainstream schools, indicative of elevated burnout levels and low job satisfaction 
within this cohort (Conley & You, 2017). 

The final domain involves management and organizational policies. Effective feedback mechanisms are vital for 
fostering employee engagement and can enhance organizational learning, creativity, productivity, and 
communication across departments (Mahdipour et al., 2012). Moreover, well-structured in-service training 
programs serve as critical tools for adapting to change, with the potential to improve both job performance and 
satisfaction (Motamedinia et al., 2013). 
 
Conclusion 
The findings revealed that exceptional school teachers face a wide range of occupational hazards, including 
two themes not previously captured in existing theoretical models of occupational hazards. This study thus 
contributes novel insights to the theoretical framework in this field. Furthermore, through in-depth 
interviews, several core themes emerged, providing a comprehensive understanding of the challenges, 
problems, and occupational risks encountered by exceptional school teachers—issues that have not been 
extensively documented in prior research. Collectively, these findings highlight the critical need to enhance 
working conditions and to offer robust psychosocial support from both the Special Education Organization 
and broader societal sectors. 
 
Ethical Considerations 
All participants provided informed consent before their involvement in the study and were assured of the 

confidentiality and anonymity of their information. The interviews were conducted by specialists in career 
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guidance and counseling, each with extensive experience in occupational hazards research. These 

interviewers possessed expertise in both occupational hazards and qualitative research methodologies, 

ensuring the rigor and validity of the data collection process. 
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 چکیدٌ
ؾبظز. پػٚٞف حبضط  ثطا٥ٍ٘ع اؾت وٝ ٔقّٕبٖ ضا ثب ٔكىلات ٔتقسز٢ ضٚثطٚ ٣ٔ آٔٛظاٖ اؾتثٙب٣٤ ٤ى٣ اظ ٔكبغُ پ٥چ٥سٜ ٚ چبِف تسض٤ؽ ثٝ زا٘ف

آثبز  زض قٟطؾتبٖ ٘دف 1442آ٘بٖ زض ؾبَ  ١ٞب٢ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ اظ عط٤ك ثطضؾ٣ تدبضة ظ٤ؿت ثب ٞسف قٙبؾب٣٤ ٚ تح٥ُّ آؾ٥ت
٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ا٘تربة قس٘س. فطا٤ٙس  وٙٙسٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘دبْ قس. ضٚـ پػٚٞف و٥ف٣ اظ ٘ٛؿ پس٤ساضقٙبؾ٣ ثٛز. ٔكبضوت

آٔسٜ اظ عط٤ك ٔهبحجٝ  زؾت ب٢ ثٝٞ ٘فط اظ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ ٔهبحجٝ قس. زازٜ ٥ٌ8ط٢ تب ضؾ٥سٖ ثٝ اقجبؿ ٘ؾط٢ ازأٝ ٤بفت ٚ ثب  ٕ٘ٛ٘ٝ
ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفت.  MAXQDA24افعاض  اؾتط٥ًِٙ ٚ ٘طْ -س آٚض٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ آتطا٤ ؾبذتبض٤بفتٝ خٕـ ٥ٕ٘ٝ

ض، قطا٤ظ وبض، ا٥ٍ٘عـ ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔب٥ٞت وب آؾ٥ت فجبضتٙس اظ: زٞٙسٜ ٌطز٤س وٝ  ٔضٕٖٛ ؾبظٔبٖ 8ٚاوب٢ٚ تدطث٥بت ٔقّٕبٖ ٔٙدط ثٝ قٙبؾب٣٤ 
ٔك٣ ؾبظٔبٖ. زض ٔدٕٛؿ  ٞب ٚ ضقس قغ٣ّ، ٔؿبئُ ذب٘ٛازٜ، تساذُ آؾ٥ت ضٚا٣٘ ثب ٚؽب٤ف قغ٣ّ، تقٟس ؾبظٔب٣٘، ٚ ٔس٤ط٤ت ٚ ذظ قغ٣ّ، ٍ٘طـ

٥ت ٞب٢ قغ٣ّ اؾت وٝ ثط ؾلأت ضٚاٖ، ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ و٥ف ا٢ اظ آؾ٥ت ع٥ف ٌؿتطز٠ٜ زٞٙس وٙٙسٌبٖ ٘كبٖ تٛاٖ ٌفت تدطثٝ ٔكبضوت ٣ٔ
خب٘جٝ اظ ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ٔقّٕبٖ ضا ثطخؿتٝ  ٞب٢ ٕٞٝ ٌصاضاٖ ثٝ حٕب٤ت ٌصاضز ٚ ضطٚضت تٛخٝ خس٢ ؾ٥بؾت ذسٔبت آٔٛظق٣ ٔقّٕبٖ تأث٥ط ٔٙف٣ ٣ٔ

 ؾبظز. ٣ٔ
 

 تح٥ُّ ٔضٕٖٛ، ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤، ٔكبٚضٜ قغ٣ّ، ٙبؾ٣ قغ٣ّق تآؾ٥: َای کلیدی ٌ ياص

 

 مقدمٍ

وٝ زض قطا٤غ٣  ٢ ٞؿتٙساٜ ب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚ آٔٛظق٣ پ٥چ٥سٞ ظٔٛظاٖ زاضا٢ ٥٘بآ فزا٘، (Exceptional education) پطٚضـ اؾتثٙب٣٤ٚ ـزض آٔٛظ
ثٝ فّت لطاض ، ٔٛظاٖ ثب ٥٘بظٞب٢ ٤ٚػٜآ فٔقّٕبٖ زا٘. ٛ٘سق ٣چٙس٤ٗ ٥٘ط٢ٚ ترهه٣ آٔٛظـ زازٜ ٔ ١ؾ٥ّٚٝ ٔتفبٚت ثب آٔٛظـ فبز٢ لطاض زاقتٝ ٚ ث

فكبض ضٚا٣٘ ٚ ذؿت٣ٍ  ،زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔقّٕبٖ فبز٢، ٞؿتٙسٞب٢ ٔرتّف خؿ٣ٕ ٚ ش٣ٙٞ  ٔق٥ِّٛتآٔٛظاٖ وٝ زاضا٢ ب٣٤ اظ زا٘فٜٞ ٌطفتٗ ثب ٌطٚ
ٔٛظا٣٘ وٝ ٔكىلات٣ اظ لج٥ُ آ فٌطٜٚ اظ زا٘ٞفت ب ثٝ ز٥ُِ ثطلطاض٢ اضتجبط ثب ٖٞ آ. (Vedpuria, 2021) ٛ٘سق ٣خؿٕب٣٘ ٚ ضٚا٣٘ ث٥كتط٢ ضا ٔتحُٕ ٔ

٢ ضا اٜ قطا٤ظ وبض٢ ٤ٚػ، ب زاض٘سٞ تاذتلالات ٤بز٥ٌط٢ ٚ زض ثقض٣ ٔٛاضز تطو٥ج٣ اظ ا٤ٗ ٔق٥ِّٛ، حطوت٣، ضفتبض٢، قٙٛا٣٤، ث٥ٙب٣٤، ب٢ ش٣ٙٞٞ تآؾ٥
 .(Taghipour Zahir et al., 2020) وٙٙس  ٣تدطثٝ ٔ

ٔٛظ ضا ت٥ٟٝ وطزٜ آ فا٘سٜ ٔتٙبؾت ثب ٞط زق ٢بظؾ ٣ب٢ آٔٛظق٣ قرهٞٝ ثط٘بٔ، ب٢ اضبف٣ٞ تاظ عط٤ك اضائٝ حٕب٤ ٔساضؼ اؾتثٙبئ٣ ٔقّٕبٖ
ٔٛظاٖ ثب آ فاٞساف ٤بز٥ٌط٢ ٚ زؾتبٚضزٞب٢ زا٘، ٕٞچ٥ٙٗ. ٙٙسو ٣ٞس ضا ٔس٤ط٤ت ٔز ٣ٔٛظ زض ولاؼ ٘كبٖ ٔآ فٚ اذتلالات ضفتبض٢ وٝ ٞط زا٘

 ٙٙسو ٣ٚظضؾب٣٘ ٚ ٌعاضـ ٔضٝ ؾب٘ٙس ٚ اعلافبت ضا زض عَٛ ظٔبٖ ثض ٥٘٣بظٞب٢ ٤ٚػٜ ضا زض اضتجبط ثب ٚاِس٤ٗ ٤ب ٔطالج٥ٗ ٚ زضٔبٍ٘طاٖ ثٝ ثجت ٔ
(Adeniyi et al., 2010 ؛Antoniou et al., 2023). قغُ پ٥چ٥سٜ ٚ ، تسض٤ؽ زض ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤، ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ اؾت وٝ زض ٥ٔبٖ ٔكبغُ ٔرتّف

 . ٤سآ ٣زقٛاض٢ ثٝ قٕبض ٔ
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 44 (2 ، قٕبضٜ 1443، پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ چٟبضزٞٓ ، ؾب14َ وبضثطز٢، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ )زٚضٜ زٚ فهّٙبٔٝ ٔكبٚضٜ

ب٢ ٖٞ اضتجبط ثب فبزات ٚ ٥ٞدب، ٚ آٔٛظق٣ پ٥چ٥سٜ ٔٛظاٖ زاضا٢ ٥٘بظٞب٢ ٤بز٥ٌط٢آ ففٛأُ ٔتقسز٢ اظ خّٕٝ قطا٤ظ ذبل آٔٛظق٣ ٚ تقبُٔ ثب زا٘
؛ ٞسز ٣سٜ ثٝ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب٣٤ ضا افعا٤ف ٔقُ فكبض تح٥ٕ، ب٢ وٛزوبٖ ٚ وٙس٢ پ٥كطفت فطآ٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ زض ٌطٜٚ وٛزوبٖ اؾتثٙب٣٤ٞ ٣٘بتٛا٘، ٘بثٟٙدبض

(. Zhang et al., 2020؛ Ebrahimi et al, 2017)ب اظ ظ٘س٣ٌ ضا تحت تأث٥ط ذٛز لطاض زٞس ٖٞ آ ٚ ثٟع٤ؿت٣ ٛا٘س ؾغح ضضب٤تٕٙس٢ت ٣وٝ وٝ ٔ  ٢  ضثغٛ
Antonio et al.,(2023) تط اظ ٔكىلات ٔقّٕبٖ  تط ٤ب پ٥چ٥سٜ آٔٛظاٖ ثب ٥٘بظٞب٢ ٤ٚػٜ ثؿ٥بض ثعضي وٙٙس وٝ ٔكىلات ٔطتجظ ثب تسض٤ؽ زا٘فاؽٟبض ٣ٔ

 ،ؾطپطؾتبٖ، ٤ٗٚاِس ٢ؾٛتٛا٘س اظ وٝ ٣ٔ اؾت ٣ذبن ٢بٞ ت٥ٚ ٔؿئِٛ ٣غ٥ٔح ظ٤قطا، ٣قغّ ٢اظ قبضٞب ٣٘بق ٔكىلات ٤ٗأساضؼ فبز٢ اؾت. 
. (Kuvaeva, 2018; Garba & Tambawal, 2017; Adeniyi et al., 2010) تكس٤س قٛز ( ٚ حت٣ خبٔقٝٔٛظاٖآ فزا٘ كطفت٥٘كبٖ زازٖ پ ٢ثطا) طا٤ٖٔس

ِٛ، ٔٛظاٖآ فتقبضو ثب زا٘ٔكىلات ٔتقسز٢ چٖٛ  (؛ Adeniyi et al., 2010; Toral-Villanueva et al., 2009) ٢ٚ ٔؿبئُ ازاض ٢اٝ حطف ٢بٞ ت٥ٔؿئ
 (٢work violence )وبض ذكٛ٘تٕٞچ٥ٙٗ ٚ  (Entesar Foumany, 2015) ٘بثطاثط٢ حمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ فسْ ا٘غجبق ا٘تؾبضات، ٔٛظاٖآ فاظزحبْ زا٘

س٤ٗآ فف٥ّٝ ٔقّٕبٖ تٛؾظ زا٘ وٝ ٔٙدط ثٝ  قغُ ٞؿتٙس ٤ٗا ٞب٢ خس٢آؾ٥تاظ  (McMahon et al., 2017; Longobardi et al., 2019) ٔٛظاٖ ٚ ٚاِ
 .(Zhang et al., 2020) وٙٙس٣ٔ ٔتقسز٢ ت٣ٙ -ٖ ضٚا ضٚا٣٘ ٚ، خؿ٣ٕ ب٢ٞ ٢ٔؿتقس ث٥ٕبضٞب ضا آٖ ٤ٗفلاٜٚ ثط ا. قٛ٘سفكبضٞب٢ ضٚا٣٘ ظ٤بز٢ زض ٔقّٕبٖ ٣ٔ

 (Job burnout) فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا ٔؿتقس اؾتثٙب٣٤ٔساضؼ ٔقّٕبٖ  ا٤ٗ قغُ،ٞب٢ ظ٤بز زض   ؼتحُٕ اؾتطزٞس ٔٛاخٟٝ ٚ ٔغبِقبت ٘كبٖ ٣ٔ
وبٞف ، نٛضت ذؿت٣ٍ خؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ ٝ ثوٝ فلائٓ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ . (Arroyo et al., 2019; Kordi & Nastizaei, 2015) وٙس  ٣ظ٤بز٢ ٔ

ٔٙدط ثٝ اذتلاَ زض ؾلأت٣ ف٥ع٤ى٣ ٚ ضٚا٣٘ ٚ فّٕىطز  قٛز  ٣ٕ٘ب٤بٖ ٔ (Freudenberger, 1977)٘با٥ٔس٢ ٚ وبٞف فّٕىطز ، ا٘طغ٢ ٚ ٔٙبثـ فطز٢
ٛا٘س ا٥ٍ٘عـ ت ٣ٔ وٝا٤ٗ ثط ا٤ٗ ٔٛضٛؿ فلاٜٚ. (Emery & Wandenberg, 2010; Hall, 2013)قٛز ٣ٔٚ ٕٞچ٥ٙٗ تطن قغُ  ٔقّٕبٖقغ٣ّ 

ؾغٛح ٚ  (Stivers et al., 2012)ٔقّٕبٖ  ضضب٤ت قغ٣ّثٝ وبٞف  (Brunsting et al., 2014)ٔٛظاٖ ضا ثٝ عٛض ٔقٙبزاض٢ تضق٥ف وٙس آ فزا٘
، ط آٔٛظـ اؾتثٙب٣٤تٝ دطثتٓ ط ٚ وتٖ ٔقّٕبٖ خٛا ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض ٔٛضز. (Ugwoke et al., 2018) ٔٙدط ذٛاٞس قساضغطاة ٚ افؿطز٣ٌ اظ ٣ ئثبلا

تط ٌعاضـ  ٝ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔقّٕبٖ ثبؾبثمتطن قغُ ث٥كتط٢  ٚ زضذٛاؾتضضب٤ت قغ٣ّ فسْ  ٞب٢ اَٚ ذسٔت ذٛز َ ب زض ؾبٖٞ وٙس ٚ آ  ٣ث٥كتط نسق ٔ
 .(Xhelilaj et al., 2021)وٙٙس   ٣ٔ

ذب٘ٛازٜ ٘ٛف٣  -ض تقبضو وب .(Canu, 2023)وٙٙس تدطثٝ ٣ٔوبض ٚ ذب٘ٛازٜ ثط ا٤ٗ ٔؿبئُ، ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙبئ٣ تقبضضبت ظ٤بز٢ زض اضتجبط ثب فلاٜٚ
 ؛(Deuling & Burns, 2017)ب٢ وبض٢ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ اظ ٞط زٚ عطف ٘بؾبظٌبض ثبقٙس ٞ فاؾت وٝ زض آٖ فكبضٞب٢ حبنُ اظ ٘م تقبضو ث٥ٗ ٘مك٣

زض ٚالـ ٔب٥ٞت وبض . (Karatepe & Karadas, 2016)ٙس و ٣ز٤ٍط ضا زچبض ٔكىُ ٚ ٤ب اذتلاَ ٔ ٝ فقب٥ِت زض ظ٥ٔٙ، ٝ فقب٥ِت زض ٤ه ظ٥ٔٙٝو ٢ٛضعٝ ث
قٛز ٚ ثبفث فسْ تقبزَ آٔٛظاٖ ٤ٚػٜ، ثٝ ظ٘س٣ٌ ذب٘ٛاز٣ٌ ؾطض٤ع ٣ٔؾت وٝ فكبضٞب٢ ٘بق٣ اظ اضتجبط ثب ا٘ٛاؿ ٔؿبئُ زا٘فا ا٢ٌٛ٘ٝزض ا٤ٗ ٔساضؼ ثٝ

ضفتبض ، لٛا٥٘ٗ ؾبظٔب٣٘ زقٛاض، ٘بضضب٤ت٣ اظ حمٛق ٚ ٔعا٤ب، قغ٣ّ ثب ظ٘س٣ٌ ذب٘ٛاز٣ٌ ٚ ثبِقىؽ ٞب٢ٔؿئ٥ِٛتتساذُ زٞس قٛز. تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ٣ٔ
ٞؿتٙس وٝ قست تقبضضبت ضا اظ ٔكىلات ان٣ّ  تمبضبٞب٢ قغ٣ّ ٚ حدٓ وبض٢ ٚ فسْ حٕب٤ت، طٔٙقغف٥غب٢ وبض٢ ٞٝ ثط٘بٔ، زلا٘ٝ ؾطپطؾتبٖ٘بفب

ساِت٣ زض ف ث٣ ٚ احؿبؼ ٞب٘بضضب٤ت٣ا٤ٗ  .(Ghazbanzadeh & DashtBozorgi, 2018; Ding & Lyu, 2022; Canu, 2023) زٞٙس  ٣افعا٤ف ٔ
 . (Mirdrikundi, 2000)ب قٛزٖٞ ٚؽب٤ف آ ٔؤثطٛا٘س ثط فّٕىطز قغ٣ّ ٔقّٕبٖ تأث٥ط ٔٙف٣ ثٍصاضز ٚ ٔب٘ـ اظ ا٘دبْ ت ٣ٔح٥ظ وبض ٔ

ذلال٥ت ٚ اؾتقسازقبٖ ضقس ذٛاٞس وطز ، ثٝ قغُ ٚ ٤ب ٚؽ٥فٝ ا٘ؿب٣٘ ذٛز فلالٕٙس ثبقٙسٔقّٕبٖ ا٤ٗ ٔساضؼ اٌط ؾت وٝ ا اظ عطف٣ ٔغبِقبت ث٥بٍ٘ط آٖ
ثّىٝ وبضقبٖ ٥٘ع تحت ، ٛ٘سق ٣ٟٙب ٔقّٕبٖ ثٝ افؿطز٣ٌ ٔجتلا ٔتٝ ٘، ٣ِٚ زض نٛضت فسْ ضضب٤ت قغ٣ّ وبف٣. افؿطز٣ٌ ٘رٛاٞٙس وطزٚ احؿبؼ ذؿت٣ٍ ٚ 

ب٢ ٞٓ ثٙبثطا٤ٗ ٚخٛز فٛأُ ٚ ؾ٥ؿت. (Mirdrikundi, 2000) ذٛاٞس زاقت ٢ط٤٘بپص خجطاٖب٢ ٞ ضتأث٥ط لطاض ذٛاٞس ٌطفت ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثطا٢ خبٔقٝ ضط
 .(Acar et al., 2022)اؾتثٙب٣٤ ضا تض٥ٕٗ وٙس  ٔساضؼ ٞب٢ ا٤ٗ قغُ ثىبٞس ٚ ؾلأت خؿٓ ٚ ضٚاٖ ٔقّٕبٖ  ٣تٛا٘س اظ ؾرت  ٣ٔحبفؾت٣ ٔ

 أب ؾٛاَ ا٤ٗ. وٙٙسٔرتّف٣ ضا تدطثٝ ٣ٔب٢ قغ٣ّ ٞ تآؾ٥ٔكىلات ٚ اؾتثٙب٣٤ ٔساضؼ وٝ ٔقّٕبٖ  ٌفتٛاٖ ت ٣ٔ، آ٘چٝ ث٥بٖ قسثب تٛخٝ ثٝ زض ٔدٕٛؿ 
تط اؾت؟ ٔكبٞسات ٔحممبٖ ٞب ٌؿتطزٜٞب٢ قغ٣ّ آٖقٛز ٤ب زأٙٝ ٔؿبئُ ٚ چبِفٞب٢ قغ٣ّ ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٛاضز ذتٓ ٣ٔٔكىلات ٚ آؾ٥تؾت وٝ ٕٞٝ ا

ا٘س. اظ ؾت وٝ تحم٥مبت ثٝ آٖ اقبضٜ وطزٜا ث٥كتط اظ آٖ ع٥ف ٔكىلات ا٤ٗ قغُ احتٕبلاًزٞس وٝ ٞب٢ تحه٣ّ٥ اؾتثٙبئ٣ ٘كبٖ ٣ٔپػٚٞف حبضط زض ٔح٥ظ
ٞب٢ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ثبقس،  آؾ٥تٚ ف٥ٕك ٔٙس  ٥طغٓ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛضٛؿ، زض ا٤طاٖ ٔغبِقبت خبٔق٣ وٝ ثٝ عٛض ٘ؾبْفّ عطف٣

٤ب  (Naghashian et al., 2019)٣ ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ زض ا٤ٗ حٛظٜ، تٟٙب ثٝ ثطضؾ٣ ٤ه ٤ب چٙس خٙجٝ ذبل ٔب٘ٙس فطؾٛز٣ٌ قغّ . ث٥كتط پػٚٞفٚخٛز ٘ساضز
اظ ا٤ٗ ٔٙؾط لاظْ اؾت وٝ اثتسا ثٝ ثطضؾ٣ ٚ زٞٙس.  ٢ قغ٣ّ ا٤ٗ ٔقّٕبٖ اضائٝ ٣ٕ٘ٞبٚ آؾ٥ت ٞب ا٘س ٚ ته٤ٛط وب٣ّٔ اظ چبِف پطزاذتٝ (Ourki, 2008) اؾتطؼ

 . ٚ ؾپؽ قىبف تحم٥مبت٣ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙبئ٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔكرم قٛز قٛزقٙبؾ٣ قغ٣ّ پطزاذتٝ ٔغبِقٝ ازث٥بت ٘ؾط٢ آؾ٥ت
زض ؾبَ قغ٣ّ قٙبؾ٣  ا٥ِٚٗ ا٢ٍِٛ آؾ٥ت. ٚخٛز زاضز زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔرتّف٣ ٘ؾط٢ ٢ٞبٔسَزٞس وٝ  ٘كبٖ ٣ٔقٙبؾ٣ قغ٣ّ آؾ٥ت ازث٥بتثطضؾ٣ 

. 2ا٥ٍ٘عـ وبض٢،  . ٔكىلات ٔطتجظ ثب1ٞب٢ ضٚا٣٘ قغ٣ّ ضا ثٝ پٙح زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٕ٘ٛز:  . ٢ٚ آؾ٥ت(Zunker, 2006) سقٔغطح  ف٘تٛؾظ ، 1985
افطاز  ٔكىلات ٔطتجظ ثب .5 ٚ افطاز ثب ٚاثؿت٣ٍ قس٤س، . ٔكىلات ٔطتجظ ث4ٝافطاز پطذبقٍط،  . ٔكىلات ٔطتجظ ثب3ٔضغطة، افطاز  ٔطتجظ ثبٔكىلات 

ٞب٢ ٔطتجظ . آؾ٥ت1 ٔغطح وطز:ضا ٞب ٞب٢ قغ٣ّ ؾبظٔبٖآؾ٥تقس (، ٞفت ثWeisbord, 1985ُ)٤ٚعثٛضز  ،زض ٕٞبٖ زٚضٜ .(Zunker, 2006ِٛح ) ؾبزٜ
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. 6ؾ٥ؿتٓ پبزاـ، ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت5اضتجبعبت، ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت4ؾبذتبض، ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت3ضٞجط٢، ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت2اٞساف،  ثب
ٔس٣ِ ضا  (.Harrison, 1987) ٞبض٤ؿٖٛ 1987زض ؾبَ ٍ٘طـ ثٝ تغ٥٥ط ٚ ٔح٥ظ. ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت7 ٚ ٔىب٥٘عْ ٕٞب٣ٍٙٞ،ٞب٢ ٔطتجظ ثب آؾ٥ت

ضا  ٔٙس٢ ولا٤تٖٛ ٔسَ چٟبضچٛة ٥٘ع 1994زض ؾبَ   .وطزثٙس٢ ٣ٔعجمٝاضائٝ وطز وٝ ٔكىلات قغ٣ّ ضا زض ؾٝ ؾغح فطز٢، ٌط٣ٞٚ ٚ ؾبظٔب٣٘ 
ا٢  عجمٝا٢ٍِٛ ؾٝ ٥٘ع . لأٗ(Zunker, 2006) قٙبؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ثٛز ٔغطح وطز وٝ قبُٔ ؾبذتبض، ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ؾ٥بؾ٣ ٚ ٕ٘بز٤ٗ ثطا٢ آؾ٥ت

قٙبؾ٣ ضٚا٣٘ ٚ ٘بوبضآٔس٢ وبض٢، آقفت٣ٍ زض ٚضق٥ت وبض٢، ٚ قطا٤ظ  ٔطتجظ ثب وبض ضا اضائٝ زاز وٝ قبُٔ تٕب٤ع ث٥ٗ آؾ٥ت ٣قٙبذت ضٚاٖٞب٢  بوبضآٔس٢٘
 فطز٢ تمؿ٥ٓ وطز فطز٢ ٚ ث٥ٗ ٞب ٚ ٔكىلات قغ٣ّ ضا ثٝ زٚ ح٥غٝ زضٖٚ ثبؾبوب آؾ٥ت 2442. زض ؾبَ (Zunker, 2006)س ق وبض٢ ٘بوبضآٔس ٣ٔ

(Busacca, 2002 .) ثٝ ٘مُ اظ  فبثس٢زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب((Dibaj et al., 2008  َاضائٝ زاز: ٞب٢ قغ٣ّ زض زٜ عجمٝ  آؾ٥ت اظ تطٔس٣ِ خبٔـ 1378زض ؾب
ب٤ف تساذُ آؾ٥ت ضٚا٣٘ ٚ ٚؽٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت3ٔكىلات اضتجبع٣، ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت2فسْ ٕٞب٣ٍٙٞ فطز ثب قغُ، ٞب٢ ٔطتجظ ثب آؾ٥ت .1

ٞب٢ . آؾ٥ت7ٔب٥ٞت وبض، ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت6ؾبظٔبٖ،  ٣ٔك ذظٔطتجظ ثب  ٞب٢ ٔطتجظ ثب. آؾ٥ت5ا٢،  ضقس حطفٝٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت4ا٢،  حطفٝ
ٔس٤ط٤ت. زض ٔغبِقبت ثقس٢، ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت14ا٥ٍ٘عـ ٚ ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت9تقٟس ؾبظٔب٣٘، ٞب٢ ٔطتجظ ثب . آؾ٥ت8قطا٤ظ وبض، ٔطتجظ ثب 

تب وٖٙٛ ٙس٢ وطز٘س. ثعجمٝفطز٢ ٚ فطافطز٢  فطز٢، ث٥ٗ ٞب٢ زضٖٚ ا٤ٗ زٜ عجمٝ ضا زض ؾٝ زؾتٝ و٣ّ آؾ٥ت (Dibaj et al., 2008)ز٤جبج ٚ ٕٞىبضاٖ 
 ٥ٌط٘س.  ع زض ثط ٣ٔٞب٢ پ٥ك٥ٗ ضا ٥٘ قٛ٘س وٝ ٔسَ ٞب٢ قغ٣ّ قٙبذتٝ ٣ٔ ثٙس٢ آؾ٥ت ٞب٢ عجمٝ تط٤ٗ ٔسَ زٚ ٔسَ اذ٥ط ثٝ فٙٛاٖ خبٔـ

ٞب٢ تط ث٥بٖ قس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔطٚض ٔسَٞب ٚ ٔكىلات قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙبئ٣ وٝ پ٥فٔطٚض تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ زض اضتجبط ثب آؾ٥ت
ثب وٙس. ٣ٞب٢ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙبئ٣ ضا ثطخؿتٝ ٔٞب٢ تحم٥مبت٣ زض ظ٥ٔٙٝ قٙبؾبئ٣ خبٔـ آؾ٥تٞب٢ خس٢ حٛظٜقٙبؾ٣ قغ٣ّ، ذلاء آؾ٥ت
ٞب ؾطٚوبض  ٞب٢ ٤ٚػٜ ٚ ٥٘بظٞب٢ ذبل افطاز ٚ ذب٘ٛازٜ قٛز ٚ ثب چبِف آٔٛظاٖ اؾتثٙب٣٤ ٤ه حطفٝ ٤بٚضا٘ٝ ٔحؿٛة ٣ٔ ثٝ ا٤ٙىٝ تسض٤ؽ ثٝ زا٘ف تٛخٝ

ثٝ  ثب ض٤ٚىطز٢ و٥ف٣ ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٜ اؾت پػٚٞف حبضطآٔٛظاٖ ثب ٥٘بظٞب٢ ٤ٚػٜ ٕٞٛاضٜ چبِفٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛؿ ٍ٘بٜ خبٔقٝ ثٝ ٔقّٕبٖ ٚ زا٘فزاضز، 
 قبٖ ضا ثطضؾ٣ ذٛاٞس وطز.آ٘بٖ زض ٔح٥ظ قغ٣ّ ١ظ٤ؿت ١ٞب٢ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙبئ٣ پطزاذتٝ ٚ ثٝ نٛضت ف٥ٕك تدطثقٙبؾبئ٣ ا٘ٛاؿ آؾ٥ت

ساضؼ قٙبؾ٣ قغ٣ّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔكىلات ٔقّٕبٖ ٔٞب٢ آؾ٥تؾت وٝ ضٕٗ تؿّظ ثط ازث٥بت پػٚٞف زض ظ٥ٔٙٝ ٔسَا ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٔؿتّعْ آٖ
ٞب٢ قغ٣ّ ثطضؾ٣ قسٜ ٚ ؾ٣ٕٟ زض ضقس ٚ ٌؿتطـ ازث٥بت ٘ؾط٢ ا٤ٗ حٛظٜ زاقتٝ نٛضت خبٔـ پس٤سٜ آؾ٥تاؾتثٙبئ٣، ٍ٘ب٣ٞ ثبظتط اتربش قٛز تب ثٝ

 .ثطا٢ حٕب٤ت اظ ا٤ٗ ٔقّٕبٖ وٕه وٙس ٔؤثطض٤عاٖ آٔٛظق٣ زض عطاح٣ ٔساذلات  ٌصاضاٖ ٚ ثط٘بٔٝ تٛا٘س ثٝ ؾ٥بؾت پػٚٞف ٣ٔ ا٤ٗ٘تب٤ح ثبق٥ٓ. 
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ثٝ نٛضت  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٕ٘ٛ٘ٝ ،ثط ا٤ٗ اؾبؼ. پطزاظز  ٣قغ٣ّ افطاز ٔ ١ظ٤ؿت ث١پبضاز٤ٓ ا٤ٗ پػٚٞف و٥ف٣ ٚ اؾتطاتػ٢ آٖ پس٤ساضقٙبؾ٣ اؾت وٝ ثٝ تدط
ٞب زض وسٞب ٚ   ٜ وٙٙسٌبٖ تب اقجبؿ زازتقساز ٔكبضوت. وطز٘سا٘تربة قسٜ ٚ زض پػٚٞف قطوت ثبز آ فٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ قٟطؾتبٖ ٘دٞسفٕٙس اظ ث٥ٗ ٔقّٕبٖ 

ِٛ ؾبذتبض٤بفتٝ . زض ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝؾبذتبض ٤بفتٝ ثٛزاثعاض پػٚٞف ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝ .٘فط ضؾ٥س ٞكتٞب٢ قغ٣ّ ثٛزٜ اؾت( ازأٝ ٤بفت ٚ ثٝ   تٞب )وٝ زض ا٤ٙدب آؾ٥ ٝ ٔم
٤بثس. ثٙبثطا٤ٗ پػٚٞكٍط ثب فٟطؾت٣ اظ  ثقس٢ زض خط٤بٖ وبض ؽٟٛض ٣ٔ ٢ٞب ؾؤاَقٛز تب چٟبضچٛة و٣ّ ٔهبحجٝ ٞسا٤ت قٛز ٚ و٣ّ ٔغطح ٣ٔ ؾؤاَاثتسا چٙس٤ٗ 

تٛا٘س آٔسٜ ٣ٔ ثٝ زؾتٞب٢ قٙبؾ٣ اؾتفبزٜ قس( أب ثب تٛخٝ ثٝ زازٜٞب٢ آؾ٥تقٛز )زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٔسَٚاضز ٔهبحجٝ ٣ٔاظ پ٥ف تق٥٥ٗ قسٜ  ٢ٞب ؾؤاَ
ط (Safaei Movahed, 2024)قٛ٘سٌبٖ ٔغطح ٕ٘ب٤س ٞب٢ ٔهبحجٝتط احؿبؾبت، ازضاوبت، ثبٚضٞب ٚ اضظـخس٤س٢ ضا خٟت ثطضؾ٣ ف٥ٕكٞب٢ پطؾف . ا٤ٗ أ

٣ِٔٝٛ ثٝ  ضاخـ. 1 :و٣ّ ٔهبحجٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف فجبضتٙس اظ ؾؤالاتفٟطؾت  ٞب٢ خس٤س٢ زض اضتجبط ثب ٔٛضٛؿ ٔٛضز ٘ؾط قٛز.تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ؽٟٛض وسٞب ٤ب ٔم
ٞب٢ آ٘بٖ، ٕٞىبضاٖ، ٔس٤طاٖ ٚ ٤ب ؾبظٔبٖ اؾتثٙبئ٣ آٔٛظاٖ، ذب٘ٛازٜ آ٤ب زض اضتجبط ثب زا٘ف. 2.نحجت و٥ٙسا٤ٗ قغُ  ٞب٢ٚ ؾرت٣ ٚ ٔؿبئُتبٖ قغُٔب٥ٞت 

ىب٘بت ٚ ز٤ٍط قطا٤ظ وبض٢ زاض٤س زض ٔٛضز 2چبِف ٤ب ٔكىلات٣ زاض٤س؟ زض ٔٛضز ٞط وساْ ٔفهُ نحجت و٥ٙس.  . اٌط ٔؿبئ٣ّ زض اضتجبط ثب ٔح٥ظ ٔسضؾٝ، خٛ، أ
  ؟قغ٣ّ نحجت و٥ٙسفطؾٛز٣ٌ ٤ب ضضب٤ت ٥ٔعاٖ ٚ فٛأُ ا٥ٍ٘عٜ، زض ٔٛضز تٛا٥٘س آ٤ب ٣ٔ. 3آٖ تٛض٥ح ز٥ٞس. 
افعاض  ْ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافبت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ط. اعلافبت زض ا٤ٗ پػٚٞف اثتسا نٛت ثٛز ٚ ؾپؽ ثٝ ٔتٗ تجس٤ُ قس٘سآٚض٢ ضٚـ خٕـ

MAXQDA 24 ضفت ٚ ثطٌكت٣ ٞط ٔتٗ اظ ا٥ِٚٗ ٔهبحجٝ وسٌصاض٢ قسٜ ٚ ؾپؽ ثب ذٛا٘سٖ ٔطتت ٚ ، خٟت تح٥ُّ ٔحتٛا، زض ا٤ٗ فطا٤ٙس. ا٘دبْ قس
قسٜ ٚ ٘ب٣ٔ ثطا٢ آٖ ٔمِٛٝ تق٥٥ٗ ثٙس٢  ثٝ ا٤ٗ نٛضت وٝ وسٞب٣٤ وٝ اضتجبط ٔقٙب٣٤ ثب ٞٓ زاقتٙس تحت ٤ه ٔمِٛٝ زؾتٝ. ا٘دبْ قسثٙس٢  ٔمِٛٝ، وسٞب

تبوت٥ه . ٥٘بٔس زؾتثٝ  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتوٝ ٔمِٛٝ ٚ وس خس٤س٢ زض ٔهبحجٝ ثب  ٣٤خبب٢ ثقس٢ ٥٘ع تىطاض قسٜ تب ٞٝ ٥ٕٞٗ أط ثطا٢ ٔهبحج. سق ٣ٔ
ثٛز وٝ ٔجٙب٢ آٖ خب٤ٍبٜ ٔضٕٖٛ زض قجىٝ ٔضب٥ٔٗ ٚ  (Attride-Stirling, 2001) ٥ًٙاؾتطِ-س٤آتطاتح٥ُّ ٔضب٥ٔٗ ، ٔٛضز ٘ؾط خٟت وسٌصاض٢

 . زٞٙسٜ ٚ ٔضٕٖٛ فطا٥ٌط اؾت ٖ ٔضب٥ٔٗ ؾبظٔب، ا٘ٛاؿ ٔضب٥ٔٗ قبُٔ ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ
زضثبضٜ تغبثك وسٞب ثب لطاض ٌطفتٝ تب  ٌبٖٜ قٛ٘سزض اذت٥بض ٔهبحجٝ ٔهبحجٝ وسٌصاض٢ ٞط  ح٤٘تب، بٞ ٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف خٟت اع٥ٕٙبٖ اظ ضٚا٣٤ ٔهبحج

ٞب٢   تزٞٙسٜ ا٘ٛاؿ ٔرتّف آؾ٥ ٖ وٝ ٘كب زٞٙسٜ ؾبظٔبٖپؽ اظ وسٌصاض٢ ٟ٘ب٣٤ ٚ تق٥٥ٗ ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ٚ . زلاظْ حبنُ قٛ ٙب٥ٖاعٕ، ٔفْٟٛ ٔغطح قسٜ
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ٕٞٝ ٔكىلات، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت تب اع٥ٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ  ٘تب٤ح تٛؾظ زٚ ٘فط اظ ٔقّٕبٖ ٔسضؾٝ اؾتثٙب٣٤، قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ ثٛز
 اظ ٢ط٥خٌّٛ ٥ٗٔهبحجٝ ٚ ٕٞچٙ ٣٤ٚ ضٚا ٣٤ب٤اظ پب ٙب٥ٖاعٕ ٢ثطإٞچ٥ٙٗ  ٞب لطاض ٌطفتٝ اؾت.ٞب ث٥بٖ قسٜ ٚ زض ش٤ُ ٔمِٛٝٞب ٚ ٤ب آؾ٥تچبِف

ؾبَ ٚ ٤ه  45)٤ه ظٖ ثب ؾٗ  اؾتثٙب٣٤ آٔٛظاٖزا٘فٞب٢ ٔطتجظ ثب  ٔترههبٖ ثبظ٘كؿتٝ ضقتٝاظ  زٚ ٘فطاظ ٘ؾط ، زض وسٌصاض٢ طاٌُٖ ٥تحّ ٢ط٥ؾٌٛ
 . اؾتفبزٜ قس، آقٙب ثٛز٘س قٙبؾ٣ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤  تآؾ٥ثب وٝ  ؾبَ( 54ٔطز ثب ؾٗ 

 

 اٍَ یافت
 زض خسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾت:  وٙٙسٌبٖ قطوتقٙبذت٣ خٕق٥تٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 
 1خسَٚ 

 وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتقٙبذت٣ خٕق٥تٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 وبض١٢ ؾبثم تحه٥لات خٙؿ٥ت وس

 ؾبَ 23 وبضقٙبؾ٣ ظٖ 1
 ؾبَ 26 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔطز 2
 ؾبَ 2 وبضقٙبؾ٣ ٔطز 3
 ؾبَ 16 وبضقٙبؾ٣ اضقس ظٖ 4
 ؾبَ 4 وبضقٙبؾ٣ ظٖ 5
 ؾبَ 22 وبضقٙبؾ٣ ظٖ 6
 ؾبَ 14 وبضقٙبؾ٣ ٔطز 7
 ؾبَ 14 وبضقٙبؾ٣ ٔطز 8

 

ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ٥٘ع وٝ . ذلانٝ قسٜ اؾت 9تب  2زٞٙسٜ ثٝ تفى٥ه زض خساَٚ  ٖ ٔضٕٖٛ ؾبظٔب ٞكتٞب٢ قغ٣ّ زض   تذلانٝ وسٌصاض٢ آؾ٥
 . ثسؾت آٔسٜ زض ٞط لؿٕت ذلانٝ قسٜ اؾتٞب  اظ وسٌصاض٢ ثبظ ثط ض٢ٚ ٔتٗ ٔهبحجٝ ٔؿتم٥ٕبً

 
 2جدول 

 های شغلی مرتبط با ماهیت کار  بآسی 

 پب٤ٝٔضب٥ٔٗ 
 زٞٙسٜ ٖ ٔضب٥ٔٗ ؾبظٔب

 ٔضٕٖٛ فطا٥ٌط
 ان٣ّ فطف٣

 ٣ فّٕ ٢بٞ ؼوبض زض ولاثبلا٢ حدٓ  
 . آٔٛظاٖ  فزا٘ٔطالجت اظ  ب٤ؾبوت وطزٖ ٚ ثطا٢  وطزٖ نطفظ٤بز  ٚلت
 .(......ٔبزض٤بض ٚ، ٔكبٚض، ثٟساقت ٣)ٔطثٔسضؾٝ اؾتثٙب٣٤  ٔقّٓ ثٛزٖ وبضٜ ٕٞٝ

  ٢ا٘فطاز ٔٛظـنطف ٚلت ظ٤بز ثطا٢ آ
  ٢ا ٝ ٤پبچٙسٞب٢   ؼحدٓ وبض زض ولا

 آٔٛظاٖ زا٘فٞب٢   ةوتبثبظ وطزٖ ٤ب  وطزٖ ٍٔٙٙٝ تط٤ٗ وبضٞب ٔثُ ٜ ا٘دبْ ؾبز
 ٔطالجت ٚ ِحؾٝ ثٝ ِحؾٝ وٕه وطزٖ ، حطف ظزٖ، وّٝ ظزٖ ؾطٚنطف ٚلت ظ٤بز ثطا٢ 

  آٔٛظ  فزا٘ ٢زضؼ ثبضٞب ثطا ه٤ تىطاض

 حدٓ ظ٤بز وبض

ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔب٥ٞت   تآؾ٥
 وبض

ؾ٥
آ

  ت
٣

ٙب٤
ؾتث

ؼ ا
ساض

ٔ ٖ
ٕب

ٔقّ
 ٣

قغّ
 ٢

ٞب
 

(1)  

 ٞب  ٝ قسٖ ثطذ٣ ثچپٛقه 
  ٣ٔؿبئُ ثٟساقت فسْ ضفب٤ت

 ٚ ٔسفٛؿ وٙتطَ ازضاض  فسْ
  ٣ٙٛؾ٥ٚ ؾ ٣تٙفؿ ٢ٞب  تففٛ٘
 تٟٛؿ ٚ اؾتفطاك  ٢بٞ تحبِ
  ٣ٔٛظاٖ نطفآ  فزا٘

  ٚؾظ ولاؼ وطزٖ غف
 ٚ فسْ تٕطوع ٢وبض  ـفطأٛ

  ؿ٥ٓاٚت ف٥ع ذهٛنبًآٔٛظاٖ   فتح٣ّٕ زا٘ ٓ و
 ٞب   ٣ولاؾ ٓ ٘ؿجت ثٝ ٔقّٓ ٤ب ز٤ٍط ٞ ٢پطذبقٍط وبض٢ ٚ  هوت

 .. ٚ بز٤ظ ظزٖ حطف، بز٤ظ ٢ٚ نساؾطٚ  زض ثطاثطآٔٛظاٖ   فزا٘وٓ ثطذ٣ اظ  تحُٕ
 قسٖ ؾبوتٚ آضاْ  ٣ؾرت ٝ ث

 بٖٞ آٔٛظاٖ ٚ ٔطالجت اظ آ  فاوثط زا٘زض  ٣ٚ لهس ذٛزوك فىط
 چٙسٌب٘ٝ ٚ ٔقضلات  ٔكىلات

 ٔكىلات ٔتٙٛؿ ٚ  ذبل
 آٔٛظاٖ  فزا٘

 ٞب٢ ؾبزٜ  ؼآٔٛظـ زض
 فسْ تٙٛؿ زض ٔغبِت زضؾ٣

 وبضٞب٢ تىطاض٢ ضٚظٔطٜ

٥ع ٘جٛزٖ ٚ ٤ىٙٛاذت٣ وبض  فچبِ  ثطاٍ٘
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 3خسَٚ 

 ٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب قطا٤ظ وبض  تآؾ٥

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ
ٔضٕٖٛ  زٞٙسٜ ٖ ٔضب٥ٔٗ ؾبظٔب

 فطا٥ٌط
 ان٣ّ فطف٣

  ٣وبض فّٕ فضب خٟتوٕجٛز 

 آٔٛظاٖ زا٘ف ٣وبض فّٕ ٢ٔثُ ٌّرب٘ٝ ثطا ٣ٚخٛز أىب٘بت فسْ

ٞب٢   ؼأىب٘بت لاظْ خٟت ولا وٕجٛزفسْ 
 ف٣ّٕ

 ظ٤ٔطتجظ ثب قطا ٢ٞبت٥آؾ
 وبض

ؾ٥
آ

  ت
٣

ٙب٤
ؾتث

ؼ ا
ساض

ٔ ٖ
ٕب

ٔقّ
 ٣

قغّ
 ٢

ٞب
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 ٔٙبؾت زض ٔسضؾٝ ٢ّچطٞب٤ٚفسْ ٚخٛز 

 ٚخٛز وف پٛـ زض ٔساضؼ فسْ

بظ٢ قسٜ ثب ٔكىلات ؾ تٔتٙبؾ ٣ثٟساقت ٢ٞب  ؽ٤ٚخٛز ؾطٚ فسْ
 آٔٛظاٖ  فزا٘

 ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ ا٣ٕٙ٤ ٚ اض٣ٌٔٛ٘ٛ ٔساضؼ

 زض ٔسضؾٝ ٣پطٚضق ٣فسْ ٚخٛز ٔطث

 ثٟساقت زض ٔسضؾٝ ٣ٚخٛز ٔطث فسْ

 ٚخٛز وبضزضٔبٍ٘ط زض ٔسضؾٝ فسْ

 ٚخٛز ٌفتبض زضٔبٍ٘ط زض ٔسضؾٝ فسْ

 زض ٔسضؾ٤ٝب پسض٤بض  بض٤ٔبزض فسْ

 ٚخٛز ٔكبٚض ٔسضؾٝ فسْ

 پعقه ضٚاٖفسْ زؾتطؾ٣ ثٝ 

 زض ٔساضؼ ٢ ا٘ؿب٣٘وٕجٛز ٥٘طٚ

 
 
 

 4خسَٚ 
 ٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ  تآؾ٥

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ
 زٞٙسٜ ٖ ٔضب٥ٔٗ ؾبظٔب

 ٔضٕٖٛ فطا٥ٌط
 ان٣ّ فطف٣

 ضفتٗ ثقس اظ چٙس ؾبَ وبض وطزٖ ٥ُتحّ

 ثط٘سٜ ا٥ٍ٘عٜ ٗ ٥اظ ث آٔٛظاٖ زا٘ف ٢طآٔٛظ٤ز

 وطزٖ نطفاظ حس  ف٥ث ٢ا٘طغ

 فسْ ضفب٤ت ثٟساقتٚ  ٣ا٘ضجبع ٣ث، ٢ط٥بز٤ٌٔثُ فسْ  آٔٛظاٖ زا٘ف ٢ضفتبضٞباظ  ٣ذؿتٍ

 وبض ثٛزٖ تبظٜ ٞب٢  ت٥آؾ

 بز٤ظ ٣ضٚح ٣ذؿتٍ

 )چٟطٜ فطؾٛزٜ( ٣ى٤ع٥ف ٣فطؾٛزٌ

 ٔٛظاٖآ  فثٝ زا٘ ٣زٞزب٤ ٙس٤ثبظذٛضز ٍ٘طفتٗ اظ فطا ٥ُثٝ زِ ٢ا٘طغ افت

 آٔٛظاٖ  فثٝ زا٘آٔٛظـ  ثبظذٛضز ٔثجت زض فسْ ٥ُِزثٝ  ٣افؿطزٌ

 وبض ٣ؾرت

 ٢فبز اؾتثٙب٣٤ ٘ؿجت ثٝ ٔساضؼٔساضؼ وٓ زض  بق٥ٚ اقت قٛض

 ؿ٥ٓاٚتع٥ف ٚ  ٣خؿٕ آٔٛظاٖ ثب ٔق٥ِّٛت  ففسْ ا٥ٍ٘عٜ زض ثطاثط ٔطالجت ٚ آٔٛظـ زا٘

 آٔٛظاٖ  فض٘ح زا٘ ثٝ ٚاؾغٝٔقّٓ  ٥ٝضٚح ترط٤ت

 آٔٛظاٖ  فقغ٣ّ ا٤ٗ زا٘ ٙس٤ٜٔثجت اظ آ ٢ثبظذٛضزٞبذؿت٣ٍ ثٝ ز٥ُِ فسْ 
 ؾبظٔبٖ ت٥ٔٛفمٚ  كطفت٥تلاـ زض خٟت پ ٢ٔقّٕبٖ اؾتثٙب٣٤ ثطافسْ ا٥ٍ٘عٜ 

 ٚ پ٥كطفت قغ٣ّاضتمب  ٟ٘ب٤ت، ٔس٤ط٤ت

 فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ

 ٞب٢ ٔطتجظ ثب ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ  تآؾ٥

ؾ٥
آ

  ت
٣

ٙب٤
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قغّ
 ٢

ٞب
 

(3)
 

 ٥ٝ وبضاِٚ ٢ٞب َ ؾبزض  ت٤فسْ ضضب

 وٓ زض ثطاثط حدٓ وبض ثبلا ٚ پط اؾتطؼ حمٛق

 ٢وبض اضبفٝ اِعحٕٝ حكفسْ تره٥م 

 ثطا٢ ٔقّٕبٖ ٔطز ذهٛنبًزاقتٗ  قغُ زْٚ ٚ ؾْٛ
 وٓ زض حس ذب٘ٝ ٔقّٓ بض٥ثؿ ٣ضفبٞ أىب٘بت

 ٞب٢ قغ٣ّ  تٔكم

 ٘بضضب٤ت٣ قغ٣ّ
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 5خسَٚ 
 ٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب ٍ٘طـ ٚ ضقس قغ٣ّ  تآؾ٥

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ
ٔضٕٖٛ  زٞٙسٜ ٖ ؾبظٔبٔضٕٖٛ 

 ان٣ّ فطف٣ فطا٥ٌط

 ٛا٣٘ ٚ ضقف ٔقّٕبٖ ثٝ ذبعط ا٘تربة ا٤ٗ قغُتٓ ب ضاخـ ثٝ وٜٞ تهٛض ذب٘ٛاز
 اؾتثٙب٣٤ پٙساقتٗ ذٛز ٔقّٓ اؾتثٙب٣٤ تٛؾظ افضب٢ ذب٘ٛازٜ

 ٙكب٤ٖٚاِسفسْ تٕب٤ُ فطظ٘ساٖ ا٤ٗ ٔقّٕبٖ ثٝ ٌفتٗ قغُ 
 اؾتثٙب٣٤  ٢ٝ فطظ٘ساٖ ثٝ وبض ٔبزض زض ٔسضؾ ٢ٝ فسْ فلال

  آٔٛظاٖ اؾتثٙب٣٤  فتهٛض ٘عز٤ىبٖ زض ٔٛضز ضفتبض ٔقّٕبٖ ٕٞچٖٛ زا٘

ٔقّٕبٖ اؾتثٙب٣٤ ثٝ   ٜ ٍ٘طـ ٔٙف٣ ذب٘ٛاز
 قغُ آ٘بٖ

ٞب   ـٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٍ٘ط  تآؾ٥
 ٚ ضقس قغ٣ّ
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 اؾتثٙب٣٤ز٤سٌبٜ ٘بٔٙبؾت لكط تحه٥ُ وطزٜ خبٔقٝ ثٝ ٔقّٓ 
 ٣٤٘ؿجت ثٝ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب ٢٘بٔغّٛة ٕٞىبضاٖ ٔساضؼ فبز سٌب٤ٜز

 زا٘ؿتٗ ٔقّٕبٖ٘بوبضآٔس  ٔج٣ٙ ثطقغُ  ٤ٗاثٝ  آٔٛظـ ٚ پطٚضـز٤سٌبٜ ٔٙف٣ 
ز٥ُِ ضفتبضٞب٢ ذبل اظ ؾ٢ٛ ٕٞىبضاٖ ثٝ ب٢ ٔٙف٣ ٞ ٢ا٘طغزض٤بفت 

 ٔٛظاٖآ فزا٘

وطزٜ ثٝ ٔقّٕبٖ  ُ تحه٥افطازٍ٘طـ ٔٙف٣ 
 ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤

 ٣٤٘بٔغّٛة ٘ؿجت ثٝ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب سٌب٤ٜز
 ٣٤ٔٛظاٖ اؾتثٙبآ فزا٘ ٣عطز اختٕبف

 ٔطزْاظ ؾ٢ٛ  آٔٛظاٖ زا٘فآٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ زا٘ؿتٗ غ٥طضطٚض٢ 
 (٘جبقٙس ط٥وٝ ذٛزقبٖ زضٌ ٣تب ظٔب٘)وبض ثب افطاز ٘بتٛاٖ  ٣فسْ زضن ؾرت

طو وٝ ف فثب ا٤ٗ پ٥)ٍ٘طـ ٔٙف٣ ذٛاؾتٍبضاٖ ثٝ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب٣٤ ٔدطز 
 (ٔٛظا٘كبٖ ٞؿتٙسآ فب ٥٘ع ٔب٘ٙس زاٖ٘ٞ آ

 فسْ خب٤ٍبٜ ٚ احتطاْ وبف٣ ثطا٢ ٔقّٕبٖ 
 ٔقّٕبٖ پٙساقتٗ  ٣٤اؾتثٙب

طـ ٔٙف س ٥ُثٝ زِ، ٣٤ثٝ فطظ٘ساٖ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب ٍط٤وٛزوبٖ ز ٣ٍ٘ اِٚ  ٙكب٤ٖقغُ 
 ٢ثٝ ٔساضؼ فبز ٣٤وٝ اظ ٔساضؼ اؾتثٙب ٣٘بزضؾت زض ٔٛضز ٔقّٕب٘ ٢بٞ تلضبٚ

 . ٛ٘سق ٣ٔٙتمُ ٔ
 ٣٤٘ؿجت ثٝ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب سٌبٞكب٤ٖزض ز ٢ٔقّٕبٖ فبز ٥ٙ٣ث ـسْ ٚالف

 وٙٙس   ٣٤٣ ضا ا٘تربة ٔقغُ ٔقّٓ اؾتثٙبتهٛض ٘بوبضآٔس ثٛزٖ افطاز٢ وٝ 

ٍ٘طـ ٔٙف٣ افطاز خبٔقٝ ثٝ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ 
 اؾتثٙب٣٤

 
 6خسَٚ 

 ٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب ٔؿبئُ ذب٘ٛازٜ  تآؾ٥
ٔضٕٖٛ  زٞٙسٜ ٖ ؾبظٔبٔضب٥ٔٗ  ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ

 ان٣ّ فطف٣ فطا٥ٌط

 ٤كبٖبٜٞ فطظ٘ساٖ تٛؾظ ذب٘ٛاز ٣تٛا٘ ٓ وا٘ىبض 
 ٤ٗوٛزن ثٝ ٚاِس ٣٘بتٛا٘ ٥ٓتفٟ ٢زقٛاض

 ٣٤ٔٛظاٖ اؾتثٙبآ فزا٘ ٢بٜٞ ذب٘ٛاز ٢ثبلا ٢ط٤صپ ت٥آؾ
 ٣٤ب اظ اً٘ وٛزن اؾتثٙبٜٞ ذب٘ٛاز س٤ٖز ت٥آؾ

س ٣ٚ ٘بضاحت ت٥فهج اٖٚ ٚاِ ت ػ٤ٜٚ ثٝفطظ٘سقبٖ ) ٣اظ ٘بتٛا٘ ٤ٗفطا  (ؿ٥ٓاٚ
 بٜٞ اوثط ذب٘ٛاز ٢ٚ ضقف التهبز فمط

 فطظ٘سا٘كبٖ ٢ط٥بز٤ٌب زض ٔٛضز ٜٞ ذب٘ٛاز ٙب٥ٝ٘ث ـطٚال٥ثبلا ٚ غ ا٘تؾبضات
 ؿ٥ٓاٚت ٢بٞٝ زض ٔٛضز ثچ ٤ٗٚاِس كتط٥ث ا٘ىبض
 ٔٛظاٖآ فب ٘ؿجت ثٝ ذٛز زاٜ٘ٞ ٔقّٕبٖ ثب ذب٘ٛاز كتط٥ث ٢ط٥زضٌ

 ٣٤علاق زض ٔساضؼ اؾتثٙب ٢بٞٝ ثچ ٣فطاٚا٘
 بٞٝ ثچ ٤ٗا ٣ٔساْٚ ٔقّٕبٖ ثب ٔكىلات ذب٘ٛازٌ ٢ط٥زضٌ

 ٤ٗزازٖ ٔساْٚ ٔقّٕبٖ ثٝ ٚاِس ٢زِساض
 اظ فطظ٘سقبٖ ت٤ب زض ٔٛضز ٔست ظٔبٖ حٕبٜٞ ذب٘ٛاز ٣ٍ٘طا٘

 وبضٞب ٤ٗطتٜ ا٘دبْ ؾبز ٢ٔٛظاٖ ثٝ ٔبزض ثطاآ فزا٘ س٤قس ٣ٚاثؿتٍ
 بٞٝ ثچ ٣ٔقّٕبٖ ثب ٔؿبئُ ذب٘ٛازٌ ٢ط٥زضٌ
 ٢ط٤صپ ت٥ٚ ٔؿئِٛ ٢ط٥بز٤ٌ ٙس٤ب ثب فطظ٘ساٖ زض فطاٜٞ ذب٘ٛاز ٢ٕٞىبض فسْ

 وبُٔ ٔقّٓ
 ٢ٔساضؼ فبزب٢ ٞٝ ثچب ٘ؿجت ثٝ ٞٝ ثچ ٤ٗا ٥ُتحه ٢ثبلا ٢بٞٝ ٤ٙٞع

آٔٛظاٖ   فٞب٢ زا٘ ٜ ٔكىلات ذب٘ٛاز اثطٌصاض٢
 ٔقّٕبٖ ض٢ٚ

ٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب ٔؿبئُ   تآؾ٥
 ذب٘ٛازٜ

ؾ٥
آ

  ت
 ٖ

ٕب
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 وبض( ٥ٝاِٚ ٢بَٞ زض ؾب ػ٤ٜاظ وبض ثٝ ذب٘ٝ )ثٝ ٚ ٣٘بق ٣ٛنٍّح ث٣ ا٘تمبَ
 ٢بَٞ زض ؾب ٣٤ذب٘ٛازٜ ٘ؿجت ثٝ قغُ ٔقّٓ ٔسضؾٝ اؾتثٙب ٣ٔٙف سٌب٤ٜز

 ٢وبض ٥ٝاِٚ
 ٤ٗفطظ٘ساٖ ثٝ قغُ ٚاِس افتطاو

 ذب٘ٛازٜ ٢ٔٛظاٖ ثٝ افضبآ فتىطاض ٔغبِت ثٝ زا٘ ٥ٓتقٕ
 ٔٛظاٖ ثٝ ذب٘ٛازٜآ فاظ ٔكىلات زا٘ ٣٘بق ٣٘بضاحت ا٘تمبَ

 ض٢ٚٔكىلات قغ٣ّ ٔقّٕبٖ  اثطٌصاض٢
 بٖٞ ظ٘س٣ٌ ذب٘ٛاز٣ٌ آ



 45 ...اؾتثٙب٣٤ ٔساضؼ ٔقّٕبٖ قغ٣ّ ٞب٢ آؾ٥ت ٔضٕٖٛ تح٥ُّ

 
 7خسَٚ 

 ٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب تساذُ آؾ٥ت ضٚا٣٘ ثب ٚؽب٤ف قغ٣ّ  تآؾ٥

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ
 زٞٙسٜ ٖ ٔضب٥ٔٗ ؾبظٔب

 ٔضٕٖٛ فطا٥ٌط
 ان٣ّ فطف٣

 . ٛزق ٣حطفٝ تكس٤س ٔ ثب اقتغبَ زض ا٤ٗ، ّٓاذتلاَ ٚؾٛاؼ زض ٔق
 . قٛز ٣ٔ اقتغبَ زض ا٤ٗ حطفٝ تكس٤سثب  ، اذتلاَ افؿطز٣ٌ زض ٔقّٓ

 . ٛزق ٣زض ا٤ٗ قغُ تكس٤س ٔ، اؾتطؼ ٚ اضغطاة ث٥ف اظ حس ٔقّٕبٖ
 . ب تأث٥ط ٔٙف٣ ثٍصاضزٖٞ ٛا٘س ثط ؾلأت ضٚاٖ ٔقّٕبٖ آت ٣ٔٛظاٖ ٔآ فٔكىلات زا٘

ٕٔىٗ اؾت زض ا٤ٗ قغُ زچبض ٍ٘طا٣٘ اظ ، ٔقّٕبٖ ٔضغطث٣ وٝ فطظ٘س ذطزؾبَ زاض٘س
 . ب آؾ٥ت ثطؾب٘سٖٞ ٛا٘س ثٝ آت ٣اثتلا٢ فطظ٘سقبٖ ثٝ ٔكىلات ٔكبثٝ قٛ٘س ٚ ا٤ٗ أط ٔ

 ث٥ٕبض٢ زض قستزض ٔسضؾٝ اؾتثٙبئ٣ وبض  ط٥تأث
 ثطذ٣ اظ ٔقّٕبٖ

ٞب٢   تآؾ٥
ٔطتجظ ثب 

 ثٟساقت ضٚا٣٘
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 . ٔٛظاٖ آؾ٥ت ثطؾب٘سآ فٛا٘س ثٝ زا٘ت ٣ٚؾٛاؼ زض ٔقّٕبٖ ٔاذتلاَ 
 . ٔٛظاٖ آؾ٥ت ثطؾب٘سآ فٛا٘س ثٝ زا٘ت ٣اؾتطؼ ٚ اضغطاة ٔقّٕبٖ ٔ

 . ٔٛظاٖ زاقتٝ ثبقسآ فٛا٘س اثطات ٔٙف٣ ثط زا٘ت ٣احؿبؾبت٣ ثٛزٖ ث٥ف اظ حس ٔقّٕبٖ ٔ
 . ٔٛظاٖ آؾ٥ت ثطؾب٘سآ فٛا٘س ثٝ زا٘ت ٣ذتلاَ افؿطز٣ٌ زض ٔقّٕبٖ ٔا

ٔقّٕبٖ ثط ض٢ٚ  احتٕب٣ِ ث٥ٕبض٢ ط٥تأث
 آٔٛظاٖ زا٘ف

 
 8خسَٚ 

 ٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب تقٟس ؾبظٔب٣٘  تآؾ٥

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ
 زٞٙسٜ ٖ ٔضب٥ٔٗ ؾبظٔب

 ٔضٕٖٛ فطا٥ٌط
 ان٣ّ فطف٣

 ٢تطن ٔسضؾٝ اؾتثٙب٣٤ ٚ ضفتٗ ثٝ ٔسضؾٝ فبز ٢ثطا بز٤ظ ٢تمبضب
 تمبضب ثطا٢ تطن ؾبظٔبٖ ٣ثٝ ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ اؾتثٙب٣٤ پؽ اظ ثبظ٘كؿتٍ ٤ُفسْ تٕب

ٞب٢ ٔطتجظ ثب تقٟس   تآؾ٥
 ؾبظٔب٣٘
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 بٖٞ وٓ آ ٢ط٥بز٤ٌ ٥ُٔقّٕبٖ ثٝ زِ ٣ٔٛظاٖ تٛؾظ ثطذآ فٞب وطزٖ آٔٛظـ ثٝ زا٘ض
ب ٞٝ اظ ثچ ٢اظ وبض ذٛز ثٝ فٙٛاٖ ٔطالجت ٚ ٍٟ٘ساض ٣٤ٔقّٕبٖ اؾتثٙب ٣ثطذ ٣تّم
 بٖٞ آ ٢ط٥بز٤ٌ ٢خب ثٝ

 ٢وبض ازاض ب٤ ت٤ط٤ثٝ ٔساوثط ٔقّٕبٖ  ٤ُتٕب فسْ

 فسْ تلاـ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ

 
 9خسَٚ 

 ٔك٣ ؾبظٔبٖ  ظٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤ت ٚ ذ  تآؾ٥

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ
 زٞٙسٜ ٖ ٔضب٥ٔٗ ؾبظٔب

 ٔضٕٖٛ فطا٥ٌط
 ان٣ّ فطف٣

 . ٔقّٕبٖ ٢بٞ زافطاز ٔؿئَٛ ثٝ ثبظذٛض ت٥زض ؾبظٔبٖ ٚ فسْ إٞ ٛة٥ثبظذٛضز ٔق ؿت٥ٓٚخٛز ؾ
 بٖٞ ٔثجت آ ٢ٌطفتٗ وبضٞب س٤ٜٔقّٕبٖ ٚ ٘بز ٣آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثط ٘ىبت ٔٙف ٢سٞب٤ثبظز تٕطوع

 آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ؿت٥ٓثبظذٛضز زازٖ ٚ ا٘تمبز زض ؾ ٔقّٓ خٟت وٕجٛز حؽ ا٥ٙٔت
 ٚ اضتمب زٞٙسٜ ٙٙسٜو ك٤تكٛ ؿت٥ٓٚخٛز ؾ فسْ

 قسٖ( ط٤ٔس )تٟٙب زض حسٚ اضتمب زض ؾبظٔبٖ  كطفت٥پ ت٤ٔحسٚز

ؾ٥ؿتٓ ثبظذٛضز 
 ٘بوبضآٔس

ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤ت ٚ   تآؾ٥
 ؾبظٔبٖ ٣ٔك ذظ
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 ضٕٗ ذسٔت ٢بٞ ؼقطوت زض ولا ٢ثطا ت٤ٔأٔٛضپطزاذت حك  فسْ
 بٖٞ ضٕٗ ذسٔت ٚ فسْ قطوت ٔقّٕبٖ زض آ ٢بٜٞ قسٖ زٚض ٣پِٛ

 ضٕٗ ذسٔت ٢بٞ ؼولا ٥٤ٗپب ؾغح
 ٤ٗضٕٗ ذسٔت آ٘لا ٢بٜٞ ثٛزٖ زٚض س٤ٜبف ٣ث

 ٣٤اؾتثٙب ٣قغُ ٔقّٕ ٢ثطا بظ٥ٔٛضز ٘ ٢اٝ حطف ٣ؾبظٔبٖ فٙ ٢بٞ ؼولا ٢ثبلا ٤ٝٙٞع
 ٚظ ثٛزٖ ٔقّٕبٖضٝ ٚ ث ٢ط٥بز٤ٌ ٢ثطا ٤ٝٙثٝ پطزاذت ٞع بظ٥٘

ٞب٢   ـآٔٛظزض ضقف 
 ضٕٗ ذسٔت

زا٘كٍبٜ  لا٥ِٖتحها كاظ فبض ٣٤اؾترساْ ٔقّٓ ٔسضؾٝ اؾتثٙب ٢ؾبظٔبٖ ثطا ٣ٔك  ظذ ٣٘ٙسٌظ ت٥آؾ
 ث٥ٙٙس(  ٣فكطزٜ آٔٛظـ ٔ نٛضت ثٝوٝ )

 ٣ذبضخ ٢ثب وكٛضٞب ؿ٤ٝزض ٔمب ب٥ٖثٝ ٔطث ٣٤ٔٛظاٖ اؾتثٙبآ فزا٘ ٢ثبلا ٘ؿجت
 تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٣٤اض ثٝ ٔساضؼ اؾتثٙبزُ ٔقّٕبٖ ٔكى ا٘تمبَ

 . ٛزق ٣ٕ٘ ت٤ضفب ك٥ٕٝٞوٝ  ب٥ٖزض زا٘كٍبٜ فطٍٞٙ ٣٤ٔقّٕبٖ اؾتثٙب طت ٢ثٝ آٔٛظـ لٛ بظ٥٘

 اؾترساْ ٥٘طٚزض ضقف 

 

 بحث
ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔب٥ٞت   تآؾ٥ ٔضٕٖٛا٥ِٚٗ . قٙبؾبئ٣ وطزضا قغ٣ّ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب٣٤  ٞب٢آؾ٥ت اظ ح٥غٝٔضٕٖٛ ٚ ٤ب ٘تب٤ح پػٚٞف حبضط ٞكت 

ٞب٢ ٔرتّف ثٝ ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔكرم  ٞب٣٤ اقبضٜ زاضز وٝ افطاز زض ٔح٥ظ ٞب ٚ ذهٛن٥بت ث٥ٙبز٢ فقب٥ِت ٔب٥ٞت وبض ثٝ ٤ٚػ٣ٌ. وبض ثٛز
ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ، قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ تأث٥طات آٖ ثط فطز ٚ خبٔقٝ  ٞب٢ ٔرتّف وبض، اظ خّٕٝ ٘ٛؿ فقب٥ِت، ٟٔبضت زٞٙس. ا٤ٗ ٔفْٟٛ قبُٔ خٙجٝ ا٘دبْ ٣ٔ
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 آٔٛظاٖ ٚ ٤ىٙٛاذت٣ وبض  فٔكىلات ٔتٙٛؿ زا٘، حدٓ ظ٤بز وبض: زض ا٤ٗ ح٥غٝ ؾٝ ٔضٕٖٛ قٙبؾبئ٣ قس .(Morgeson & Humphery, 2006) تاؾ
 (Kuvaeva, 2018)ٚا آٚ وٛ (Garba & Tambawal, 2017)ٌبضثب ٚ تبٔجبٚاَ ؛ (Adeniyi et al., 2010)٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ٤ ٣ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٔغبِقبت آز٘. ٔقّٕبٖ

تحه٣ّ٥ وٝ  آٔٛظاٖ اؾتثٙب٣٤ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت لبزض ثٝ ا٘دبْ ثطذ٣ ٚؽب٤ف  فٔطتجظ ثب قطا٤ظ ذبل زا٘ ٕب٥ًٔؿتمحدٓ ظ٤بز وبض . ٕٞرٛاٖ اؾت

فلاٜٚ ثط آٔٛظـ ٌط٣ٞٚ ثب٤س آٔٛظـ ا٘فطاز٢ ٥٘ع ٔب " :وٙٙسٌبٖثط اؾبؼ اؽٟبضات ٔكبضوت .ٞٙس ٘جبقٙسز ٣فبز٢ ثٝ ضاحت٣ ا٘دبْ ٔ آٔٛظاٖ زا٘ف
 حت٣، ٥ٓضا ٞٓ ا٘دبْ زٞ آٔٛظاٖ زا٘فا٢ ٔثُ ثبظ وطزٖ وتبة ٚ آٚضزٖ نفحٝ ٔٛضز ٘ؾط  ٜ وبضٞب٢ ؾبز، ٤ٓ٥ه زضؼ ضا ثبضٞب ٚ ثبضٞب تىطاض وٙ، ٥ٓثسٞ

ز٤ٍط ٔؿبئُ ٞب، پطذبقٍط٢ ٚ وبض٢وته .ٞؿت٥ٓ ٞب٢ ثٟساقت٣ٚؽب٤ف٣ چٖٛ ٔطالجت٘بچبض ثٝ ا٘دبْ ، ٔكبٚض ٚ ٔبزض٤بض، ثٝ ز٥ُِ فمساٖ ٔطث٣ ثٟساقت

، آٔٛظاٖ زا٘فقطا٤ظ ذبل آٔٛظق٣ ا٤ٗ  ٔب٘ٙس٘س فٛأُ ٔتقسز٢ اٜ ٌعاضـ وطز (2017) ٕٞىبضاٖاثطا٣ٕ٥ٞ ٚ  ."آٔٛظاٖ ضا ٞٓ ثب٤س تحُٕ و٥ٙٓزا٘ف
لؿٕت٣ اظ ا٤ٗ وبٞف . لطاض زازٜ اؾت ط٥تأث تحتب ضا ٥٘ع ٖٞ فكبض تح٥ُٕ قسٜ ثٝ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب٣٤ ضا افعا٤ف زازٜ ٚ ؾغح ضضب٤تٕٙس٢ اظ ظ٘س٣ٌ آ

ٔغطح  (work overload)ض زض ٔغبِقبت ؾبظٔب٣٘ ثب فٙٛاٖ ٌطا٘جبض٢ ٤ب ؾ٣ٙ٥ٍٙ ثبض وب ٔقٕٛلاًحدٓ ظ٤بز وبض . ضضب٤تٕٙس٢ ثٝ ز٥ُِ حدٓ ظ٤بز وبض اؾت
بض٢ و٥ف٣ وٝ ثٝ وبض٢ اقبضٜ ٙس ٚ ز٤ٍط٢ ٌطا٘جو ٣ثٝ ٔمساض ظ٤بز وبض اقبضٜ ٔ نطفب٤ًى٣ ٌطا٘جبض٢ و٣ّٕ وٝ : ٌطا٘جبض٢ وبض٢ زٚ ٘ٛؿ اؾت. ٛزق ٣ٔ
ٌطا٘جبض٢ و٣ّٕ ٚلت٣ اؾت وٝ فطز زض قغُ ذٛز نلاح٥ت لاظْ ضا زاضا اؾت ٣ِٚ تحت فكبض . ٙس وٝ ا٘دبْ آٖ ثطا٢ قرم ذ٣ّ٥ ٔكىُ اؾتو ٣ٔ

ٛاٖ ت ٣ا٘جبض٢ وبض٢ ٔثب تٛخٝ ثٝ تٛن٥ف ٌط (.Sharma et al., 2021)ٞس ز ٣وبض٢ ضا ا٘دبْ ٔ، ؾبفبت وبض٢ عٛلا٣٘ ٚ ثسٖٚ اؾتطاحت ٔٙبؾت، ظٔبٖ
 . ٕب٤ٙس٘ ٣آؾ٥ت ظ٤بز حدٓ وبض ضا اظ عط٤ك ٌطا٘جبض٢ و٣ٕ تدطثٝ ٔ، ٌفت ٔقّٕبٖ ٔساضؼ ذبل

زض ا٤ٗ آؾ٥ت ثطذ٣ . ب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب ٔب٥ٞت وبض ٌعاضـ قسٞ تب٢ ذبل ٥٘ع ٤ى٣ اظ آؾ٥ٞ ظثب ٥٘ب آٔٛظاٖ زا٘فٔكىلات ٔتٙٛؿ ٚ ذبل 
٘س وٝ اٜ تٟٛؿ ٚ ضفتبضٞب٢ ا٤ٗ چ٣ٙ٥ٙ ثٛز، ب٢ تٙفؿ٣ٞ تففٛ٘، ذت٥بض٢ ازضاض ٚ ٔسفٛؿا ث٣ قسٖ ثبٔٛاخٝ، آٔٛظأٖقّٕبٖ ٘بچبض ثٝ پٛقه وطزٖ زا٘ف

ٛا٘ٙس اظ عط٤ك ٌطا٘جبض٢ و٥ف٣ ا٤دبز ت ٣ا٤ٗ ٔكىلات ٔ. ب٢ ا٥ِٚٝ ٞؿتٙسٞ تا٤ٗ ٔكىلات ث٥كتط زض ح٥غٝ پطؾتبض٢ ٚ ٔطالج، ضٕٗ آظاضزٞٙسٜ ثٛزٖ
ٛا٘س ت ٣فطز ٕ٘، زض ٌطا٘جبض٢ و٥ف٣ قس٤س. ٛزق ٣ب٢ فطز ٔكبٞسٜ ٔٞ تب ٚ لبث٥ّٞ ٣اؾتٛاض٢ ٘ؿج٣ وبض ٘ؿجت ثٝ تٛا٘ب٤، ٥ف٣زض ٌطا٘جبض٢ و. آؾ٥ت ٕ٘ب٤ٙس

٤ى٣ ز٤ٍط اظ  .(Sharma et al., 2021)ب٢ فطز٢ اٚ اؾت ٞ ٣ب ثطا٤ف ٔكىُ ثٛزٜ ٚ فطاتط اظ تٛا٘ب٤ٖٞ چٖٛ ا٘دبْ آ، ٚؽب٤ف ٔحِٛٝ ضا ا٘دبْ زٞس
ف٣ّٕ ٤ب ، ب٢ ٚضظق٣ْٞ ٞس ٔب٘ٙس وؿت ٔمبز ٣ب٢ ٔرتّف٣ ضخ ٔٞ زض٤ٚسا زض ٔساضؼ فبز٢ ٔقٕٛلاً .٥ٍع ٘جٛزٖ ٚ ٤ىٙٛاذت٣ وبض اؾتطا٘ث فچبِ، بٞ تآؾ٥

چبِك٣ ثٝ ضٚ٘س آٔٛظق٣ ٚ وبض ف٣ّٕ قٛض ٚ ٘كبط ذبن٣  ؾؤالاتب٢ ذبل زاقتٝ ٤ب ٌب٣ٞ ثب عطح ٞ زاؾتقسا آٔٛظاٖ زا٘فٕٞچ٥ٙٗ ثطذ٣ . فط٣ٍٙٞ
ب٢ ٞٝ زض پب٤ ذهٛنبًٞطچٙس ثطا٢ ا٤ٗ ٔساضؼ . ٛزق ٣ب٢ فطز٢ چٙسا٣٘ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٞ تٔساضؼ آًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ثؿ٥بض وُٙس ثٛزٜ ٚ تفبٚزض ا٤ٗ . ٞٙسز ٣ٔ

٤ىٙٛاذت٣ وبض ٚ . ٕب٤س٘ ٣ب آٖ ضا ثؿ٥بض وٕطً٘ ٔٞٝ ٚخٛز ٔكىلات زض ؾب٤ط ح٥غ أبطزز ٌ ٣ب٢ ٟٔبضت٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ثطٌعاض ٔٞ زثبلاتط ٔؿبثمبت ٚ ض٤ٚسا
ب٢ پػٚٞف حبضط ا٤ٗ ٤ىٙٛاذت٣ خعئ٣ اظ ٔب٥ٞت وبض ٞٝ ؾس ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتض ٣ٙٙسٜ ثبقس ٚ ثٝ ٘ؾط ٔوٝ ٛا٘س آظاضزٞٙسٜ ٚ ذؿتت ٥٣دب٘بت ٔثجت ٔفمساٖ ٞ

 طت ٢ٔقتمس٘س وٝ ٞطچٝ قغُ ف٣ٙ٥ تىطاض (Williams et al., 2022)ٚ ٕٞىبضاٖ  زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب ٥ّ٤ٚبٔع. ب٢ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ا٤ٗ ح٥غٝ ثبقسٞ تٚ آؾ٥
 . ٛزق ٣ثٝ احتٕبَ ث٥كتط٢ ٔٙدط ثٝ پ٥سا٤ف اؾتطؼ ٘مف ٔ، ثبقس

ٞب٣٤ اقبضٜ زاضز وٝ ٔح٥ظ ٚ ٚضق٥ت وبض٢ ضا  ا٢ اظ فٛأُ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ ٔدٕٛفٝ ٢قطا٤ظ وبض .ب٢ ٔطتجظ ثب قطا٤ظ وبض اؾتٞ تزْٚ آؾ٥ ٔضٕٖٛ
اوثط  .(Nahrgang et al., 2011) تهبز٢ ٔح٥ظ وبض ثبقٙسٞب٢ ف٥ع٤ى٣، اختٕبف٣، ضٚا٣٘ ٚ ال تٛا٘ٙس قبُٔ خٙجٝ زٞٙس. ا٤ٗ قطا٤ظ ٣ٔ قىُ ٣ٔ

ٚ  قطا٤ظ وبض٢ ظ٤بز ذٛة ٥٘ؿت، زض ٔساضؼ اؾتثٙبئ٣ ٚخٛز ٘ساضز ٣ ٚ وبضٌب٣ّٕٞأىب٘بت لاظْ خٟت تسض٤ؽ ف"ا٘س وٝ اؽٟبض وطزٜ وٙٙسٌبٖٔكبضوت

ثٝ ز٥ُِ آ٘ىٝ ضقس ا٘تعاف٣ زض ، آٔٛظاٖ زاضا٢ ٔق٥ِّٛت ش٣ٙٞزا٘ف ذهٛنبً، ب٢ ٤ٚػٜٞ ظٔٛظاٖ ثب ٥٘بآ فزا٘ ."ا٘ؿب٣٘ ضٚثطٚ ٞؿت٥ٓوٕجٛز ٥٘ط٢ٚ ٔب ثب 
وبض ، ثٝ ٥ٕٞٗ ذبعط آٔٛظـ ٔفب٥ٞٓ ا٘تعاف٣ ثسٖٚ ٚخٛز أىب٘بت ف٣ّٕ؛ ٥٘بظٔٙس ٤بز٥ٌط٢ زض قىُ ف٣ٙ٥ ٚ ف٣ّٕ ٞؿتٙس، ب زچبض ٚلفٝ اؾتٖٞ آ

، فسْ ٚخٛز أىب٘بت حٕب٤ت٣ ا٥ِٚٝ ٔثُ ٤ّٚچط. جظ ثب قطا٤ظ وبض قٛزب٢ قغ٣ّ ٔطتٞ تٛا٘س ثبفث ا٤دبز آؾ٥ت ٣ٕب٤س ٚ ا٤ٗ ٔ٘ ٣ٔقّٕبٖ ضا زقٛاضتط ٔ
آٔٛظاٖ ٚ ٤ب آٔس ٤ب تحطن ؾبزٜ زا٘فٚ تٛز وٝ ٔقّٕبٖ ا٤ٗ ٔساضؼ ثطا٢ ٤ه ضفق ٣ٔٙدط ثٝ ا٤ٗ ٔ، ب٢ ثٟساقت٣ ٔٙبؾت ٔقّٛلاٖٞ ؽؾط٤ٚ، ٛـپ فو

ٛا٘ٙس اظ ثطٚظ چ٥ٙٗ ٔكىلات٣ تب ت ٣ٝ ضفب٤ت ٔؿبئُ اض٥ٌٔٛ٘ٛى٣ ٔو ٣زضنٛضت .ا٘طغ٢ خؿٕب٣٘ ٚ ضٚا٣٘ ظ٤بز٢ ضا نطف وٙٙس، حت٣ ٤ه زؾتك٣٤ٛ ضفتٗ
٤ى٣ اظ . ب٢ ٔبز٢ ٔح٥ظ وبض ضا ثٝ قٕبض آٚضزٞٝ ؾبظٔب٣٘ ٔطتجظ ثب ذه٥ه، ٛاٖ زض ٔغبِقبت قغ٣ّت ٣ٔٛاضز شوط قسٜ ضا ٔ. حس ظ٤بز٢ خ٥ٌّٛط٢ ٕ٘ب٤س

ٞٙس وٝ حسالُ قطا٤ظ ز ٣اؾتطؼ ظٔب٣٘ ضخ ٔ ،زض ٔتغ٥طٞب٢ ٔبز٢. اؾت ٔح٥ظ ٔبز٢ وبض، ب٢ قغ٣ّ زاض٘سٞ تٔؿتم٣ٕ٥ ثب آؾ٥ ٢ٝ قطا٤غ٣ وٝ ضاثغ
ا٢ ظ ؼب٢ اؾتطٞ نا ٞؿتٙس ٚ اغّت ثٝ فٙٛاٖ ٔحطظ ؼ٢ اؾتطاٜ ب٢ ٔبز٢ وبض ثٝ نٛضت ثبِمٛٞٝ ذه٥ه. حفؼ قسٜ ثبقٙس، ا٣ٕٙ٤ ٚ خؿٕب٣٘، ظ٤ؿت٣

 (Ross & Altmaier, 1994).وبض ٔقطف٣ قٛ٘س 

قٛ٘س افطاز ثب  ا٢ اظ فٛأُ ٚ ٥٘طٚٞب٣٤ اقبضٜ زاضز وٝ ثبفث ٣ٔ ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ ثٝ ٔدٕٛفٝ. ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ ثٛزب٢ ٔطتجظ ثب ٞ تؾْٛ آؾ٥ ٔضٕٖٛ
 .(Bakker & Demerouti, 2017) ٤ب اظ فٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ٘بق٣ قٛز تٛا٘س اظ زضٖٚ فطز اقت٥بق ٚ تقٟس ثٝ ا٘دبْ ٚؽب٤ف قغ٣ّ ذٛز ثپطزاظ٘س. ا٤ٗ ا٥ٍ٘عـ ٣ٔ

و٥ٙٓ زؾتبٚضز٢ ٘ساضز فب٤سٜ اؾت ٚ حؽ ٣ٔٞب ث٣ و٥ٙٓ وٝ ذ٣ّ٥ اظ ٚلتنطف  ٢ ثب٤سظحسا فا٘طغ٢ ث٥" ا٘س وٟٝبض وطزٜوٙٙسٌبٖ اؽٔكبضوت اوثط

ب٢ ذبل ٞ ظٔب٥ٞت وبض آٔٛظـ ثٝ افطاز ثب ٥٘بزض ٚالـ . "٥ٌط٘س ٚ فمظ ثب٤س زض ٔسضؾٝ ؾطقبٖ ضا ٌطْ و٥ٙٓآٔٛظاٖ چ٥ع ظ٤بز٢ ٤بز ٤٣ٕ٘ق٣ٙ زا٘ف
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 لاثبز٢. خؿٕب٣٘ ٚ ضٚا٣٘ ظ٤بز٢ اؾتٔؿتّعْ نطف ا٘طغ٢ 
(Lubbadeh, 2020)  ٖا٥ٍ٘ع٣ٌ ٚ ث٣ وٝ نطف ا٘طغ٢ ظ٤بز زض وبض ٔٛختٙس و ٥٘ٔ٣ع ث٥ب

س حدٓ ظ٤بز٢ اظ ٔغبِجبت ٘ ضافطاز ٔدجٛ. ب٢ ا٘ؿب٣٘ اؾتٞ تٔغبِجبت قغ٣ّ فطاتط اظ ٔحسٚز٤ زٞس وٝضخ ٣ٔحبِت٣  قٛز ٚ ا٤ٗ زض٣ٔ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ
٤ػٜ ثقس ذؿت٣ٍ آٖ ٚٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ ث ٢ٝ افعا٤ف حدٓ وبض ضاثغ. وٛتبٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثق٣ ٔحسٚز ا٘دبْ زٞٙسوبض٢ ضا زض ظٔب٣٘ 

ذؿت٣ٍ وٝ ٤ى٣  ٞسز ٣ٕٞچ٥ٙٗ قٛاٞس ٘كبٖ ٔ. ط اظ ٚؽب٤ف ٔقمَٛ اؾتتٜ آظاضزٞٙس، ٕٞچ٥ٙٗ ٔغبِجبت٣ وٝ ذبضج اظ ا٘تؾبضات ٔقمَٛ قغ٣ّ اؾت. زاضز
ثب ٍ٘ب٣ٞ ثٝ . ثّىٝ و٥ف٥ت ٔغبِجبت ٞٓ زض ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زذ٥ُ ٞؿتٙس؛ ٛزق ٣ثٝ ز٥ُِ ٔمساض ٔغبِجبت ا٤دبز ٕ٘ نطفبً، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ اؾت ٢ٞب ٔؤِفٝاظ 

ثطا٢ ٔثبَ تٛلـ ؛ وٝ ٔقّٕبٖ زض ٔقطو حدٓ ثبلا٢ ٔغبِجبت اظ ِحبػ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٞؿتٙس اؾتٔكرم  وٙٙسٌبٖٚ اؽٟبضات ٔكبضوت ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ
اظ ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِجبت ظ٤بز ٔكبٞسٜ . و٣ٕ اؾت ٢ٝ ٤ه ٔغبِج، و٥ف٣ ٚ تىطاض ظ٤بز ٤ه ٔغّت ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ٢ٝ اض٢ اظ ؾ٢ٛ ٚاِس٤ٗ ٤ه ٔغبِجزِس

، ٘س وٝ ث٥ٗ ؾٗ ٚ فطؾٛز٣ٌاٜ ب ٘كبٖ زازٞ فپػٚٞ. بض ثٛزٖ اؾتوٜ ب٢ تبظٞ تآؾ٥، ٘سظ ٣وٝ ثٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زأٗ ٔ ؿبئ٤٣ّى٣ ز٤ٍط اظ ٔ. ٛزق ٣ٔ
 ١ٔؿتم٣ٕ٥ ثب تدطث ١ٕٞچ٥ٙٗ ؾٗ ٥٘ع ضاثغ. ؾبِٝ اؾت 44ط ثبلاتط اظ وبضوٙبٖ تٖ ٥ٔعاٖ فطؾٛز٣ٌ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ خٛا. ٔؿتم٣ٕ٥ ٚخٛز زاضز ٢ٝ اثغض

 . (Xhelilaj et al., 2021)وبض٢ زاضز 
ٔغبِقبت ٔرتّف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ پبزاـ ٘تب٤ح . قٛز  ٣اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔ ؿبئ٣ّٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ پبزاـ ٥٘ع اظ ز٤ٍط ٔ

پبزاـ ثط تدطثٝ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ  ط٥تأث. ٞسز ٣ص٤ط٢ افطاز زض ثطاثط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا افعا٤ف ٔپ تآؾ٥، اختٕبف٣ ٚ زض٣٘ٚ، ٘بوبف٣ قبُٔ ٔب٣ِ
 زاضز، ٘ساٝ وٝ زض وبضقبٖ ثٝ وبض ٌطفتحدٓ وبض٢ ثؿت٣ٍ ثٝ ٥ٔعاٖ تقٟس٢ زاضز وٝ وبضوٙبٖ زض ضاثغٝ ثب تره٥م ا٘ٛاؿ پبزاـ ثط اؾبؼ تلاق٣ 

(Cooper & Quick, 2017) .احؿبؼ ، ٙٙسو ٣ٔٛظاٖ زض٤بفت ٕ٘آ فقغ٣ّ ا٤ٗ زا٘ ٢ٜ ب٢ ٔثجت٣ اظ آ٤ٙسٞ ز٘س وٝ چٖٛ ثبظذٛضاٜ ٔقّٕبٖ شوط وطز
. ٛ٘سق ٣زچبض افت ا٘طغ٢ ٔ، ٥ط٘سٌ ٣ثبظذٛضز ٕ٘ آٔٛظاٖ زا٘فزض ٔٛضز ز٤ٍط٢ ث٥بٖ قسٜ وٝ چٖٛ اظ فطآ٤ٙس ٤بزز٣ٞ ثٝ . ٙٙسو ٣ٌٔ٣ ا٥ٍ٘عٜث٣ ٚ ذؿت٣ٍ

ٛاٖ ٌفت تحُٕ اؾتطؼ ت ٣ٙس٢ ٔث ـزض ٤ه خٕ. ٔطتجظ ثب فسْ زض٤بفت پبزاـ ٥٘ع ٞؿتٙس، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٞؿتٙس ٢ٞب ٔؤِفٝٔٛاضز شوط قسٜ ضٕٗ ا٤ٙىٝ اظ 
 .(De stasio et al., 2017)ٙٙس و ٣قغ٣ّ ظ٤بز٢ ضا تدطثٝ ٔفطؾٛز٣ٌ ، ٛز ٚ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ق ٣ظ٤بز زض ٞط قغ٣ّ ٔٙدط ثٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔ

، ٞس قطا٤ظ ذبل آٔٛظق٣ز ٣ب ٘كبٖ ٔٞ فپػٚٞ. اؾت، ب٢ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ا٤ٗ ٔساضؼٞ ت٘بضضب٤ت٣ قغ٣ّ زض وٙبض فطؾٛز٣ٌ اظ ز٤ٍط آؾ٥
ب ضا وبٞف زازٜ ٖٞ ؾغح ضضب٤تٕٙس٢ آ ب٢ ٘بثٟٙدبض ٚ وٙس٢ پ٥كطفت فطآ٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ ثبفث تح٥ُٕ فكبض ثٝ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب٣٤ قسٜ ٖٚٞ ب٥ٞد
حمٛق وٓ زض ثطاثط حدٓ وبض٢ ثبلا ، اؾت ٜ ٔٙدط قسٔقّٕبٖ اؾتثٙبئ٣ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ فٛا٣ّٔ وٝ ثٝ ا٤دبز ٘بضضب٤ت٣ قغ٣ّ . (Ebrahimi et al, 2017) اؾت

 ،ب٢ ٟٔٓ ضضب٤ت قغ٣ّٞ مقبذ ) ,2024Dreer(ط ز٤ اظ ٘ؾط. ب٢ قغ٣ّ فطاٚاٖ اؾتٞ تبض٢ ٚ ٔكموٝ ِعحٕٝ اضبفا كفسْ تره٥م ح، ٚ پط اؾتطؼ
تٛاٖ ٌفت زض ا٤ٗ قغُ ثٝ ز٥ُِ   ٣ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ٔ. زضآٔس ظ٤بز ٚ اؾتملاَ اؾت، ضٚاثظ ثب ٔس٤طاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ِصت ثطزٖ اظ قغُ ٤ب خصاث٥ت قغُ

ٔٙس٢   تزٞس ٥ٔعاٖ ضضب٤  ٥٘٣ع ٘كبٖ ٔب ٞ فپػٚٞ. ٛا٘س اظ ٔٙبثـ ٟٔٓ وبٞف ضضب٤ت ثبقست ٣فسْ خصاث٥ت ٔ، زضآٔس وٓ، ب٢ قغ٣ّٞ تٌعاضـ ٔكم
 . (;Zarei Zowarki et al., 2010 Kamali et al., 2020)وبضوٙبٖ ٚ ٔقّٕبٖ ٔكغَٛ ثٝ ذسٔت زض ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ زض ؾغح ٔغّٛث٣ ٥٘ؿت 

غ٣ّ ِحبػ ٘كسٜ اؾت ٚ قٙبؾ٣ قٞب٢ آؾ٥توساْ اظ ٔسَ. ا٤ٗ ٔضٕٖٛ زض ٥ٞچٞب ٚ ضقس قغ٣ّ ثٛز  ـٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٍ٘ط  تچٟبضْ آؾ٥ ٔضٕٖٛ
اقبضٜ زاضز وٝ افطاز ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز زاض٘س ٚ  افىبض٢ا٢ اظ ثبٚضٞب، احؿبؾبت ٚ  ثٝ ٔدٕٛفٝثٝ ؽٟٛض ضؾ٥س ٚ  ا٢ ثٛز وٝ زض پػٚٞف حبضط ٔمِٛٝ

ب٢ اختٕبف٣ ٚ خٛ ٞ ـٍ٘ط، فطًٞٙب٣٤ وٝ ث٥كتط ٔطتجظ ثب ٞ تآؾ٥(. Hall, 2002) ٥ٌطز ٞب ضا زض ثط ٣ٔ ا٢ آٖ تأث٥طات آٖ ثط تٛؾقٝ ٚ پ٥كطفت حطفٝ
ٕٞىبضاٖ ٚ ، ذب٘ٛازٜ آ٘بٖ اؽٟبض زاقتٙس وٝٔقّٕبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ ثطذ٣ اظ . ٕٞىبضاٖ ٚ افطاز خبٔقٝ اؾت، ازضان قسٜ زض ٔٛضز ا٤ٗ قغُ اظ ز٤سٌبٜ ذب٘ٛازٜ

٘س وٝ ثطذ٣ ٔطزْ ضطٚضت٣ ثطا٢ اٜ ب شوط وطزٖٞ بَ آثطا٢ ٔث. ثٝ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ زاض٘س  ٣ٔٙف ٣ٍ٘طق، افطاز تحه٥ُ وطزٜ ٚ فْٕٛ افطاز خبٔقٝ
ب ا٘طغ٢ ٔٙف٣ زض٤بفت ٞٝ اظ ؾ٢ٛ ٕٞىبضاٖ ؾب٤ط ضقت. ٙٙس ٔقّٕبٖ ا٤ٗ ٔساضؼ ٘بوبضآٔس ٞؿتٙسو ٣تهٛض ٔ ٚ ـ وٛزوبٖ اؾتثٙب٣٤ لبئُ ٥٘ؿتٙسظآٔٛ

. ط٘سث ٣ٞس وٝ ٔقّٕبٖ اظ ٍ٘طـ ٔٙف٣ افطاز خبٔقٝ ض٘ح ٔز ٣ٖ ٔب ٘كبٜٞ ا٤ٗ ز٤سٌب ١ٕٞ. ٢ ثٝ ث٥بٖ قغُ ٚاِس٤ٙكبٖ ٘ساض٘ساٝ ٙٙس ٚ فطظ٘سا٘كبٖ فلالو ٣ٔ
ٟٙب ثط تٝ چ٥ٙٗ ٔؿبئ٣ّ ٘ (Shamstalab et al., 2014)ا٤ٗ قطا٤ظ ثبفث قسٜ وٝ ثٟع٤ؿت٣ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ زض ؾغح پب٣ٙ٥٤ ٌعاضـ قٛز 

زٞٙس وٝ ٍ٘طـ ٔقّٕبٖ ٚ   ٣ٔ  ٖ ٔغبِقبت ٘كب. اؾت طٌصاض٥تأثثّىٝ ثط و٥ف٥ت آٔٛظـ وٛزوبٖ ٥٘ع ، صاضزٌ ٣و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٔقّٕبٖ اثط ٔ
٘س وٝ ٔٙدط ثٝ فسْ پص٤طـ اٜ ا٤ٗ افطاز ثب ٔكىلات٣ ضٚثطٚ ثٛز. افطاز خبٔقٝ ٕٞٛاضٜ ٤ى٣ اظ ٔٛا٘ـ فطا٥ٌط وطزٖ آٔٛظـ وٛزوبٖ اؾتثٙب٣٤ ثٛزٜ اؾت

ب٢ ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ ٞٝ ز٤س ٔٙف٣ ٚ خٛ ٔٙف٣ اختٕبؿ ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ افطاز ٚ ٔمب٤ؿ. ٘ساٝ بض٢ لطاض ٌطفتب تٛؾظ خبٔقٝ ٚ حت٣ زض ٔقطو ثسضفتٖٞ آ
  .(Fenjani & Omidvar, 2020; Didah et al., 2024)ٛا٘س ا٤ٗ حؽ ٔٙف٣ ضا تم٤ٛت وٙس ت ٣ٚاِس٤ٗ ٚ ٔطاخـ لسضت ٔثُ ٔقّٓ ٔ، زٚؾتبٖ

فٙٛاٖ ٤ه عجمٝ قٙبؾ٣ قغ٣ّ ثٝٞب٢ ٘ؾط٢ آؾ٥توٝ ا٤ٗ ٔضٕٖٛ ٥٘ع زض ٔسَ ثٛز٣ٌ ذب٘ٛازٜب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب ٔؿبئُ ٞ تپٙدٓ آؾ٥ ٔضٕٖٛ
ٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب ٔؿبئُ  آؾ٥ت. ٞب٢ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ زاقتثٙس٢ آؾ٥تخساٌب٘ٝ فٙٛاٖ ٘كسٜ اؾت ٣ِٚ زض پػٚٞف حبضط ؾٟٓ ظ٤بز٢ زض ٔمِٛٝ

ب٢ ٜٞ ٔكىلات ذب٘ٛاز (. اثطٌصاضByron, 2005٢) بضضبت ث٥ٗ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٞؿتٙسٞب٣٤ اقبضٜ زاضز وٝ ٘بق٣ اظ تق ذب٘ٛازٜ ثٝ ٔكىلات ٚ چبِف
ٚخٛز وٛزن زاضا٢ . زٚ ٔضٕٖٛ ان٣ّ زض ا٤ٗ ح٥غٝ اؾت ،بٖٞ ٔكىلات قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ثٝ ظ٘س٣ٌ ذب٘ٛاز٣ٌ آ اثطٌصاض٢ٔقّٕبٖ ٚ ط ٔٛظاٖ ثآ فزا٘

ؾبِٓ ٚ ، زض ا٘تؾبض وٛزو٣ قبز ب ٔقٕٛلاًٜٞ ذب٘ٛاز. ٙسو ٣٣ ضا ثطا٢ ذب٘ٛازٜ ا٤دبز ٔٔب٣ِ ٚ ضفتبض٢ ٔتٙٛف، اختٕبف٣، ب٢ فبعف٣ٞ فٔق٥ِّٛت ٕٞٛاضٜ چبِ



 48 (2 ، قٕبضٜ 1443، پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ چٟبضزٞٓ ، ؾب14َ وبضثطز٢، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ )زٚضٜ زٚ فهّٙبٔٝ ٔكبٚضٜ

ٚخٛز فمط ٚ ضقف . ٤ه ٘بوب٣ٔ ثعضي اؾت دبزوٙٙس٤٠اب اؾت ٚ ٜٞ وٛزن ٔقَّٛ ٤ى٣ اظ ٔٙبثـ اؾتطؾ٣ ٟٔٓ ثطا٢ ذب٘ٛاز ١أب تدطث؛ ثبٞٛـ ٞؿتٙس
ٚلت٣ وٛزن اظ ِحبػ  ذهٛنبًا٘ىبض ٘بتٛا٣٘ ، بٜٞ ط٤ٗ ٔكىلات ا٤ٗ ذب٘ٛازت ح٤ى٣ اظ ضا٤. ٘سظ ٣ب ثٝ ؾب٤ط ٔكىلات زأٗ ٜٔٞ التهبز٢ اوثط ذب٘ٛاز

ب ثؿ٥بض تّد ثٛزٜ ٚ ا٤ٗ ٔؿبئُ زض ٜٞ ضٚثطٚ قسٖ ثب ٚالق٥ت ثطا٢ ذب٘ٛاز. طززٌ ٣ت زض ؾٗ ٔسضؾٝ ٔكرم ٥ٔؽبٞط٢ ٚ خؿٕب٣٘ ؾبِٓ ٞؿت ٤ب ٔقِّٛ
٥ٙب٘ٝ اظ ٔقّٓ ث ـا٘تؾبضات ثبلا ٚ زض ف٥ٗ حبَ غ٥طٚال، اً٘ وٛزن اؾتثٙب٣٤ زاقتٗ. ٙسو ٥٣كتط ٔب ثب ٔقّٕبٖ ا٤ٗ ٔساضؼ ضا ثٜٞ ٔدٕٛؿ زض٥ٌط٢ ذب٘ٛاز

٘س ٚ ظ ٣ثٝ ٔكىلات وٛزوبٖ اؾتثٙب٣٤ زأٗ ٔ، ٛزق ٣ذكٓ ٚ ٘بضاحت٣ ٚ ٔكىلات٣ ٔثُ علاق وٝ زض ٚاِس٤ٗ ا٤ٗ وٛزوبٖ ٞٓ فطاٚاٖ ز٤سٜ ٔ، زاقتٗ
ب ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ قغُ ثبفث ٜٞ ٛن٣ٍّ زض ٔقّٕبٖ قسٜ ٚ زض وٙبض ز٤سٌبٜ ٔٙف٣ ذب٘ٛازح ث٣ ٚ خؿٕب٣٘، ا٤ٗ ٔكىلات ثبفث ا٤دبز ذؿت٣ٍ ضٚا٣٘

ا٤ٗ ٔكىلات زض ح٥غٝ . فعا٤سا ٣طقسٖ ٔؿبئُ ا٤ٗ وٛزوبٖ ٔتٜ ٛز ٚ ٥ٕٞٗ أط ثٝ پ٥چ٥سق ٣ٕٞؿط ٚ فطظ٘ساٖ ٔ ٠ؾطض٤عقسٖ ا٤ٗ ٔكىلات ثٝ ذب٘ٛاز
ب٢ ٞ فب٢ ٘مف حبنُ اظ ٘مٞ ض٘ٛف٣ تقبضو ث٥ٗ ٘مك٣ اؾت وٝ زض آٖ فكب، ذب٘ٛازٜ-تقبضو وبض. ذب٘ٛازٜ ٞؿتٙس-ٔكبٚضٜ قغ٣ّ ٔطتجظ ثب تقبضو وبض

تٛخ٣ٟ زض ثطلطاض٢ تقبزَ ب٢ لبثُٞ فٞس وٝ ٔقّٕبٖ آٔٛظـ اؾتثٙب٣٤ ثب چبِز ٣تحم٥مبت ٘كبٖ ٔ. وبض٢ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ اظ ٞط زٚ عطف ؾبظٌبض ٞؿتٙس
 .(Ghazbanzadeh & DashtBozorgi, 2018)ث٥ٗ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ ذب٘ٛاز٣ٌ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس 

اٌط ٔق٣ّٕ زچبض افؿطز٣ٌ ٤ب ٚؾٛاؼ ٤ب "ا٘س: تقساز٢ اظ ٔقّٕبٖ اؽٟبض وطزٜ. ب٢ ٔطتجظ ثب ثٟساقت ٚ ؾلأت ضٚا٣٘ اؾتٞ تآؾ٥ ٔضٕٖٛ،قك٥ٕٗ 
 . ض٢ٚ ز٤ٍط ا٤ٗ ؾىٝ ظٔب٣٘قٛزٞب ٔٙدط ٣ٔظ٤بز اؾت وٝ ثٝ قست ث٥ٕبض٢ آٖ لسض آٖثٝ عٛض و٣ّ ث٥ٕبض٢ ذبن٣ ثبقس، اؾتطؼ وبض٢ زض ا٤ٗ ٔساضؼ 

 تٛاٖ ٌفتاؽٟبضات ٣ٔ ثط اؾبؼ ا٤ٗس. وٙزچبض اذتلاَ ٣ٔ ضاآٔٛظاٖ و٥ف٥ت وبض ٚ آٔٛظـ زا٘ف ٣ وٝ اظ ؾلأت وبف٣ ثطذٛضزاض ٥٘ؿتؾت وٝ ٔقّٕا
 آٔٛظاٖ زا٘فٚخٛز ٔكىُ زض ثٟساقت ضٚا٣٘ ثط ض٢ٚ ، ٙبذت٣ ٔقّٕبٖ قسٜ ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍطقٖ ٔب٥ٞت وبض زض ا٤ٗ ٔساضؼ ثبفث تكس٤س ٔكىلات ضٚا

ٚؾٛاؼ ٚ ، افؿطز٣ٌ، ضزپب٢ اؾتطؼ ٣قٙبذت ضٚاٖاظ ث٥ٗ اذتلالات . ضا افعا٤ف زٞس آٔٛظاٖ زا٘فظزٖ ثٝ ٔٙف٣ ٌصاقتٝ ٚ تٛا٘ؿتٝ احتٕبَ آؾ٥ت ط٥تأث
ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ غاً٘ ٚ . اؾت ٜ ٌعاضـ ٌطز٤س ٚضٛح ثٝث٥ٕبض٢ زض وبض  ط٥تأثٚ  ٢ٕبض٥ثوبض زض قست  ط٥تأث، اضغطاة زض ٞط زٚ ٔضٕٖٛ فطف٣ ٤ق٣ٙ

 Fu)ٕٞچ٥ٙٗ فٛ ٚ ٕٞىبضاٖ . ٘ساٜ ؾلأت ٚ ثٟع٤ؿت٣ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ ضا زض ؾغح پب٣ٙ٥٤ ٌعاضـ وطز، ٥٘ع (Zhang et al, 2020) ٕٞىبضاٖ

et al., 2022) ٙب٣٤ ثٝ عٛض ٔؿتم٣ٕ٥ ثط و٥ف٥ت آٔٛظـ وٛزوبٖ اثط ٘س وٝ ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب وبٞف و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثاٜ ٌعاضـ وطز
اؾتطؼ ٔطتجظ ثب تسض٤ؽ ثٝ ، اذتلالات ضٚا٣٘ اؾت ٚ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ دبزوٙٙس٤٠افبُٔ ان٣ّ ٚ ٟٔٓ ، ٝ اؾتطؼو ٣اظ آ٘دب٤. صاضزٌ ٣ٔ

 ,.Adeniyi et al., 2010; Antoniou et al)ٙٙس و ٣ط اظ اؾتطؼ ٔقّٕبٖ فبز٢ تدطثٝ ٔتٜ ب٢ ٤ٚػٜ ضا ثؿ٥بض ثعضي ٚ پ٥چ٥سٞ ظآٔٛظاٖ ثب ٥٘ب زا٘ف

چٖٛ افؿطز٣ٌ ثٝ ٔطوع ، ٕٞچ٥ٙٗ. ٛزق ٣اضغطاة ٤ق٣ٙ افؿطز٣ٌ ٔ ٢ٚ١ ؾىضٖ عٛلا٣٘ قسٖ لطاض ٌطفتٗ زض ٔقطو اؾتطؼ ثبفث ا٤دبز آ. (2023
٣ٕٟٔ زض ا٤ٗ  ٝ ٔؿئّتٛا٘س ٣ٔثٝ ٘ؾط افؿطز٣ٌ ، ٙٙسو ٣زٞٙسٜ فقب٥ِت ٕ٘رف ٚ پبزاـث تِصت زض ٔغع ٔطتجظ اؾت ٚ ا٤ٗ ٔقّٕبٖ زض ٤ه ٔح٥ظ ِص

 . ٔقّٕبٖ ثبقس
 فٙٛاٖ ثٝثٝ ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ ٚ ٚفبزاض٢ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز اقبضٜ زاضز ٚ تقٟس ؾبظٔب٣٘  .ب٢ ٔطتجظ ثب تقٟس ؾبظٔب٣٘ اؾتٞ تٞفتٓ آؾ٥ ٔضٕٖٛ

ٞب ٚ ضفتبضٞب٣٤ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ  قٛز. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ عٛض و٣ّ قبُٔ احؿبؾبت، ٍ٘طـ ٞب قٙبذتٝ ٣ٔ ٤ى٣ اظ فٛأُ و٥ّس٢ زض ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ
ح٥غٝ  ٞب٢ ا٤ٗ اظ آؾ٥ت تمبضب ثطا٢ تطن ؾبظٔبٖ ٚ فسْ تلاـ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ٔؿئّٝزٚ (. Meyer & Allen, 1997) ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف آٖ زاض٘س

ؾت وٝ ا ٘تب٤ح ث٥بٍ٘ط آٖوطز٘س. ذسا ٘جٛز ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ضا تطن ٣ٔ ذبعط ثٝٞب٢ ٔقهْٛ ٚ ذبعط ثچٝا٘س وٝ اٌط ثٝوٙٙسٌبٖ اؽٟبض زاقتٝثطذ٣ ٔكبضوت. اؾت
ؾبظٔبٖ پؽ اظ ظ٤بز٢ ثطا٢ تطن ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ضفتٗ ثٝ ٔساضؼ فبز٢ زاقتٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٕب٣ّ٤ ثٝ ٔب٘سٖ زض  ٢تمبضبٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤ 

تٛاٖ   ٣اظ آ٘دب ٥ٔعاٖ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ا٤ٗ ٔقّٕبٖ ثؿ٥بض ثبلا ٚ ضضب٤ت آ٘بٖ زض ؾغح پبئ٣ٙ٥ اؾت ٔ. غٓ انطاض ٚ ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ٘ساض٘سض ٣فّ، ثبظ٘كؿت٣ٍ
ب زض ٖٞ ٙس ٚ آو ٣ث٥كتط نسق ٔ ط آٔٛظـ اؾتثٙب٣٤تٝ دطثتٓ ط ٚ وتٖ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض ٔٛضز ٔقّٕبٖ خٛا. ا٘تؾبض زاقت وٝ تمبضب٢ تطن ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٤بثس

 .(Conley & You, 2017)ٙٙس و ٣ب٢ اَٚ ذسٔت ذٛز زضذٛاؾت تطن قغُ ث٥كتط٢ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔقّٕبٖ ثب ؾبثمٝ ٌعاضـ َٔٞ ؾب
ٜ ٞب٣٤ اقبض ثٝ ٔكىلات ٚ چبِفٔك٣ ؾبظٔبٖ ثٛز وٝ ب٢ ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤ت ٚ ذظٞ تآؾ٥، ٞب٢ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ اؾتثٙب٣٤  تاظ آؾ٥ ٔضٕٖٛ ٞكتٓ

ٞب  ٞب ثب ٥٘بظٞب٢ ٚالق٣ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ، ٚ ٘بوبضآٔس٢ زض اخطا٢ ذظ ٔك٣ ٞب٢ ٘بزضؾت ٔس٤ط٤ت٣، فسْ تغبثك ؾ٥بؾت ٥ٌط٢ زاضز وٝ ٘بق٣ اظ ته٥ٕٓ
ب٢ ضٕٗ ذسٔت ٞ ـ٣ٞ ضق٥ف آٔٛظزٖ ؾبظٔب، ٘بوبضآٔسؾ٥ؿتٓ ثبظذٛضز ا٤ٗ ٔضٕٖٛ قبُٔ ؾٝ ح٥غٝ  .(Buchanan & Huczynski, 2019) ٞؿتٙس

ؾ٥ؿتٓ ثبظذٛضز ٚ پ٥كٟٙبزات  وطز٘سؽٟبض ٣ٔآ٘چٝ زض ا٤ٗ آؾ٥ت خبِت تٛخٝ ثٛز ا٤ٗ اؾت وٝ ٔقّٕبٖ ا. ثبقس  ٣ؾبظٔب٘س٣ٞ ضق٥ف اؾترساْ ٥٘طٚ ٔٚ 
٘ؾبْ  ٢ٜ ٚاغب ثب ٞ فٛاٖ زض پػٚٞت ٣ب ضا ٔٞ تا٤ٗ آؾ٥. ٥ٙٙسث ٣ب تٟٙب ٘ىبت ٔٙف٣ ضا ٔٞ سزض ثبظز٤ٚ  ٞٙسز ٣ٔؿئٛلاٖ ثٝ ثبظذٛضزٞب ا٥ٕٞت ٕ٘ ،ٔق٥ٛة اؾت

ؾغٛح ٤بز٥ٌط٢  ،قٛز  ٣ب ٔٞ ٢بظؾٓ وبضوٙبٖ زض ته٥ٕاخطا٢ نح٥ح ؾ٥ؿتٓ ثبظذٛضز ٚ ٘ؾبْ پ٥كٟٙبزات ثبفث ٔكبضوت. خٛ وطزٚ تپ٥كٟٙبزات خؿ
ذسٔبت ضا تم٤ٛت وطزٜ ٚ ثبفث تم٤ٛت ٚ ثٟجٛز اضتجبط ٥ٔبٖ  ١ض٢ ٚ و٥ف٥ت اضائٜٚ ثٟط ،ركسث ٣ذّك ؾبظٔب٣٘ ضا ثٟجٛز ٔ، ٞسز ٣ؾبظٔب٣٘ ضا افعا٤ف ٔ
ب٢ ضٕٗ ٞ ؼب٢ ضٕٗ ذسٔت وٝ قبُٔ ؾغح پب٥٤ٗ ولاٞ ـ٣ٞ ضق٥ف آٔٛظزٖ ؾبظٔب (Mahdipour et al., 2012). طززٌ ٣وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔ

ط٤ٗ تٓ اظ ٟٔ، ب٢ ضٕٗ ذسٔتٞ ؼت زض ولاب٢ آ٘لا٤ٗ ٚ فسْ پطزاذت حك ٔبٔٛض٤ت ثطا٢ قطوٞ ـذهٛنب آٔٛظ، بٜٞ ب٤سٜ ثٛزٖ زٚضف ث٣ ذسٔت ٚ
ب ثطا٢ ٔمبثّٝ ٞ ضا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت زض ٔٛثطتط٤ٗ اثعا. ك٣ ؾبظٔبٖ اؾتٔ ظٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ آؾ٥ت ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤ت ٚ ذ



 49 ...اؾتثٙب٣٤ ٔساضؼ ٔقّٕبٖ قغ٣ّ ٞب٢ آؾ٥ت ٔضٕٖٛ تح٥ُّ

چٙب٘چٝ ٔٙؾٓ ٚ ٞسفٕٙس ٚ زض ضاؾتب٢ ب٢ ذسٔبت٣ ٚ زِٚت٣ اؾت ٚ ٖٞ بهٛل زض ؾبظٔذٝ ٔٙبؾت ذسٔبت ث ٢ٝ ثب تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ثٛزٜ ٚ ضبٔٗ اضائ
 ٤ٗا ٢ٞب ت٤اظ ٔحسٚز .(Motamedinia et al., 2013)ركس ث ٣فّٕىطز ٚ ضضب٤ت وبضوٙبٖ ضا اضتمب ٔ، طا قٛزخب٢ ٚالق٣ وبضوٙبٖ تس٤ٚٗ ٚ اٞ ظ٥٘ب

ٞب اقبضٜ وطز.  قٟطؾتبٖ ط٤ثب ٔقّٕبٖ ؾبفسْ أىبٖ ٔهبحجٝ ٚ  آثبز قٟطؾتبٖ ٘دف ٣٤ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب تٛاٖ ٣پػٚٞف ٔ
ٚ اخطا  ٣عطاح ٣٤ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب ٞب٢ قغ٣ّآؾ٥توبٞف  ٢ثطا ٢ا ٚ ٔكبٚضٜ ٣ت٤حٕب ٢ٞب ثط٘بٔٝ قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پػٚٞف پ ٢ٞب بفت٤ٝثب تٛخٝ ثٝ 

ٔب٘ٙس ٔكبٚض،  بظ٥ٔٛضز ٘ ٣ترهه ٢طٚٞب٥٘ . ٕٞچ٥ٙٗٔساضؼ فطاٞٓ ٌطزز ٤ٗزض ا ٢ٚ وبضثطز ٣فّٕ ؽ٤تسض ٢لاظْ ثطا عات٥أىب٘بت ٚ تدٟٚ  قٛز
ٔقّٕبٖ  ٤ٗوبض ا ٣ٔتٙبؾت ثب ؾرت ب٤پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا ؿت٥ٓؾ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔٔساضؼ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛ٘س ٤ٗٔسزوبض ٚ زضٔبٍ٘ط زض ا

 ٔقّٕبٖ ثطٌعاض ٌطزز. ٢ا حطفٝ ٢ٞب ٟٔبضت ٢اضتمب ٢ثطا ت٥ف٥ٚ ثب و ٢آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت وبضثطز ٢ٞب انلاح قٛز ٚ زٚضٜ
 

 یزیگٍ وتیج
آٔسٜ زض  ثٝ زؾتٚخٛز زاضز ٚ زٚ ٔضٕٖٛ اظ ٞكت ٔضٕٖٛ  ٞب٢ قغ٣ّ ٔتقسز٢ زض ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙب٣٤  تآؾ٥ؾت وٝ ا آٖٞب ث٥بٍ٘ط  ٝ ٤بفت

زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ وٕه قٙبؾ٣ قغ٣ّ ِحبػ ٘كسٜ اؾت ٚ پػٚٞف حبضط ثٝ ؾٟٓ ذٛز زض پ٥كجطز زا٘ف ٘ؾط٢ ٞب٢ ٘ؾط٢ آؾ٥تا٤ٗ پػٚٞف زض ٔسَ
ثؿ٥بض٢ ضؾ٥س٤ٓ وٝ ز٤س٢ خبٔـ ٘ؿجت ثٝ ٕٞٝ ٔكىلات،  ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ثٝوٙٙسٌبٖ ٔهبحجٝ ف٥ٕك ثب قطوت اظ عط٤ك ثطا٤ٗ. فلاٜٚاؾت ٕ٘ٛزٜ
ٞب٢ تقٛز. زض ٔدٕٛؿ قٙبذت ع٥ف ٌؿتطزٜ آؾ٥ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٤بفت ٣ٕ٘زٞس وٝ زض پػٚٞفٞب٢ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙبئ٣ ٣ٔٞب ٚ آؾ٥تچبِف

ٞب٢ ضٚا٣٘ اختٕبف٣ اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙب٣٤ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ   تثط ِعْٚ ثٟجٛز قطا٤ظ وبض٢ ٚ حٕب٤قغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اؾتثٙبئ٣ 
 ٌصاضز.نحٝ ٣ٔالكبض ٔرتّف خبٔقٝ 

 

 ملاحظات اخلاقی پضيَص
 قسٜ زازٜ ٞب آٖ ثٝ اعلافبت ٔحطٔب٣ٍ٘ ٔٛضز زض لاظْ اع٥ٕٙبٖ ٚ ٕ٘ٛز٘س افلاْ ضا ذٛز ضضب٤ت پػٚٞف زض قطوت ثطا٢ وٙٙسٌبٖتٕب٣ٔ قطوت

ا٘س ٚ تؿّظ قٙبؾ٣ قغ٣ّ ا٘دبْ زازٜٔترهم ضإٞٙبئ٣ ٚ ٔكبٚضٜ قغ٣ّ ثٛزٜ ٚ چٙس٤ٗ پػٚٞف زض ظ٥ٔٙٝ آؾ٥ت وٙٙسٌبٖ ٔهبحجٝثطا٤ٗ، فلاٜٚ اؾت.
 ا٘س.قٙبؾ٣ قغ٣ّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تحم٥ك و٥ف٣ زاقتٝوبف٣ ثط آؾ٥ت

 

 حمایت مالی
 ا٘س. ضا تمجُ ٕ٘ٛزٜ آٖٞب٢  ٤ٝٙٔق٢ٛٙ خب٣٤ ٘جٛزٜ ٚ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٞع - ٣ٔمبِٝ تحت حٕب٤ت ٔبِا٤ٗ 

 

 تعارض مىافغ
 .تضبز ثب ٔٙبفـ قره٣ ٤ب ؾبظٔب٣٘ ٘ساضز ٌٛ٘ٝ چ٥ٞا٤ٗ ٔغبِقٝ ٞب٢  ٤بفتٝ

 

 سُم وًیسىدگان
ٞب، ٔس٤ط٤ت اخطا ٚ ثٙس٢ زازٜوسٌصاض٢ ٚ ٔمِٛٝٔؿئ٥ِٛت  ٤ٛ٘ؿٙسٜ زْٚٚ  اخطا٢ ٔهبحجٝ، ثطضؾ٣ ٚ ٍ٘بضـ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف ٔؿئ٥ِٛت ا٤َٛ٘ٚؿٙسٜ 
 ٔكبضوت زاقتٙس.  ٞب ٚ ٍ٘بضـزازٜ ٢ثٙس ٔمِٛٝوسٌصاض٢ ٚ زض  ٤ٛ٘ؿٙسٜ ؾْٛزاقتٙس.  فٟسٜضا ثط  ٍ٘بضـ ٔمبِٝ
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 . ٛزق ٣ؾپبؾٍعاض٢ ٔ، وٕه وطز٘س ثب قطوت ذٛز زض پػٚٞف ثٝ ضٚ٘س اخطا٢ عطح آثبز وٝٔقّٕبٖ ٔساضؼ ٤ٚػٜ ٘دف ١اظ و٥ّ

 
 

 

Reference 

Acar, Ö., Karaaslan, D. D., & Karaaslan, Ö. (2022). Examination of occupational burnout, job satisfaction, and job 
stress levels of special education teachers. Trakya Eğitim Dergisi. https://doi.org/10.24315/tred.1116786 

Adeniyi, S. O., Fakolade, O. A., & Tella, A. (2010). Perceived causes of job stress among special educators in selected 
special and integrated schools in Nigeria. New Horizons in Education,   (2), 73–82. 

Antoniou, A. S., Efthymiou, V., Polychroni, F., & Kofa, O. (2023). Occupational stress in mainstream and special 
needs primary school teachers and its relationship with self-efficacy. Educational Studies,   (1), 200–217. 
https://doi.org/10.1080/03055698.2020.1837080 

https://doi.org/10.24315/tred.1116786
https://doi.org/10.1080/03055698.2020.1837080


 54 (2 ، قٕبضٜ 1443، پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ چٟبضزٞٓ ، ؾب14َ وبضثطز٢، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ )زٚضٜ زٚ فهّٙبٔٝ ٔكبٚضٜ

Attride-Stirling, J. (2001). Thematic networks: An analytic tool for qualitative research. Qualitative Research,  (3), 
385–405. https://doi.org/10.1177/146879410100100307 

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2017). ―Job Demands-Resources Theory: Taking Stock and Looking Forward.‖ 
Journal of Occupational Health Psychology, 22(3), 273-285. https://doi.org/ 10.1037/ocp0000056  

Brunsting, N. C., Sreckovic, M. A., & Lane, K. L. (2014). Special education teacher burnout: A synthesis of research 
from 1979 to 2013. Education & Treatment of Children,   (4), 681–712. https://doi.org/10.1353/etc.2014.0032 

Buchanan, D. A., & Huczynski, A. (2019). ―Organizational Behaviour.‖ Pearson Education Limited. 

Busacca, L. A. (2002). Career problem assessment: A conceptual schema for counselor training. Journal of Career 
Development,   (2), 129–146. https://doi.org/10.1177/089484530202900204 

Byron, K. (2005). ―A Meta-Analytic Review of Work-Family Conflict and Its Antecedents.‖ Journal of Vocational 
Behavior, 67(2), 169-198. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2004.08.009 

Canu, Z. (2023). The relationship between family-work conflict and work-family conflict among special education 
teachers. Jurnal Multidisiplin Madani,  (4), 811–816. https://doi.org/10.55927/mudima.v3i4.2648 

Conley, S., & You, S. (2017). Key influences on special education teachers’ intentions to leave: The effects of 
administrative support and teacher team efficacy in a mediational model. Educational Management Administration 
& Leadership,   (3), 521–540. https://doi.org/10.1177/1741143215608859 

Cooper, C., & Quick, J. C. (Eds.). (2017). The handbook of stress and health: A guide to research and practice. John 
Wiley & Sons. 

De Stasio, S., Fiorilli, C., Benevene, P., Uusitalo‐Malmivaara, L., & Chiacchio, C. D. (2017). Burnout in special needs 
teachers at kindergarten and primary school: Investigating the role of personal resources and work 
wellbeing. Psychology in the Schools,   (5), 472-486. https://doi.org/10.1002/pits.22013 

Deuling, J. K., & Burns, L. (2017). Perfectionism and work-family conflict: Self-esteem and self-efficacy as mediator. 

Personality and Individual Differences,    , 326–330. https://doi.org/10.1016/j.paid.2017.05.013 

Dibaj, F., Bahrami, F., & Abedi, M. R. (2008). A study of the career pathologies among Isfahan’s municipality 
personnel. Counseling Research and Development,  (27), 119–132. (Persian) https://sid.ir/paper/69982/en  

Didah, K., Khanjari, M., Mahdavi Far, A., Hedayati, Z., & Niyazi, M. (2024). Educational challenges and obstacles for 
exceptional children and ways to address them. Psychological and Educational Studies (University of Takestan), 
 (4), 19–28. (Persian) 

Ding, J., & Lyu, N. (2022). Is it benefit or not? The relations between work-family conflict and turnover intention 
among special education teachers: A moderated mediation effect model. Current Psychology,   , 22712–22725. 
https://doi.org/10.1007/s12144-022-03358-7 

Dreer, B. (2024). Teachers’ well-being and job satisfaction: The important role of positive emotions in the workplace. 
Educational Studies,   (1), 61–77. https://doi.org/10.1080/03055698.2021.1940872 

Ebrahimi, E., Arjmandnia, A. A., & Afroz, G. A. (2017). The assessment of the impact of an educational program 
based on positive psychology on increasing job satisfaction of teachers working in exceptional schools. 
Empowering Exceptional Children,  (2), 79–87. (Persian) 

Emery, D. W., & Vandenberg, B. (2010). Special education teacher burnout and ACT. International Journal of Special 
Education,   (3), 119–131. 

Entesar Foumany, G. (2015). Relationship between job motivation, job involvement and organizational commitment of 
teachers and managers? Productivity in education administration of Zanjan. Productivity Management (Beyond 
Management),  (32), 171–190.  (Persian) https://sid.ir/paper/182055/en  

Fenjani, M. M., & Omidvar, B. (2020). Prediction of parental stress based on early maladaptive schemas and quality of 
marital life in mothers with children with special needs. Women Interdisciplinary Researches,  (1), 62–73. 
https://doi.org/10.52547/.2.1.62  

Freudenberger, H. J. (1977). Burn-out: Occupational hazard of the child care worker. Child Care Quarterly,  , 90–99. 
https://doi.org/10.1007/BF01554695 

Fu, W., Pan, Q., Zhang, C., & Cheng, L. (2022). Influencing factors of Chinese special education teacher turnover 
intention: Understanding the roles of subject well-being, social support, and work engagement. International 
Journal of Developmental Disabilities,   (3), 342–353. https://doi.org/10.1080/20473869.2020.1780553 

Garba, B. T., & Tambawal, M. U. (2017). Revitalizing the sources and effects of stress among special education 
teachers in Nigeria.  

Garcia-Arroyo, J. A., Osca Segovia, A., & Peiró, J. M. (2019). Meta-analytical review of teacher burnout across 36 
societies: The role of national learning assessments and gender egalitarianism. Psychology & Health,   (6), 733–
753. https://doi.org/10.1080/08870446.2019.1568013 

https://doi.org/10.1177/146879410100100307
https://doi.org/10.1037/ocp0000056
https://doi.org/10.1353/etc.2014.0032
https://doi.org/10.1177/089484530202900204
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2004.08.009
https://doi.org/10.55927/mudima.v3i4.2648
https://doi.org/10.1177/1741143215608859
https://doi.org/10.1002/pits.22013
https://doi.org/10.1016/j.paid.2017.05.013
https://sid.ir/paper/69982/en
https://doi.org/10.1007/s12144-022-03358-7
https://doi.org/10.1080/03055698.2021.1940872
https://sid.ir/paper/182055/en
https://doi.org/10.52547/.2.1.62
https://doi.org/10.1007/BF01554695
https://doi.org/10.1080/20473869.2020.1780553
https://doi.org/10.1080/08870446.2019.1568013


 51 ...اؾتثٙب٣٤ ٔساضؼ ٔقّٕبٖ قغ٣ّ ٞب٢ آؾ٥ت ٔضٕٖٛ تح٥ُّ

Ghazbanzadeh, R., & DashtBozorgi, Z. (2018). Predicting subjective well-being based on health promoting lifestyle, 
work-family conflict and job satisfaction among exceptional school teachers. Journal of Health Promotion 
Management,  (5), 15–22. (Persian) 

Hall, D. T. (2002). ―Careers In and Out of Organizations.‖ SAGE Publications. 

Hall, N. C. (2013). Emotion, motivation, and self-regulation: A handbook for teachers. Emerald Group Publishing. 

Harrison, M. I. (1987). Diagnosing organizations: Methods, models, and processes. Sage Publications. 

Kamali, M., Moeen Shahangyan, M. S., Mobaraki, H., & Akbar Fahimi, M. (2020). The relationship between quality 
of working life and job satisfaction in exceptional school teachers. MEJDS,   , 41-41. (Persian) 
http://jdisabilstud.org/article-1-1205-fa.html  

Karatepe, O. M., & Karadas, G. (2016). Service employees’ fit, work-family conflict, and work engagement. Journal 
of Services Marketing. https://doi.org/10.1108/JSM-02-2015-0066 

Kordi, A., & Nastizai, N. (2015). The relationship between servant leadership style and organizational learning with job 
enthusiasm of exceptional school teachers. Occupational and Organizational Counseling,  (23), 68–91. (Persian) 

Kuvaeva, I. (2018). Teachers of special schools: stressors and manifestations of occupational stress. In The Fifth 
International Luria Memorial Congress «Lurian Approach in International Psychological Science».—
Ekaterinburg,      (pp. 515-521). Knowledge E.  http://dx.doi.org/10.18502/kls.v4i8.3309  

Longobardi, C., Badenes-Ribera, L., Fabris, M. A., Martinez, A., & McMahon, S. D. (2019). Prevalence of student 
violence against teachers: A meta-analysis. Psychology of Violence,  (6), 596. https://doi.org/10.1037/vio0000202  

Lubbadeh, T. (2020). Job burnout: A general literature review. International Review of Management and Marketing, 
  (3), 7. https://doi.org/10.32479/irmm.9398 

Mahdipour, M., Abdi, Z., & Kazemzadeh, S. H. (2012). The role of the suggestion system in improving the 
organizational status. In National Conference on Suggestion Systems ( th National Festival). Retrieved. (Persian)  
https://sid.ir/paper/820949/fa  

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1997). Managing for commitment. In Managing for commitment (pp. 66-90). SAGE 
Publications, Inc.,5 https://doi.org/10.4135/9781452231556.n5 

McMahon, S. D., Reaves, S., McConnell, E. A., Peist, E., Ruiz, L., APA Task Force on Classroom Violence Directed 
Against Teachers, …, & Brown, V. (2017). The ecology of teachers’ experiences with violence and lack of 
administrative support. American Journal of Community Psychology,   (3–4), 502–515. 
https://doi.org/10.1002/pits.21777  

Mirdrikundi. (2000). Job, job satisfaction and its evaluation methods. Ma’refat,   (9), 64–77. (Persian) 

Morgeson, F. P., & Humphrey, S. E. (2006). The Work Design Questionnaire (WDQ): Developing and validating a 
comprehensive measure for assessing job design and the nature of work. Journal of Applied Psychology,   (6), 
1321–1339. https://doi.org/10.1037/0021-9010.91.6.1321 

Motamedinia, Z., Papzan, A. H., Mahdizadeh, H., & Naseri Rad, H. (2013). The impact of in-service training aspects 
on solving organizational problems. Journal of Agricultural Extension and Education Research,  (3), 107–118. 
(Persian). https://sid.ir/paper/189910/en  

Naghashian, Niloufar, Afarinesh, Akbar, & Esmaili, Mohammadreza. (2019). The mediating role of psychological 
capital for the influence of genuine leadership on psychological well-being and job satisfaction among employees 
of the Ministry of Sports and Youths. Medical Journal of Mashhad University of Medical Sciences,   (Special 
Issue  ), 288-295. (Persian). https://sid.ir/paper/51585/en 

Nahrgang, J. D., Morgeson, F. P., & Hofmann, D. A. (2011). Safety at work: A meta-analytic investigation of the link 
between job demands, job resources, burnout, engagement, and safety outcomes. Journal of Applied Psychology, 
  (1), 71–94. https://doi.org/10.1037/a0021484  

Ourki, M. (2008). Comparison of job satisfaction and mental health in exceptional and normal primary schools' 
teachers. Educational Psychology,  (  ), 23-43. https://doi.org/10.22054/jep.2008.6016 

Ross, R. R., & Altmaier, E. M. (1994). Intervention in occupational stress: A handbook of counseling for stress at work. Sage. 

Safaei Movahed, S. (2024). Qualitative research: Theoretical foundations, strategies, and traditions. Elm-e Ostadan. (Persian) 

Shamstalab, R., Akbari, B., & Mosavi, S. (2014). The comparison of burnout, psychological well-being and meta-
cognitive beliefs in teachers of normal and exceptional schools. Arabian Journal of Business and Management 
Review (Kuwait Chapter),  (6), 91–100. (Persian). https://doi.org/10.12816/0018182  

Sharma, K., Cooper, C. L., & Pestonjee, D. M. (2021). Organizational stress around the world. Routledge. 

Stivers, J., Cramer, S. F., & Riordan, K. E. (2012). Involuntary teacher transfer in special education: Concepts and strategies 
for teachers facing new assignments. Journal of the American Academy of Special Education Professionals. 

http://jdisabilstud.org/article-1-1205-fa.html
https://doi.org/10.1108/JSM-02-2015-0066
http://dx.doi.org/10.18502/kls.v4i8.3309
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/vio0000202
https://doi.org/10.32479/irmm.9398
https://sid.ir/paper/820949/fa
https://doi.org/10.4135/9781452231556.n5
https://doi.org/10.1002/pits.21777
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.91.6.1321
https://sid.ir/paper/189910/en
https://sid.ir/paper/51585/en
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0021484
https://doi.org/10.12816/0018182


 52 (2 ، قٕبضٜ 1443، پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ چٟبضزٞٓ ، ؾب14َ وبضثطز٢، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ )زٚضٜ زٚ فهّٙبٔٝ ٔكبٚضٜ

Taghipour Zahir, A., Zamani Moghaddam, A., Ghorbanian, P., & Ardalan, M. R. (2020). Provide a model for 
individual development of elementary school teachers in exceptional schools (A qualitative study). Journal of 
School Administration,  (1), 259–282. (Persian). https://sid.ir/paper/407740/en  

Toral-Villanueva, R., Aguilar-Madrid, G., & Juárez-Pérez, C. A. (2009). Burnout and patient care in junior doctors in 
Mexico City. Occupational Medicine,   (1), 8–13. https://doi.org/10.1093/occmed/kqn122 

Ugwoke, S. C., Eseadi, C., Onuigbo, L. N., Aye, E. N., Akaneme, I. N., Oboegbulem, A. I., Ezenwaji, I. O., Nwobi, A. 
U., Nwaubani, O. O., Ezegbe, B. N., Ede, M. O., Orji, C. T., Onuoha, J. C., Onu, E. A., Okeke, F. C., Agu, P. U., 
Omeje, J. C., Omeke, F., Ugwu, R., … Eneh, A. U. (2018). A rational-emotive stress management intervention for 
reducing job burnout and dysfunctional distress among special education teachers. Medicine,   (17), e0475–e0475. 
https://doi.org/10.1097/md.0000000000010475 

Vedpuria, N. K. (2021). Role and functions of special teacher to special education children. Psychology and Education 
Journal,   (4), 3751–3754. 

Weisbord, M. R. (1985). The organization development contract revisited. Consultation: An International Journal, 
 (4), 305–315.  

Williams, E. P., Tingle, E., Morhun, J., Vos, S., Murray, K., Gereluk, D., & Russell-Mayhew, S. (2022). ―Teacher 
burnout is one of my greatest fears‖: Interrupting a narrative on fire. Canadian Journal of Education,   (2), 428–

453. https://doi.org/10.53967/cje-rce.v45i2.4919 

Xhelilaj, L. K., Petani, R., & Ntalla, M. (2021). Relationship between teacher’s burnout, occupational stress, coping, gender 

and age. Journal of Educational and Social Research, 11(4), 266–276. https://doi.org/10.36941/jesr-2021-0094 

Zarei Zowarki, E., Soleimani Azandriani, H., & Dertaj, F. (2010). Evaluation of learning centers of exceptional 
education organization of Tehran from the perspective of experts. Research in Educational Systems,  (9), 69–83. 
(Persian). https://dorl.net/dor/20.1001.1.23831324.1389.4.9.4.3 

Zhang, M., Bai, Y., & Li, Z. (2020). Effect of resilience on the mental health of special education teachers: Moderating effect 
of teaching barriers. Psychology Research and Behavior Management, 537–544. https://doi.org/10.2147/PRBM.S257842 

Zunker, V. G. (2006). Career counseling: A holistic approach. Thomson Brooks/Cole. 
 

 
© 2024 The Author(s). Published by Shahid Chamran University of Ahvaz. This is an open-access article distributed under the 
terms of the Creative Commons Attribution License ( ), which permits unrestricted use, http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited 

 

https://sid.ir/paper/407740/en
https://doi.org/10.1093/occmed/kqn122
https://doi.org/10.1097/md.0000000000010475
https://doi.org/10.53967/cje-rce.v45i2.4919
https://doi.org/10.36941/jesr-2021-0094
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23831324.1389.4.9.4.3
https://doi.org/10.2147/PRBM.S257842
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0

