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Abstract
The aim of the present research is to 
determine the effects of communication 
skills training on reducing marital 
conflicts. Statistical population consisted 
of all couples referring to a private 
counseling center in Astara in 2012.The 
research sample consisted of 28
participants selected through simple 
random sampling and randomly assigned 
to two equal experimental and control 
groups. The Marital Conflicts 
Questionnaire provided by Baratee & 
Sanaee was administered to subjects in 
both groups. After the pre-test was 
administered to both groups, the couples 
in the experimental group were trained 
during 10 ninety-minute sessions while
intervention was made with the control 
group. After the completion of the 
training program, the post-test was 
administered to both groups. Findings of 
the covariance analysis showed that 
group training in communication skills 
did have a significant impact on reducing 
marital conflicts and its components in 
the couples (P<0/001)

Keywords: group training, communication 
skills, marital conflicts.
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مقدمه
حفظوايجادتوانايي،بزرگسالي و بخصوص رابطه زوجيدوراندررشديتكاليفترين  مهمازيكي

درمانگران به اتفاق عقيده زوج ). 2006،  و همكاران رو- لولر( بخش استرضايتوپايدار،روابط صميمانه
شكست خورده استه�� مشكلات در ازدواجترين و مخربترين شايع، دارند كه مشكلات ارتباطي

وبديهي، زندگي زوجيندرمؤثرارتباطاتنقش). 1386، ؛ به نقل از نظري1980، 1والدرن و مور، جكوبسن(
خوشبختييااحساس بدبختيباستقيميمي بطه، رازندگيمحيطدرزوجينتعاملاتنوع.استضروري

، كند ميتجربهراصميميودوستانه، قيمنط، عميقعاطفيروابطكهزوجيني، معمولي گونهبه.داردآنها
،برعكس.هستندخوشبختيبا احساسوشاد،انديشثبتم،بالانفسبهاعتمادداراي، موفقافرادي
درپايينبسيارسازگاريباسطح،بدخلق،افرادي منزوي،ندارندهمبامناسبعاطفيروابطكهزوجيني
، خوبارتباط).2007، كاراهان(هستندبدبختيحساس منفيبا اتوامومايوسهمواره،ناموفق،جامعه

ارتباطات.دهدافزايشزوجينبينرا درحمايتواعتماد،دوستيوبخشيدهبهبودراها رابطهتواندمي
براي ). 2008، گيلپاتريك(و نفرت را به وجود آوردعتماديابي، كردهتضعيفراپيوندهاتواند مينيزمؤثرنا

.شود ميآغاز، »كند ميتنها مرگ ما را از هم جدا«ازدواج و رابطه زناشويي با عبارت ها، ز زوجتعدادي ا
،نمايند مياحساس تعهد دائمي، زن و مرد نسبت به يكديگر، رابطه زناشوييه�� گرچه در نخستين روز

يمايهدستتواند ميزناشوييارتباط).2008، ونزل و هاروي، اسپرگر( هميشگي نيست،ولي گاهي اين تعهد
وبحثبهيكديگرباكهدهد ميراامكانشوهر اينوزنبه،ارتباط.باشدلمأتورنجبزرگمنبعياشادي
يكدر، كنندبرقرارارتباطيكديگربانتوانندكههايي زوج.كنندحلرامشكلاتشانوبپردازندنظرتبادل

ه�� نشان داده است كه فرايندها و الگوها پژوهش).1998، گيانگ و يان(گيرندميقرارنامشخصوضعيت
ارتباطي ه�� اين الگو.اغلب عاملي اساسي در جلوگيري از عملكرد سالم خانواده است، ارتباطي معيوب

،زادهفاتحي، به نقل از بهاري؛1999، 2اسميت(شوند ميآساني مشاهده در جلسات زوج درماني به،معيوب
مشخص ساختند ،ساله13اي مطالعهدر)2000(هاتسون و هاتس، كاگلين).1390، بهراميومولوي،احمدي

بين منفيارتباطيالگوهايبهمربوط، 3زناشوييو رضايترنجورخوييروانبينرابطةاعظمقسمتكه
 يك متغير اساسي در درك عملكرد زناشويي است و شامل فرايندي است كه زن و، ارتباط.استهمسران

مختلف به تبادل ه�� حالت چهره و ژست، مكث، شوهر به صورت كلامي و غيركلامي در قالب گوش دادن
اگر زن و شوهري براي ) 1380، ترجمه ثنايي، 1974(4به نظر مينوچين. پردازند ميافكار و احساساتشان

1.  Jacobson,N.S, Waldron.H&Moor,D
2.  Smith
3.  marital satisfaction
4.  Minuchin,s
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،ي مختلشوند و رابطه ميدچار انواع روابط ناسالم، اي سالم شكست بخورندمراودهه�� دستيابي به الگو
و ها  ديدگاه، نوعي تعامل است كه در آن اشخاص تمايلات،تعارض بين فردي.  است1نشان دهنده تعارض

وها پايگاهتصاحبسربرتنازعزناشويي راتعارض، سيستميدرمانگران. كنند ميعقايد متضادي را بيان
بينناسازگاريياتفاوت، عدم توافقجاهر). 1375،براتي(دانند مييكديگرامتيازاتحذفوقدرتمنابع

). 2005، ؛ به نقل از ماركمن و هالفورد2،1992كاهن(آمدخواهدپديدتعارض،باشدداشتهوجودهمسران
خود ناراضيهمسرو شخصيتعاداتازكهدانند ميكسانيرامتعارضهمسراننيز) 1992(و السون فاورز
آن را رخدادي عادي در ،  برخي از محققان نيز.هستندگوناگونهايحوزهدرباطيارتمشكلدارايوبوده

است كه بلكه روشي ، تعارض هميشه منفي نيست).2006، ونگليش و پرلمن(دانند ميزندگي زناشويي
 باشد بر رابطه داشته،تواند تاثير منفي ميولي اين امر، برند ميشان بكاربراي مديريت روابط معيوبها زوج

 بلكه ،كندپيوند زناشويي را تهديد نمي، خودي خودهالبته اختلاف زناشويي ب).1999، گاتمن و سيلور(
اين ) .2012، سيلور(نمايد ميرنجش و بيزاري باعث نارضايتي شده و رابطه را مختل، چون ياسعواطفي

آماتو (شوند مييش احتمال طلاقارتباطات مخرب يا تعاملات منفي منجر به كاهش رضايت در رابطه و افزا
از سكون و ركود ارتباط جلوگيري كرده و در ، طور كارآمد اداره شوداگر تعارض به). 2007، و هافمن ماريوت

 حتي يادگيري اين رويكرد ،كند ميفشارزا ايجاده�� مثبت و كارآمد منطبق با رويداده��  مهارت،زوجين
ها شپژوه). 2008، دانهام(تر كند ديگر رويدادهاي فشارزاي زندگي مقاومتواند فرد را در مقابل، ميانطباقي

بر آوريزيانتأثيراتزناشوييتعارضاتكهدهند ميزناشويي نشانتعارضاتمخربتأثيراتزمينةدر
نشان )2013(هاليست و لو ، كدي،نتايج تحقيقات ميلر). 2003، فينچام(داردخانوادهوروان،جسمسلامت

. باشند مياز نظر بهداشت رواني و سلامتي در سطح ضعيفي، اد كه زوجين داراي تعارض زناشويي بالاد
مشخص گرديد كه تعارض زناشويي يك منبع ) 2013(كلي و جوسپ، شيك-ال، در پژوهش هينات، همچنين

 به ،تندهسهايي كودكاني كه شاهد چنين تعارض.محيطي براي كودكان استه�� قابل توجهي از استرس
.شود ميرشد ذهني و فكري آنها آسيب وارد

كاهش :زناشويي را در هفت دسته بنيادي قرار داده است كه عبارتند ازه�� تعارض، )1375(براتي
جويي حمايت، جداسازي امور مالي از يكديگر، هيجانيه�� افزايش واكنش، كاهش رابطه جنسي، همكاري

كاهش رابطه خانوادگي با خويشاوندان و دوستان و، با خويشاوندان خودافزايش رابطه فردي ، از فرزندان
به بررسي تعارضات زناشويي بر روابط متقابل زن و شوهر پرداخت و به اين ، در تحقيقي) 1375(براتي . همسر

.لفه رابطه مثبت داردؤنتيجه رسيد كه تعارضات زناشويي با اين هفت م

�.  Conflict
�.  Cohn



اماني، لطافتي پريس  20

عبارت است از اقدام مشترك براي ، همكاري. عارض زناشويي استته�� لفهؤ يكي از م،كاهش همكاري
رمانتيك ه�� خود شدنهمكاري با شيدايي و از خود بي. مورد نظر يك زوجه�� يابي به هدفدست

 با رضامندي زناشويي و كاهش تعارضات زناشويي ،همكاري زوجين با يكديگر). 1386، نظري(متفاوت است
همكاريافزايشباكهدادندنشان)2001(ورتينگتونوپرون).1998، انگ و يانگي(آنها رابطه مثبت دارد 

اهميت همكاري در خانواده ومحققان، همچنين.يابد ميافزايشزناشوييرضايت،زن وشوهربين
كاهش تعارضات وپذيريمسئوليت، مشاركترا برايكاروداريخانههايمسئوليتاززداييجنسيت
).2005، ساگيناكوساگيناك(اند دادهنشان،زناشويي

زماني كه صميميت و رابطه عاطفي بين زن و .كاهش رابطه جنسي است، لفه دوم تعارض زناشوييؤم
اتفاقات مهمي در روابط زوجين پديدار، كند ميشود و تعارض زناشويي آنها افزايش پيدا ميترشوهر كمرنگ

امروزه ثابت شده است كه علت بسياري از . استشكل رابطه جنسيم، يك از اين اتفاقات مخرب.شودمي
رمضاني تهراني و ، جهانفر(زناشويي عدم رضامندي جنسي استه�� رواني و ناسازگاريه�� آشفتگي

كيفيت ارتباط زن و شوهر بر روي ). 1392،  شعيري و نيك آذين،روشن، و امرالهي1381، سادات هاشمي
 زوجيني كه داراي تجارب ،از اين ديدگاه). 2006، بايرز و امسي نيل(گذارد ميرضايت جنسي آنها اثر

احساس عاشق بودن نداشته و از يكديگر فاصله عاطفي دارند و ، نسبت به يكديگر، تعارضات حل نشده هستند
يكي ديگر از ).1983، اسچنك و راچ(كنند مي رضايت جنسي كمتري را در زندگي خويش تجربه،لذا

زناشويي به هر ه��  تعارضهنگامي كه. هيجاني استه�� افزايش واكنش، تعارضات زناشويي�� همؤلفه
واكنش .شود ميهيجاني در رابطه زوجي نمايانه�� اثر آن به صورت افزايش واكنش، دليلي رخ دهد

ردگي به چشم دو شكل پرخاشگري و افسغالبا به، يابد ميهيجاني عمده كه بر اثر تعارضات زناشويي افزايش
 نيز  و تحقيربا پديده خشونت، هيجانيه�� در قالب واكنش، تعارض زناشويي).1384، حسيني(خوردمي

.تحقير هستنده�� حركات بدني تحقيرآميز از نشانه، كردنمسخره، عنادورزي،  فحاشي،توهين.مرتبط است
وقتي ، از طرفي ديگر).1386، ل از نظري؛به نق1994، 1گاتمن(تواند رابطه را كاملا مختل نمايد ميتحقير

احتمال دارد ، در روابط خود صميميتي احساس نكنند و اعتماد خود را نسبت به يكديگر از دست دهندها زوج
بدون مشاركت و توافق ، اي داشته باشندبراي خود حساب جداگانه، كه امور مالي خود را از يكديگر جدا كنند

، با توجه به نقش دخل و خرج در رضامندي زناشويي).1375، براتي(خرج كنند درآمد خانواده را ، يكديگر
و مديريت ها مشترك در تحصيل اسباب معاش و پرداخت هزينهه�� توان انتظار داشت كه فعاليتمي

). 1371، ترجمه قراچه داغي؛1988، 2بك(بر وحدت و يكپارچگي ميان زن و شوهر بيافزايد، درست آن

1.  Gottman
2.  Beck



٢١اثربخشي آموزش گروهي مهارتهاي ارتباطي، بر كاهش تعارضات زناشويي زوجين

فرزندي مناسبي نيز - ارتباط والد، تعارض آميز است، كه رابطه زن و شوهر با يكديگرهايي ازدواجدر ، همچنين
و يكي يا هر دوي زوجين در ،فرزندان نيز به اين روابط متعارض كشانده شودممكن است پاي. وجود ندارد

ي كه نظام دو نفره زن و زمان). 1384، ؛به نقل از حسيني2003، ، 1باوم(صدد حمايت جويي از فرزندان باشند
شوند تا  ميآنان نيازمند حضور فرد سومي، شود ميدچار اضطراب و يا تعارض، به دليل مشكل،شوهري

ه��  تعارضبر،والدين با سوء استفاده ناخودآگاه از فرزندانشان. تنش را كاهش دهد،بتواند با ائتلاف با وي
از ). 1378، ثنايي(شوند مياه و ناخواسته وارد ازدواج آنهاگذارند و فرزندان نيز ناخودآگ ميخويش سرپوش

. اصلي نيز از دير باز در روابط زوجين از اهميت شاياني برخوردار بوده استه�� مسئله خانواده، طرفي ديگر
در شدت ، وكاهش رابطه خانوادگي با خويشاوندان و دوستان همسر، افزايش رابطه فردي با خويشاوندان خود

، خودوابستگي شديد زن و شوهر به خويشاوندان و دوستان.به تعارضات زناشويي دخيل هستندبخشيدن 
جدايي زن و شوهر و افزايش ، زناشويييكي از عوامل كاهش رضايت،بخصوص در زمان بروز تعارض

ايجاد درخانوادهعملكردكهانددادهنشانها پژوهش). 2005، روبيلا و كريشنا كومار(تعارضات بين آنهاست
هم زننده پايداري و آرامش هركدام خانواده ديگري را بر،مردوزن،از اينرو. استمؤثرزناشوييتعارضات

كاهش رابطه خانوادگي با خويشان همسر در .كنند ميدانند و از رابطه با آنان پرهيز ميرندگي مشترك خود
اين دو زمينه از ،درواقعيت.د را به دنبال دارداحتمالا افزايش رابطه فردي با خويشاوندان خو، زمان تعارض

).1384، حسيني(دو روي يك سكه است، تعارض
نشانتحقيقاتنتايج ).2008، آريتا(تغيير دادتوان آنرا مياكتسابي است و،شيوه مقابله با تعارض

حلوختلافاتاكنترلدرزوجينهاي مهارتضعفوناتواني،زناشوييتعارضاتعللازيكيكهدهدمي
موجبزياديحدودتا،شودانجامارتباطيهاي مهارتدرنقصاساسبرمنطقاكهمداخلاتيوبودهها آن

آموزشي لازم و ه�� با فراهم نمودن فرصت،از اين رو). 1997، فينچمن(شود ميزناشوييتعارضاتكاهش
اكارآمد مقابله با تعارض خود را تغيير دهند و مخرب و نه�� توان به زوجين ياري رساند تا شيوهمي،كارآمد
ارتباطي به شيوه گروهي ه�� مهارتآموزش ها، يكي از اين شيوه.كارآمدتري را به كار گيرنده�� شيوه
آموزش ارتباط ها، از جمله اين مهارت، شود ميآموزش دادهها اي از مهارت مجموعه،در اين شيوه.است

توجه به ، )1386، ؛به نقل از نظري1990، 2ترانبام و هرزينگ(وزش حل تعارضآم، آموش حل مسئله،رفتاري
هاي بر سازهتأكيدبارفتاريهاي مهارتو )1384، ؛ ترجمه بيرشك1987، 3ستير(غير كلاميه�� پيام

پژوهش خوددر) 1383(اصلاني. است)2005، سوير وچريستنسن ، تامپ، داس، اتكينز (عاطفيوشناختي

�.  Baum
�.  Turn Baum & Her zing
�.  Satir
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،مشكلحلهاي مقولهدرخانوادهكاراييرفتنبالاباعث،ارتباطيهاي آموزش گروهي مهارتكهدادننشا
با آموزش ) 1385(فاتحي زاده و بهرامي،اولياء.شود ميخانوادهكليعملكردورفتاركنترل، عاطفيهمراهي
در ) 1384(باي. شدندمؤلفهباعث كاهش تعارضات زناشويي در هفت ،حل تعارضه�� مهارتگروهي 

ارتباطي و حل ه�� مهارتبر افزايش، پژوهشي نشان داد آموزش گروهي الگوهاي ارتباطي به روش ستير
سيداحمدي و ، خوشكام. دهد ميارتباطي آنان را افزايشه�� مهارت بوده و مؤثرها زوجتعارضات 

، پژوهش بهاري نتايج. شود ميزوجينطرواببهبودباعث،ارتباطبرنامهآموزشداد كهنشان)1386(عابدي
،همسرانارتباطيهايمهارتآموزشبرنامهكهدادنشان) 1390(مولوي و بهرامي، احمدي، فاتحي زاده

،زوجينازيكهرتوسطفرزندانحمايتجلبكاهش، هيجانيواكنشهايكاهشموجباستتوانسته
متقاضيزوجهايتعارضميزانكاهشطوركليو به،تعارضهنگامخوددوستانواقوامبارابطهكاهش
اثربخشي زوج درماني مبتني بر «نوان عبا پژوهشي با نيز ) 1391(محققي و يوسفي همچنين.شودطلاق

به اين نتيجه رسيدندكه زوج درماني ،»بر كاهش تعارضات زناشويي زوجين ناخرسند شهر همدان، عواطف
تاثير) 2009(جوينينگ .گردد مي آنمؤلفهناشويي زوجين در هفت باعث كاهش تعارض ز، مبتني بر عواطف

نتايج ،استدادهقراربررسيمورد،تعارضدارايهاي زوجدرراارتباط زناشوييآموزش گروهيمدتبلند
درآموزشيي دوره ماه5گذشتازبعدحتيها آزمودنيزناشوييرضايتافزايشبيانگر،پژوهشاين

ازوداشتندمشكلهمباتعاملاتدرزوجيني كهبه) 2006(لندبلندو هانسون.استبودهپيگيريي دوره
آمدهبدستنتايجودادهآموزشراتعارضحلوارتباطيهاي مهارت،بودندناراضيزناشويي خودزندگي

و سلامتمشكلاتباآمدنكنارتواناييوزوجينروابطدراي ويژهبهبودباعثها آموزشاينكهنشان داد
اين هدف صورت گرفته است تا مشخص باو،راستااينپژوهش حاضر نيز در،بنابراين. شود ميآنهاروان

باعث كاهش تعارضات زوجين مراجعه كننده به مركز مشاوره خصوصي ارتباطيهاي مهارتكند آيا آموزش
ذيل هايفرضيه،پژوهشپيشينهبههتوجباوفوقهدفبهرسيدنگردد؟ براي ميدر شهرستان آستارا

: شدندتدوين
. بخشد ميرابطه جنسي زوجين داراي تعارض زناشويي را بهبود،ارتباطيه�� مهارتآموزش گروهي -1
.دهد ميارتباطي همكاري زوجين داراي تعارض زناشويي را افزايشه�� مهارتآموزش گروهي -2
نـسبت بـه   هيجاني زوجين داراي تعارض زناشـويي را ه���  ارتباطي واكنشه��  مهارت آموزش گروهي    -3

.دهد مييكديگر كاهش
ارتباطي جلب حمايت فرزند توسط زوجين داراي تعارض زناشـويي را كـاهش  ه���  مهارتآموزش گروهي   -4

.دهدمي
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ارتباطي رابطه فردي با خويشاوندان خود زوجـين داراي تعـارض زناشـويي را              ه���   مهارتآموزش گروهي   -5
.دهد ميهشكا
و دوسـتان همـسر زوجـين داراي    بـا خويـشاوندان  ارتباطي رابطـه خـانوادگي   ه��  مهارتآموزش گروهي   -6

.دهد ميتعارض زناشويي را افزايش
ارتباطي جـدا كـردن امـور مـالي زوجـين از يكـديگر زوجـين داراي تعـارض                ه��  مهارتآموزش گروهي   -7

.دهد ميزناشويي را كاهش

روش
 و روش اجراي پژوهشنمونه، جامعه

 بـا گـروه     آزمـون  پس   -آزمونپيش  « و طرح   » آزمايشي« از نوع تحقيق    ،روش مطالعه در اين پژوهش    
مـاه  كـه از  بـود شهر آسـتارا  داراي تعارض زناشويي  ه��  اين پژوهش شامل زوج   جامعه آماري . بود» 1كنترل

14( نفـر  28حجـم نمونـه     . عه كرده بودند   به مركز مشاوره خصوصي مراج     1391ارديبهشت تا پايان اسفند ماه      
بـر روي  2زناشـويي هاي تعارضپرسشنامه،در مرحله اول. و نمونه گيري به صورت تصادفي بوده است،)زوج

نمراتشان يك انحراف معيار بـالاتر از ميـانگين         ،  كساني كه در پرسشنامه مذكور    بين  سپس از   . زوجين اجرا شد  
)  نفـر  14(و كنتـرل  )  نفـر  14(آزمـايش ه���   در گروه ،ورت گمارش تصادفي   نفر انتخاب شدند و به ص      28،بود

، اي دقيقـه 90جلـسه  10در ، بـه گـروه آزمايـشي   ،در مركز مـشاوره خـصوصي    ،  و در ادامه  ،جايگزين گرديدند 
ارتباطي داده شد و گروه گواه در اين مدت هيچ آموزشي دريافت نكردند و اعـضاي      هاي  مهارته���   آموزش

. زناشويي را تكميل كردندتعارضاتهاي پرسشنامه، مداخلهازبعدوبلق،دوگروههر
از مفـاهيم و    ، درمـاني  -مـداخلات آموزشـي     هـاي   جهت تدوين برنامه و دستورالعمل    ،در پژوهش حاضر  

گاتمن و رويكرد شناختي بصورت تلفيقي كه به تقويت        ،3بوئن،الگوهاي ارتباطي نظريات خانواده درماني ستير     
،كـه مفيـد گـزارش شـده       متعـددي ه���   شـدند و در پـژوهش      مـي  ارتبـاطي زوجـين مربـوط     ه���   مهارت

ــده اســت  ــل آم ــه عم ــتفاده ب ــاني) 1386(نظــري. اس ــاب مب ــاني در كت ــانواده درم ــاني و خ ــن،زوج درم اي
مـؤثر مفيـد و    ،  رضـامندي زناشـويي و كـاهش تعارضـات زوجـي          ،ارتباطيه���   مهارتفنون را براي تقويت     

.انددانسته

����pretest-post- test control group design
��� marital Conflicts Questionnaire
����Bowen, M
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 درماني- آموزشيه�� خلاصه برنامه
تكليف جلسه آيندهتمرين در جلسهدرمانيه�� برنامهاهدافجلسه

1

برقراري رابطه حسنه و 
-ايجاد اعتماد و امنيت

خودآگاهي ، انگيزه سازي
نسبت به خود و تعارض با 
همسر و تقويت خودگويي

 معارفـه   -خوش آمدگويي به اعـضاء    
ف و ضرورت   بيان اهدا –اعضاء گروه   

ــادگيري  ــارتي ــاطيه���� مه -ارتب
-مروري بر سـاختار و قـوانين گـروه    

تعيين اهداف درماني و انعقاد قرارداد      
درماني با اعضاء

ــين ــصري از  ،زوج ــرح مخت ش
داستان مشكل خود و تاريخچه     
زناشويي شان را اختـصارا بيـان      

سايراعضاء فقـط بـه     ،  ندكنمي
ــه  ــز وهمدلان طــور احتــرام آمي

.مي دهندگوش

ــزل  ــورد از 4در منــ  مــ
ه���   تعـارض  تعاملات و 

بـه  ) يـك مـاه اخيـر     (اخير
ــراه ،احــــساسات همــ

هيجانات و ادراكات خـود     
را يادداشت كرده به جلسه    

.بياوريد

اصلاح الگوهاي ارتباطي 2
ناكارآمد

ــاط    ــه ارتب مــؤثرصــحبت در زمين
:زناشويي

چهـار سـبك ارتبـاطي      ،  موانع ارتباط 
ستير

ــن ــتفاده از فــ ــت «اســ حالــ
ستير»ارتباطي

سـبكهاي  ،  تا جلسه آينـده   
ارتباطي خود با سايرين از     
جمله همـسر را نوشـته و       

.به جلسه بياوريد

4 و 3
درك «به مرحله رسيدن

و پيشگيري از »همدلانه
سوء تفاهم

: و دقيقمؤثرگوش دادن 
-گــوش دادنه���� مهــارتتبيــين 

استفاده ،هماهنگ ساختن زبان بدني   
بـه كـار گيـري      ،كوتاهه��  از پاسخ 
استفاده ،ارائه و اخذ بازخورد   ،انعكاس

برقـراري تمـاس    ،از خلاصه كـردن   
چشمي

اعضاء دو بـه دو روبـروي هـم        
و به نوبت به مدت     ،  نشينندمي

نقـــش گوينـــده و ، ده دقيقـــه
ــازي  ــنونده را ب ــيش ــد م . كنن

احساسات آنهـا   ،  مشاور در پايان  
.كشد ميرا به چالش

گـوش دادن   ه��  مهارت
 در روابط اجتماعي    را مؤثر

بكار ببريـد و واكنـشهاي      
.آنها را مشاهده كنيد

6 و 5
درك «به مرحله رسيدن

و پيشگيري از »همدلانه
سوء تفاهم

:صحبت كردنه�� مهارت
به صورت شخصي و    ابراز احساسات 

 بيان انتظارات بـر اسـاس     -مسئولانه
بدون ،گفتگوي روشن -»من«عبارت

ب  انتخـا  -ابهام و بـه شـكل مثبـت       
پاسـخ از خـودداري -دقيق كلمـات 

بـه نـزدن  برچـسب -بـه او فـوري 
 احتيـاط در    - بي پرده گويي   -همسر

ــد  ــاتي مانن ــتفاده از كلم ــز: اس ، هرگ
...ابدا و ، اصلا، هميشه

تمــرين الگــوي حــرف زدن بــا 
مــثلا (اســتفاده از يــك وســيله

-)كلاه دست چه كـسي باشـد      
تمرين رابطه شخص با شخص     

...و 

ــارت ــوه���� مه ي گفتگ
 را در روابـط   مـؤثر  را   مؤثر

ــاعي ــد و  اجتم ــار ببري بك
واكنشهاي آنها را مشاهده    

.كنيد

خلق باورهاي جديد 8 و 7
ارتباطي

الگوهـاي  كشف و مواجهه بـا    ،تبيين
اسطوره اي غلط در ايجاد تعارضـات       

ــويي ــد(زناش ــديگر را  :مانن ــر هم اگ
هميـشه بايـد بـا هـم        ،  دوست داريم 

...)باشيم و 

اي از تعارضـات    يادآوري نمونـه  
ه���  زوجين و كشف اسـطوره    

غلط

هـا  كشف بيشتر اسـطوره   
در روابط زوجـي و بحـث       

در جلسه

بهبود الگوهاي ارتباطي9

:چهار الگوي ارتباطي منفي گاتمن
 انتقاد در برابر شكايت-
 تحقير-
 دفاعي رفتاركردن-
 عدم همكاري-

بـه كـشف    ،توانيـد  مي هر چه 
 بـا   الگوهاي منفـي بپردازيـد و     

.آنها مواجه شويد

ــسه در   ــرين جل ــه تم ادام
منزل

جمع بندي و نتيجه گيري10

جمع بندي و نتيجه گيري از جلسات       
 اخذ بازخورد و اظهـار نظـر     -گذشته  

اعــضاي گــروه در مــورد ســودمندي 
ــسات ــل ، جل ــاب و تكمي ــي كت معرف

آزمونپرسشنامه پس 

، محتواي جلسه را حفـظ كنيـد      
دپاسخ سئوالهايتان را بگيري

ــه   ــسه را نگ ــواي جل محت
هرقت تعـارض پيـدا     .داريد

به ياد جلسه بيفتيد   ،  كرديد
، را ابداع كنيدها و راه حل  
ارتبــاطي را ه���� مهـارت 

.درست بكار ببريد
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ابزار سنجش
ي وسـيله  بـه 1زناشـويي هـاي  تعارضپرسشنامه: )MCQ(زناشويي هاي تعارضپرسشنامه

دارايابـزار .اسـت شدهتنظيموتهيه) 1379( همكاري دكتر ثناييو بر اساس تجارب باليني و) 1375(براتي
تعارضـات ي يـا زمينـه  بعـد شـده و هفـت  سـاخته زناشوييهاي تعارضسنجشهدفو باگويه است42

افـزايش واكنـشهاي   ، كـاهش رابطـه جنـسي   ، كاهش همكاري:كند كه عبارتند از مياندازه گيريرازناشويي
كاهش رابطـه خـانوادگي بـا       ،  افزايش رابطه فردي با خويشاوندان خود     ،   فرزندان افزايش جلب حمايت  ،  هيجاني

،هميـشه ي گزينـه 5بـا ابزاراينهاي گويه. خويشاوندان همسر و دوستان و جدا كردن امور مالي از يكديگر
رينبيـشت .شـوند  ميگذارينمره5تا1ازترتيبكه بهاستهمراههرگزوندرتبهها، وقتگاهي،بيشتر
تعارضمعنايبهبالاي نمره . است42نمرهترين كمو210،بدست آوردابزاراينباتوان ميكهاي نمره

آلفايروشبا استفاده ازپرسشنامهاينپايايي.شود ميتفسيرتعارضمعناي عدمبهپاييني نمرهوشديد
كـل برايكرونباخآلفاي.استبرخورداربيخومحتواييروايياز،همچنين.استشدهبرآورد253/0كرانباخ

، همكـاري كـاهش : عبارت بودنـد از  خرده مقياس7برايو53/0بابرابرنفري32گروهيكرويپرسشنامه
، فرزنـدان حمايـت جلـب افزايش؛73/0، هيجانيهاي واكنشافزايش؛50/0، جنسيي رابطهكاهش؛30/0
، همـسر و دوسـتان  خويـشاوندان بـا رابطـه كاهش؛64/0، خودنخويشاوندابافرديي رابطهافزايش؛60/0
) 1383(بخـش فـرح ).1375،  و براتـي 1379، ثنـايي ( اسـت 51/0،يكديگرازمالياموركردنو جدا؛64/0

 ـ69/0آزمـون كـل بـراي كرونباخآلفايروشباشهر اصفهاندرراپرسشنامهپاياييميزان . آورددسـت هب
پايايي ضريبو،73/0شدانجامنفري40نمونهيكمورددركهحاضر پژوهشدرمهپرسشناكرونباخآلفاي
تعارضـات ي پرسـشنامه پايـايي ،حاضـر پـژوهش در،همچنـين . بدست آمد84/0 تا61/0ازمقياسهايخرده

پاياييضريب. شد محاسبه71/0هازوجازنفري30نمونهيكباكرونباخروش آلفاياززناشوي با استفاده
، جنـسي ي رابطـه ؛كـاهش 58/0، همكاريكاهششاملآنهاي مقياسخرده و پايايي69/0، ابزاراينلك

با فرديي رابطهافزايش؛76/0، فرزندان حمايتجلبافزايش؛63/0، هيجانيه���  افزايش واكنش؛67/0
73/0، يكـديگر ازليمـا اموركردن و جدا81/0، همسرخويشاوندانبارابطهكاهش؛65/0، خويشاوندان خود

 محاسـبه  79/0،سـازي نيمـه دوروشازاسـتفاده باابزاراينپايايي،در پژوهش حاضرهمچنين . بدست آمد
.گرديد

يافته ها
و آمـار اسـتنباطي     و انحراف معيـار     ها، از روشهاي آمارتوصيفي شامل ميانگين       براي تجزيه و تحليل داده    

����Marital Conflicts Questionnaire-1 
����Cranbach's Alpha
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.استفاده گرديد1تغيري و تك متغيري چند مشامل آزمون تحليل كوواريانس

1جدول 
آن در مراحل پيش آزمون و پس آزمونه�� توصيفي تعارضات زناشويي و مولفهه�� آماره

پس آزمونپيش آزمون

كنترلآزمايشكنترلآزمايش

متغيرها
انحراف ميانگين

انحراف ميانگينمعيار
انحراف ميانگينمعيار

ميانگينمعيار
انحرا
ف 

يارمع
91/2416/311/1820/230/1969/29/2311/3همكاريكاهش

كاهش رابطه خانوادگي 
21/1670/124/1638/115/1230/130/1539/1باخويشان و دوستان همسر

11/152/191/1427/221/1130/170/1411/2جدا كردن امور مالي از يكديگر

29/1547/219/1418/270/1229/225/1551/1جنسييرابطهكاهش

69/1661/231/1650/231/1371/290/1513/3هاي هيجانيواكنشافزايش

90/1460/214/1920/290/113/212/1540/2فرزندانحمايتجلبافزايش
بافردييرابطهافزايش

21/181/270/2051/210/1640/111/1942/2خودخويشاوندان

32/12114/116/11918/1067/9600/928/11912/10)نمره كل(تعارض زناشويي

كل تعارضات زناشويي در هاي شود، ميانگين و انحراف معيار نمره مشاهده مي1چنانچه در جدول شماره 
ين و همچنين ميانگ. است18/10 و 32/121گروه آزمايش به ترتيب برابر با هاي مرحله پيش آزمون براي زوج

 و  67/96كل تعارضات زناشويي در مرحله پس آزمون براي گـروه آزمـايش برابـر بـا                 هاي  انحراف معيار نمره  
 مي باشد12/10 و 28/119گروه كنترل برابر با هاي اي زوج و بر00/9

. ها محاسبه شـد  ها با پس آزمون   مانكووا، ابتدا همگني شيب پيش آزمون     ه���   براي بررسي پيش فرض   
تعارضـات زناشـويي را نـشان    ه���  مؤلفـه ه���  ها و پس آزمون ، همگني شيب پيش آزمون    2اره  جدول شم 

تعارضات زناشـويي در  ه���  دهد، بين پيش آزمون و پس آزمون مؤلفه      نشان مي  1مندرجات جدول   . دهدمي
كيـب  ها بـا تر همچنين، شيب ميان تركيب خطي پيش آزمون   .آزمايش و كنترل تفاوتي وجود ندارد     ه��  گروه

بر ايـن اسـاس، مهمتـرين شـرط تحليـل          .ها براي گروه آزمايش وگروه كنترل يكسان است       خطي پس آزمون  
.ها برقرار استها و پس آزمونكوواريانس، يعني يكسان بودن پيش آزمون

����covariance  analysis
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2جدول
تعارضات زناشوييه�� مؤلفهه�� آزمونو پس ها آزمونهمگني شيب پيش 

مقدارآزموننام متغيرها
F

df
رضيهف

df
خطا

سطح 
معناداري

821/0726364/0لامبداي ويكلزهمكاريكاهشآزمونپيش ×گروه
كـاهش رابطـه خـانوادگي بـا خويـشان و           آزمـون پيش  ×گروه

دوستان همسر
787/0726491/0لامبداي ويكلز

863/0726397/0لامبداي ويكلزجداكردن امور مالي از يكديگرآزمونپيش ×گروه
736/1726146/0لامبداي ويكلزجنسييرابطهكاهشآزمونپيش ×وهگر

882/0726338/0لامبداي ويكلزهيجانيهاي واكنشافزايشآزمونپيش ×گروه
780/0726208/0لامبداي ويكلزفرزندانحمايتجلبافزايشآزمونپيش ×گروه
729/0726475/0لامبداي ويكلزخودنخويشاوندابافرديي رابطهافزايشآزمونپيش×گروه

3جدول 
تعارضات زناشويي باه�� مؤلفهه�� آزمون خطي پيش  تركيبهمگني ميان شيب

تعارضات زناشوييه�� مؤلفهه�� آزمونپس 

Fمتغيرهاي وابستهمنابع
درجه آزادي 

1
درجه آزادي 

2
سطح 
معناداري

26/012667/0همكاريكاهش
ــانوادگي   ــه خ ــاهش رابط ك
09/012679/0باخويشان و دوستان همسر

ــالي   ــور م ــداكردن ام  از ج
74/012637/0يكديگر

73/012634/0جنسييرابطهكاهش
ــزايش ــنشاف ــاي واك ه
69/012639/0هيجاني

حمايـت جلـب افـزايش 
32/012655/0فرزندان

همكاريكاهش
كاهش رابطه خانوادگي 

ان و دوستان همسرباخويش
جداكردن امور مالي از يكديگر

جنسييرابطهكاهش
هيجانيهاي واكنشافزايش
فرزندانحمايتجلبافزايش
بافرديي رابطهافزايش

خودخويشاوندان
بـا فرديي رابطهافزايش

خودخويشاوندان
27/012665/0

ه���  هـا بـا پـس آزمـون    ش آزمون نشانگر آن است كه شيب ميان تركيب خطي پي  3جدول  ه��  يافته
. بنابراين، پيش فرض تحليل كواريانس فراهم اسـت   .تعارضات زناشويي تفاوتي نمي كند    ه��  متغيرهاي مؤلفه 

تعارضات زناشويي، از تحليـل كوواريـانس چنـد متغيـري           ه��  گانه مؤلفه هفته��  لذا براي بررسي فرضيه   
.آمده است4نتايج اين تحليل در جدول شماره .استفاده شد
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4جدول شماره 
آزمونپس ه�� نتايج حاصل از تجزيه و تحليل مانكوا بر روي ميانگين نمره

آزمونبا كنترل پيش ،  گروههاي آزمايش و كنترلتعارضات زناشوييه�� مؤلفه

Fdfمقدارآزموننام 
 فرضيه

df
 (p) سطح معني داريخطا

>60/610/15719001/0اثر هتلينگ
>149/010/15719001/0داي ويكلزلامبا

>850/010/15719001/0اثر پيلايي
>60/610/15719001/0بزرگترين ريشه روي

ه���  تحليـل ،داردبراي پي بردن به اين نكته كه از لحاظ كدام متغير بين دو گروه تفاوت معنـادار وجـود     
.نوشته شده است5نتايج آن در جدول شمارهانجام گرفت كه در متن مانكوا كوواريانس تك متغيري

5جدول شماره 
آزمونپس ه�� نتايج حاصل از تحليل تك متغيري در متن مانكوا بر روي ميانگين نمره

 گروه آزمايش و كنترل زناشويياترضاتعه�� مؤلفه

منبع تغييرات
مجموع 
مجذورات

درجه 
آزادي

ميانگين 
Fمجذورات

سطح 
(p)معناداري

>14/207114/20790/35001/0كاريكاهش هم
>13/69113/6910/45001/0كاهش رابطه خانوادگي باخويشان و دوستان همسر

>70/118170/11897/49001/0جداكردن امور مالي از يكديگر
>61/220161/22095/25001/0جنسيي رابطهكاهش
>81/68181/6870/14001/0هيجانيهاي واكنشافزايش
>71/69171/6966/28001/0فرزندانحمايتجلبافزايش
>11/67111/6718/17001/0خودبا خويشاوندانفرديي رابطهافزايش

تعارضـات زناشـويي   ه���  مؤلفـه نتايج تحليل كوواريانس چند متغيـري روي      ،5با توجه به جدول شماره      
 كنتـــرل از نظـــر جـــدا كـــردن امـــور مـــالي از افـــراد گـــروه آزمـــايش و گـــروهنـــشان داد كـــه بـــين

كــــاهش رابطــــه خــــانوادگي باخويــــشان و دوســــتان همــــسر ، p&97/49=(F>001/0(گرييكــــد
)001/0<p&10/45=(F ،ــاهش ــاري ك ــاهش،p&90/35=(F>001/0(همك ــهك ــسي يرابط جن
)001/0<p&95/25=(F ،هيجاني هاي واكنشافزايش)001/0<p&70/14=(F ،حمايـت جلـب افزايش
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p&18/17= (F>001/0(خـود  خويـشاوندان بـا فردييرابطهافزايش،F)=p&66/28>001/0(ندان فرز
ارتبـاطي موجـب كـاهش تعارضـات     ه�� مهارتآموزش گروهي ،به عبارتي ديگر.تفاوت معناداري وجود دارد  

هفـت  �� ه� لذا فرضـيه . مربوطه درگروه آزمايش در مقايسه با گروه كنترل شده است     ه��  مؤلفهزناشويي در   
.مورد تاييد قرار گرفته است، گانه تحقيق

بحث
باعث كاهش تعارضات زناشويي   ،ارتباطيه���   مهارتنتايج پژوهش حاضر نشان داد كه آموزش گروهي         

ه���  و روش هـا   امروزه مداخله .گردد مي  زوج مراجعه كننده به مركز مشاوره خصوصي در شهر آستارا          14در
د دارند كه رضايت زناشويي يا مفاهيم همبسته با آن نظيـر سـازگاري زناشـويي و    درماني متعدد و متنوعي وجو   

نظـري مختلفـي هـستند   ه���  تعارضات زناشويي را نشانه گرفته اند و هر كـدام از آنهـا داراي جهـت گيـري      
لعلازيكيكهدهد مينشانبرخي تحقيقاتنتايج،در اين ميان). 1389،؛ به نقل از يوسفي1،2005هاروي(

كهمداخلاتيوبودهآنهاحلواختلافاتكنترلدرزوجينهاي مهارتضعفوناتواني،زناشوييتعارضات
زناشـويي تعارضـات كاهشموجبزياديحدودتا،شودانجامارتباطيهاي مهارتدرنقصاساسبرمنطقاً

،ر نـوعي اخـتلال هـستند      كـه دچـا   هـايي   دهند كه در خانواده    مي مطالعات نشان ). 1997،  فينچمن(شودمي
بايد الگوهاي ارتباطي خانواده    هايي  تر است و براي درمان چنين خانواده      الگوهاي ارتباطي خشك و نا منعطف     

درصــدد بررســي اثــربخش ،  پــژوهش حاضــر،لــذا). 1380، ترجمــه ثنــايي؛1974، مينــوچين(دگرگــون شــود
مـشاوره  كننـده بـه مركـز     ين مراجعـه  زناشـويي زوج ـ   تعارضـات  مؤلفهكاهش هفت   ارتباطي بر ه���   مهارت

. بودخصوصي
زوجـين  » رابطـه جنـسي  «،ارتباطيه���  مهارتنتايج نشان داد كه آموزش گروهي ،در مورد فرضيه اول 

هنگامي كه پيوند گرم و صـميمانه زن  ،يافته بدست آمده نشان داد    .دهد مي داراي تعارض زناشويي را افزايش    
تـرين  اين مسئله بر خـصوصي    ،  اي سرد و پرتعارض شود    تبديل به رابطه  ،  يو شوهر به دليل تعارضات زناشوي     

تاثيري منفي خواهد گذاشـت و كيفيـت ارتبـاط زن و شـوهر بـر روي رضـايت       ، يعني رابطه جنسي ،  رابطه آنها 
و بهـاري و  ) 2006(هانسون و لند بلند،اولياء و همكاران  ه��  اين نتيجه با پژوهش   .گذاردميجنسي آنها اثر  

ارتبـاط مثبتـي بـا     ،دهد رضايت جنسي   مي مطالعات نشان . مطابقت دارد )2009(و جوانينگ   ) 1390(مكاران  ه
ه���  مهارتداشتن  ). 2007،   جوهانسون رولر و ،  ميتينگ،  سنتيلا  (سلامت عمومي و رضايت از ارتباطات دارد      

رابطـه  تـرين  ايت بخـش اسـت و رض ـ آدمـي وكمالرشدكليد، ديگرانباوسالممثبتروابطارتباطي قوي و
.شود كه در آن عشق و صميميت وجود داشته باشد ميجنسي هم در بافتي ايجاد

1.  Harvey
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زوجـين داراي » همكـاري «،ارتباطيه�� مهارتفرضيه دوم پژوهش بيانگر اين بود كه آموزش گروهي      
 افـزايش   باعـث ،ارتبـاطي ه���   مهـارت اين يافته نشان دادكه آمـوزش       . دهد مي تعارض زناشويي را افزايش   

پرون ، )1998(لانگواين يافته با نتايج پژوهش يانگ.گردد ميهمكاري زوجين و كاهش تعارضات زناشويي
بهزمانيتعارض،به نظر اين پژوهشگران.همخواني دارد)1391(و محققي و همكاران) 2001(و ورتينگتون

واز استقلالمختلفيدرجات، گيرند ميكهمشتركيتصميماتودليل همكاريبهها زوجكهآيد ميوجود
.فقدان همكاري صميمانه بين آنها مشكلاتي به وجود آيددهند و از بابت مينشانراهمبستگي

»هيجـاني ه���  واكنش«،ارتباطيه���  مهارتكه آموزش گروهي بيانگر اين بود  پژوهش  ،فرضيه سوم 
خوشـكام ه�� با يافته ،  اين يافته پژوهش  .دهد مي نسبت به يكديگركاهش  زوجين داراي تعارض زناشويي را    

)1391(حيـاتبخش  و كـوچكي ، حميـد به نقـل از ، 1وانتينويگنوكاروشو اورسينكال) 1384(باي،)1386(
ارتبـاطي باعـث تنظـيم هيجـاني     ه���   توان گفت كه آموزش مهـارت      در تبيين اين يافته مي     .همخواني دارد 

چهـارم بيـانگر ايـن    فرضيه. آيداني غيرسازنده جلوگيري به عمل مي  هيجه��  زوجين شده و از بروز واكنش     
توسط زوجين داراي تعارض زناشـويي را      » جلب حمايت فرزند  «،ارتباطيه���   مهارتبود كه آموزش گروهي     

هينات و ،)1384، به نقل از حسيني ،  2003،  باوم(،)1384(اين نتيجه با نتايج تحقيق حسيني     .دهد مي كاهش
از آنجايي كه همبستگي مستقيمي ميان رابطه نامناسـب         . مطابقت دارد ) 2008(و گيلپاتريك )2013(همكاران

كه رابطه زن و شوهر با      هايي  در ازدواج ،  زن و شوهر با يكديگر و رابطه نامناسب آنها با فرزندانشان وجود دارد            
ين هم به نوبه خـود باعـث افـزايش    فرزندي مناسبي نيز وجود ندارد و ا -ارتباط والد ،  يكديگر تعارض آميز است   

.تعارضات بين زن و شوهر و والدين و فرزندان خواهد شد
رابطـه فـردي بـا    «،ارتباطيه�� مهارتنشان داد كه آموزش گروهي پژوهش فرضيه پنجم  در خصوص   
 با  اين يافته .دهد مي زوجين داراي تعارض زناشويي را هنگام بروز تعارض زناشويي كاهش         » خويشاوندان خود 

) 1391(و حميـد و همكـاران  ) 2006(لندبلند و، هانسون)2003(پژوهش شيلينگ ، برنت و راگلند ه���  يافته
مربوط بـه خويـشاوندان   ، يكي از مهمترين عواملي كه اثر قاطعي در بروز مشكلات زناشويي دارد  .مطابقت دارد 

اصلي كه غالبا به صـورت پنهـاني در   ه���  دخالت يا اعمال نفوذ خانواده  .زن و شوهر يا خانواده اصلي آنهاست      
تواند يكي از زيربناهاي جدي تعارضات زناشويي از شـروع تـا پايـان هـر              مي،شود مي زيبا ارائه ه��  پوشش

.ازدواجي باشد
و بـا خويـشاوندان   رابطـه خـانوادگي   «،ارتبـاطي ه���   مهارتفرضيه ششم نشان داد كه آموزش گروهي        

اين نتيجه بـا    .دهد مي تعارض زناشويي افزايش  عارض زناشويي را هنگام بروز    زوجين داراي ت  » دوستان همسر 

1.  Orathinkal Kourosh & Wansteenwegen
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و محققـي و  ) 1385(اوليـاء و همكـاران  ، )2005(روبـيلا ،)1383(اصـلاني : از قبيـل نتايج تحقيقات متعددي 
انارتبـاطي از ميـز    هاي   در تبيين اين يافته مي توان گفت كه افزايش مهارت          .مطابقت دارد )1391(همكاران

.حل تعارض زناشويي زوجين اضافه مي كندهاي وابستگي زوجين به والدين كاسته و بر مهارت
جدا كردن امور مالي «،ارتباطيه�� مهارتآموزش گروهي نتايج نشان داد كه ،رضيه هفتم فدر ارتباط با    
 پـژوهش بهـاري و      اين يافته بـا نتـايج     .دهد مي زوجين داراي تعارض زناشويي را كاهش     » زوجين از يكديگر  

و دلاور ،نـوابي نـژاد   ، ،   ثنـايي ذاكـر   ،  و حيدري ) 2009(جوانينگ  ،)1385(اولياء و همكاران  ،  )1390(همكاران
صـميميت ،ييد كردند كه برقـراري الگوهـاي ارتبـاطي مناسـب    أها تهمه اين پژوهش.. استهمسو) 1388(

از حمله امور مـالي  ،در همه ابعاد تعارضآنان راداده و تعارضات زناشويي افزايشرازوجهاهيجانيوعاطفي
بـر كـاهش   ،ارتبـاطي ه���  مهـارت دادكـه آمـوزش   اين پـژوهش نـشان  نتايج،طوركليهب.دهد  ميكاهش

. استمؤثربطور معناداري ، آنمؤلفهتعارضات زناشويي زوجين در هفت 

نتيجه گيري
در :عملي به اين شـرح نتيجـه گيـري كـرد          توان در دو سطح نظري و        مي از دست آوردهاي اين پژوهش    

مربوط به نقش الگوهـاي  ه���  پيشين و نظريه ه��  تواند نتايج پژوهش   مي نتايج اين پژوهش  ،  سطح نظري 
ه���  يافتـه ،  در سطح عملـي   .ييد كند ارتباطي در كاهش تعارضات زناشويي و افزايش رضامندي زناشويي را تا          

.آموزشي و درماني مورد استفاده قرار گيرد� ه�پژوهش حاضرمي تواند براي تدوين برنامه
جهـت لازماطلاعـات وآمـوزش ،زوجـين احتمـالا ماي جامعهدر،زناشويياوليه زندگيهاي سالدر
هـاي  الگـو همـان باوندارندرامناسبكيفيتبازناشوييارتباطيكومستقلواحد خانوادگييكتشكيل
صـورتيكه در،شـوند  مـي ارتباطاينواردخودقبلياجتماعيروابطديگرواصليي خانوادهشده ازآموخته

ه���  مهـارت كـسب مـستلزم ،اسـت آنهاقبلياجتماعيروابطديگربامتفاوتكاملاكهارتباطبه اينورود
سـعي زوجينازكدامهركهشود ميشروعآنجاازتعارض.استمتفاوتوجديدهاي و توانمنديارتباطي

حـالي درايـن ونمايـد منتقلجديدي خانوادهبهراخودخانوادگيمرزهايهاي الگوواصولوقواعددارد
خـود رفتاري و ارتباطيالگوهايوانتظاراتوقواعدكهباشندداشتهراتوانواين مهارتبايدآنهاكهاست

خـود همـسر قواعـد وتظـارات ان،نيازهـا بـا متناسبوپايهي خانوادهازكه مستقلدهندتغييرنحويبهرا
ومحتـوا ازواضـحي دركوانتقـال ،كننـد مياستفادهمؤثرارتباطي الگوهايازخانوادهاعضايوقتي.باشد
بخشند ميتداومرااجتماعدرشركتوارتباطوكنند ميارضايكديگر راروانينيازهاي،دارندپيامهرقصد

ه���  گـروه .بحث روايي فرهنگي آن بـود ، اولين محدوديت آن.دهمراه بوهايي محدوديت با   پژوهش حاضر .
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فرهنگـي بـين    ه���   بـا توجـه بـه تفـاوت       ،زوجين داراي تعارضات زناشويي آذري زبـان بودنـد        ،نمونه حاضر 
. بـا محـدوديت همـراه باشـد    ،ايرانـي ه�� تعميم پذيري آن در ساير قوميت   ،  ممكن است ،ايرانه��  قوميت
جلسات تقويتيوترگستردهتحقيقاتنيازمند،سالمدر رفتارهايمعنادارتغييراتايجادورفتارتغيير،بنابراين

سازمانها و مراكز مشاوره دولتي و خصوصي از ايـن روشـها در پيـشگيري و    ، شود ميپيشنهاد.استپيگيريو
.حل مشكلات زناشويي و خانوادگي استفاده نمايند
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