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Abstract 
This study aimed to construct and validate a scale for assessing efficiency in school counselors. This 
mixed methods study followed an exploratory approach. In the qualitative section, the statistical 
population included all professors and specialists in the field of counseling in Iran, as well as teachers, 
counselors, and lower secondary school students in Ardabil province in the 2021-2022 academic year, 46 
of whom were selected by purposive and snowball sampling. In the quantitative section, the statistical 
population included all school counselors and liaison counselors (in primary schools) of Ardabil province 
in the 2021-2022 academic year. In the quantitative section, two samples were used. In the first sample, 
220 people were selected for exploratory factor analysis and in the second stage, 205 counselors and 
liaison counselors were selected through multistage cluster random sampling for confirmatory factor 
analysis. Semi-structured interviews were used to collect data in the qualitative section and the School 
Counselor’s Efficiency Measurement Scale and the School Counselor’s Professional Ethics Scale were 
used in the quantitative section. The data were analyzed using grounded theory in the qualitative section 
and exploratory and confirmatory factor analysis in the quantitative section. Based on the results of the 
qualitative section of the research, moral, psychological, behavioral, and emotional characteristics were 
identified as the main components. The final results of the quantitative section of the research showed the 
goodness of fit was acceptable and approved the validity of the School Counselor’s Efficiency 
Measurement Scale in terms of moral, emotional, behavioral, and psychological characteristics with 31 
items. Based on the findings of the present study, the School Counselor’s Efficiency Measurement Scale, 
for assessing this construct in Iranian samples, has sufficient reliability and validity. 
 
Keywords: Efficiency, School counselor, Psychological characteristics, Behavioral characteristics, Moral 
characteristics 
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Extended Abstract 
Introduction 
One of the most important and widely used areas of counseling is in schools and educational settings, which are 
responsible for guiding students (Randelovic, Mitrovic & Todorovic, 2015). School counseling is considered an 
integral and essential part of educational experiences (Gallant & Zhao, 2011) provided by a professionally 
qualified person (Cooper & Ng, 2009). Accordingly, school counselors are responsible for addressing the 
academic, personal/social, and professional development needs of students through the design, implementation, 
evaluation, and reinforcement of a comprehensive school counseling program that results in improvement and 
promotion of student Success (American School Counselor Association (ASCA, 2012). The efficiency of 
school counselors as a functional issue has an excessive scope and includes different types of skills and 
components. Clinical studies have identified a wide range of these components in ethical, personality, skill, and 
technical dimensions (Karami & Choupani, 2018). Highly efficient school counselors improve the efficiency 
and success of comprehensive school counseling programs and help enhance students’ academic achievement 
and mental health (Machorro & Suck, 2014).  

The review of literature shows that efforts have been made inside and outside Iran to construct, validate, and 
standardize various questionnaires and scales to evaluate the activities of counselors. However, the limited 
number of existing tools that measure counseling skills do not specifically evaluate the efficiency of school 
counselors despite the fact that the field of activity of counselors in schools is different from that of other 
fields (such as medical clinics). According to the above and despite the emphasis of many experts and 
officials of the education system on the efficiency of school counselors in promoting comprehensive 
counseling programs in schools, the efficiency of school counselors has not received enough attention in Iran 
both in researches and in practice. Accordingly, the main question of the qualitative section of the research is 
“What are the characteristics of efficient school counselors?” The question of the quantitative section is 
“Does the developed scale for the efficiency of school counselors based on the findings of the qualitative 
section have the necessary reliability and validity?” 

 
Method 
The present study used a sequential exploratory mixed design and instrument development model to develop, 
construct, and validate a school counselor’s efficiency measurement scale. The research method used in the 
qualitative section was grounded theory and the statistical population included all experts in the field of 
counseling in Iran, as well as teachers, counselors, and lower secondary school students of Ardabil province 
in the 2021-2022 academic year. In this section, purposive sampling was used to select teachers, school 
counselors, and students, and snowball sampling was used to select counseling experts. The research method 
in the quantitative part was factor analysis. The statistical population included all school counselors and 
liaison counselors (in primary schools) of Ardabil province in the 2021-2022 academic year. In this part of 
the research, two samples were used. In the first sample, in order to perform exploratory factor analysis, 220 
people were selected and in the second stage, in order to perform confirmatory factor analysis, a sample of 
205 counselors and liaison counselors were selected by multistage cluster random sampling. 
 
Instruments 
School Counselor’s Efficiency Measurement Scale: A researcher-made School Counselor’s Efficiency 
Measurement Scale was developed to measure the efficiency of school counselors. The final version of this 
scale includes 4 components of psychological, behavioral, emotional, and moral characteristics with 31 items 
on a five-point Likert scale (always=5, most of the time=4, sometimes=3, rarely=2, never=1). 
 
Professional Ethics Scale: This scale was developed by Kiani et al. (2014) composing of five dimensions 
including freedom and conscious satisfaction, observance of culture, rules, and limits of relationship, 
relationship transparency, counseling and responsibility in crisis situations, and observance of ethics in the 
application of techniques. This questionnaire consists of 50 items and is scored on a Likert scale (from strongly 
agree to strongly disagree). 
 
Findings 
Findings of qualitative section 
The analysis of the data obtained from the interviews with the participants led to the identification of 1746 
primary propositions, 24 secondary components, and 4 main components. The main components were 
psychological, behavioral, emotional, and moral characteristics. Psychological characteristics included 
cognitive intelligence, self-awareness, mental health, and psychological hardiness. Behavioral characteristics 
included coordination, verbal skills, and non-verbal skills. Emotional characteristics included emotional 
maturity, counseling relationship, and emotional intelligence. Finally, the moral characteristics included 
scientific, occupational, and ethical competence. 
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Findings of quantitative section 
Exploratory factor analysis was used in this section to analyze the data. To perform exploratory factor 
analysis, sampling adequacy (Kaiser-Meyer-Olkin) and data correlation matrix were first examined. To this 
end, KMO and the question matrix correlation were investigated. The value of KMO index was 0.86, and 
values above 0.60 indicate the adequacy of sampling for factor analysis. Moreover, with the chi-square value 
of Bartlett’s sphericity test as 4137.16 and a degree of freedom of 465, significance was obtained (P < 
0.001). The significance of this index indicates that there is enough correlation in the question matrix and 
data are suited for factor analysis. According to the results of the KMO and Bartlett’s sphericity indices, it 
can be concluded that the implementation of the exploratory factor analysis of the School Counselor’s 
Efficiency Measurement Scale will be justified and the selected factors have the necessary reliability. 

 
Table 1 

Eigenvalue and percentage of variance of extracted factors 

Dimensions 

The sum of the squares of the extracted loads 
The sum of the squares of the rotating 

loads 

Eigenvalue 
Percentage of 

variance 

Cumulative 

variance 
Eigenvalue 

Percentage of 

variance 

Cumulative 

variance 

The first factor 6.43 20.75 20.75 6.28 20.27 20.27 

The second 

factor 
4.71 15.22 35.97 4.52 14.58 34.86 

The third factor 4.14 13.38 49.36 4.31 13.9 48.77 

The fourth 

factor 
3.97 12.83 62.19 4.16 13.42 62.19 

 
Based on the content of the items, the first factor was moral characteristics, the second factor was emotional 
characteristics, the third factor was behavioral characteristics, and the fourth factor was psychological 
characteristics. The results of the evaluation of the fit indices of the measurement model are presented in 
Table 2, indicating the appropriate fit of the model with the data of the School Counselor’s Efficiency 
Measurement Scale. 

 
Table 2 

 The goodness-of-fit indices of the final model 

Fit indices  
Observed 

value 
Chi-square to degrees of freedom 
ratio 

CMIN/ DF 1.387 

Goodness of fit index GFI 0.898 
Comparative fit index CFI 0.934 
Normalized fit index NFI 0.928 
Tucker-Lewis index TLI 0.928 
Incremental fit index IFI 0.935 
Root mean square error of 
approximation 

RMSEA 0.043 

 
The Average Variance Extracted (AVE) method was used to evaluate the convergent validity of the School 
Counselor’s Efficiency Measurement Scale factors. The value of AVE > 0.50 indicates the convergent 
validity of the School Counselor’s Efficiency Measurement Scale factors. Furthermore, to evaluate the 
concurrent validity, correlation matrix analysis was used to analyze the correlation between the factors of 
School Counselor’s Efficiency Measurement Scale and the factors of Counselor’s Professional Ethics Scale. 
The correlation coefficients between School Counselor’s Efficiency Measurement Scale and Counselor’s 
Professional Ethics Scale were positive and significant. 
 
Discussion and Conclusion 
Based on the exploratory factor analysis, from among the four components of the School Counselor’s 
Efficiency Measurement Scale, the first and strongest factor extracted was moral characteristics, which 
explained 20.27% of the total variance of the efficiency of school counselors. This component emphasizes 
compliance with the principles of professional ethics as well as the professional competence of counselors. 
The second obtained factor was emotional characteristics, which was related to the emotional interactions of 
counselors in the counseling process. This factor explained 14.58% of the total variance of the school 
counselor’s efficiency. The third factor, which focused on the interactions and behavioral features of 
counselors in the counseling session, was behavioral characteristics. This factor also explained 13.9% of the 
total variance of school counselor’s efficiency. The fourth factor obtained in the present study was  
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psychological characteristics. This factor explained 13.42% of the total variance of school counselor’s 
efficiency and emphasized the psychological features of counselors and their function in counseling sessions. 
Moral characteristics, as the strongest factor identified in the current scale, included a wide range of 
characteristics that were categorized in the qualitative part of the current research into ethical, scientific, and 
occupational competence. Paying attention to and prioritizing the academic competence as the most 
fundamental and important criterion of activity in the field of school counseling have been neglected to some 
extent both in theory and practice, and more attention has been paid to academic qualifications than to 
experience, field of study, and specialized knowledge. As emphasized in most counseling theories and 
models, becoming an efficient counselor requires specialized knowledge (Farshad & Fekri, 2019). According 
to the results of the present study, the second factor obtained in the School Counselor’s Efficiency 
Measurement Scale was emotional characteristics which included emotional maturity, emotional 
intelligence, and counseling relationship that play a fundamental role in the efficiency of the school 
counselor. Here, emotional maturity refers to the recognition, understanding, and management of one’s 
emotions and feelings as well as the recognition and understanding of the emotions and feelings of others 
(clients) by the counselor. The correct understanding of other people’s feelings enables the counselor to plan 
his behavior with the clients in the best way and have a much more effective communication with them. On 
the other hand, the counselor’s efficiency depends more on the quality of the relationship and 
communication of the counselor with the clients than on the counseling techniques. Emotional intelligence, 
as one of the basic principles of interpersonal communications and interactions, has been introduced and 
emphasized in various studies as one of the essential characteristics of efficient school counselors 
(Haghshenas & Abolmaali Alhoseini, 2022; McConnell, Geesa, Mayes & Elam, 2020). The third factor of 
the School Counselor’s Efficiency Measurement Scale was behavioral characteristics, which included 
coordination, verbal skills, and non-verbal skills. Considering that communication skills are the basis of 
human relations and counseling is also known as one of the areas of human interaction, identifying and 
introducing the three components of coordination, verbal skills, and non-verbal skills in the current study 
seems logical. Efficient counselor communication skills include the ability to receive and understand verbal 
and non-verbal messages and actively listen to both types of messages in an empathic context. Accordingly, 
school counselors can communicate with their clients by learning and improving their verbal and non-verbal 
skills on three emotional, cognitive, and behavioral levels (Akbari & et al., 2022). Finally, psychological 
characteristics was recognized as the fourth factor of the School Counselor’s Efficiency Measurement Scale, 
which included cognitive intelligence, self-awareness, mental health, and psychological hardiness. 
Considering that the clients of school counselors are students, parents, and teachers with different 
personality, temperament, family, and environmental characteristics, the school counselors must have high 
adaptability and creativity to be able to design and implement the counseling process based on the existential 
and functional conditions of the clients. On the other hand, one of the key aspects of the efficiency 
dimensions of people working and specializing in different professions is their belief and attitude towards their 
personal and professional abilities and skills. This feature, which is referred to as self-efficacy, is people’s 
belief in their efficiency (Azimi, Shariatmadar & Naeimi, 2018). Counselors who have high self-efficacy face 
the client’s challenging issues and problems instead of avoiding them, and if the counseling process is not 
successful, they attribute it mostly to their bad efforts and incomplete but compensable knowledge and skills. 
Psychological hardiness acts as a shield against work stress and pressure, and through the activation of 
transformational strategies with stressful conditions, it reduces the possibility of poor performance (Kobasa, 
1979). The results of many studies also emphasize the positive effect of psychological hardiness on job 
components such as job attachment, commitment, and enthusiasm (Latif & Ranjbarian, 2020; Zohoor, 2022).  
It can be concluded that use of valid questionnaires or scales is an important step in generalizing the findings 
and completing the research implementation cycle. The findings of the present study emphasized the 
necessity of developing and using the School Counselor’s Efficiency Measurement Scale with the aim of 
measuring the efficiency of school counselors. As mentioned in the introduction section, increasing the 
school counselor’s efficiency can be considered as one of the quality indicators of the development and 
promotion of counseling programs in education. Accordingly, the results of the present study confirmed the 
relationship between the efficiency of school counselors and its components. 

 
One of the limitations of the current study was the diversity of the studied population in the qualitative 
section, which made it difficult to compile and integrate data to come to a general concept. Besides, this 
scale was developed specifically to measure the efficiency of school counselors, hence caution must be 
exercised in generalizing the results to other counselors (family counselors, etc.). Furthermore, the lack of a 
similar and consistent valid scale to examine convergent validity was another limitation of this study. It is 
suggested to construct and validate multifaceted versions of the School Counselor’s Efficiency Measurement 
Scale focusing on specific groups (parent’s version, teacher’s version, student’s version) with high reliability 
and validity and greater ease of use. Further studies are also recommended to investigate the findings of the 
present study.  
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 چكیده
ساخت و اعتباریابی مقیاس سنجش کارآمدی مشاوران مدرسه بود. روش پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی بود. در بخش هدف پژوهش حاضر، 

کیفی، جامعه آماری شامل تمامی اساتید و متخصصان حوزه مشاوره در سطح کشور و همچنین معلمان، مشاوران و دانش آموزان دوره اول 
در انتخاب شدند.  برفی گیری هدفمند و گلوله نفر از آنان به روش نمونه 44داد بودند که تع 1444-1441تحصیلی  سال متوسطه استان اردبیل در

بودند.  1441-1444تحصیلی  طع ابتدایی( استان اردبیل در سالشامل تمام مشاوران مدرسه و رابطان مشاور )در مقجامعه آماری بخش کمی، 
نفر و در مرحله دوم نیز به منظور  224در نمونه اول به منظور انجام تحلیل عاملی اکتشافی،  فت.دو نمونه مورد استفاده قرار گردر بخش کمی 

ای انتخاب  ای چند مرحله گیری تصادفی خوشه به صورت نمونهو رابطان مشاور نفر از مشاوران  242ی یک نمونه تأییدانجام تحلیل عاملی 
شاوران مدرسه و ساختاریافته و در بخش کمی از مقیاس سنجش کارآمدی م حبه نیمهها در بخش کیفی از مصا برای گردآوری داده شدند.

نیاد و در بخش کمی با تحلیل عامل اکتشافی ب ها در بخش کیفی با روش داده ان مدرسه استفاده شد. تحلیل دادهای مشاور مقیاس اخلاق حرفه
های اصلی  ، رفتاری و عاطفی به عنوان مؤلفهشناختی رواناخلاقی،  های بر اساس نتایج بخش کیفی پژوهش ویژگیانجام گرفت.  یتأییدو 

سه مطلوبیت شاخص نیکویی برازش و اعتبار مقیاس سنجش کارآمدی مشاوران مدر بیانگر نیز پژوهشبخش کمی نتایج نهایی شناخته شدند. 
های پژوهش  گویه بود. براساس یافته 31شامل  و در مجموع شناختی روانهای اخلاقی، عاطفی، رفتاری و  در قالب عوامل چهارگانه ویژگی

 های ایرانی از پایایی و روایی کافی برخوردار است. رسه برای سنجش این سازه در نمونهحاضر، مقیاس سنجش کارآمدی مشاوران مد
 

 ی اخلاقی.ها های رفتاری، ویژگی ، ویژگیشناختی روانهای  ویژگی، مشاور مدرسه، کارآمدیواژه های کلیدی: 
 

 مقدمه

گیرد که گستره آن از مسائل ازدواج، خانواده، اعتیاد، تحصیلی، شغلی و  های مختلفی صورت می ها و حوزه ای در زمینه امروزه ارائه خدمات مشاوره
که  و مسائل آموزشی است های مهم و پرکاربرد مشاوره، در مدارس شود. یکی از زمینه می تا سلامت و سایر موارد را شامل شناختی روانبهزیستی 

وره در مدرسه به عنوان بخش (. مشاRandelovic, Mitrovic & Todorovic, 2015آموزان را بر عهده دارند ) وظیفه راهنمایی و هدایت دانش
ای ارائه  ( که توسط فرد دارای صلاحیت حرفهGallant & Zhao, 2011شود ) ناپذیر و ضروری در تجارب آموزشی و پرورشی تلقی می جدایی

صیلی، مسئولیت پرداختن و رسیدگی به نیازهای رشد تح (School Counselors) (. بر این اساس، مشاوران مدرسهCooper & Ng, 2009شود ) می
، بهبود و آن آموزان از طریق طراحی، اجرا، ارزیابی و تقویت برنامه جامع مشاوره مدرسه را بر عهده دارند که نتیجه فردی/ اجتماعی و شغلی دانش

(. امروزه این انتظار از مشاوران مدرسه وجود American School Counselor Association (ASCA), 2012آموزان است ) ارتقاء موفقیت دانش
این (. بر Portman, 2009های فردی، آموزشی، اجتماعی و عمومی حضور فعالی داشته باشند ) ر تحول در مدارس باشند و در صحنهدارد که ابزا

تر فراهم نمایند  زمینه را برای ارائه خدمات وسیع توانند با طراحی و اجرای مداخلات پیشگیرانه در آموزش و پرورش، اساس مشاوران مدرسه می
Ozteke Kozan, 2020) مثبت آموزان، معلمان، مدیران، والدین و اعضای جامعه تاثیر  دانش(. همچنین مشاوران مدرسه موقعیت مهمی دارند تا بر

                                                           
 باشد. می 1444/د/4416/24پژوهشی  ۀبه شماردکتری مشاوره  رساله از این مقاله برگرفته .1
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طرفانه، مثبت و برای  ثری پاسخ دهد، به طوری که بیو مؤکند که بتواند به نح ها، حضور فردی را ایجاب می باشند. بسیاری از شرایط و تعامل داشته
جمله جو  (. مطالعات متعدد بر نقش پیشگیرانه قابل توجه مشاوران در محیط مدرسه ازDavis, 2005همه افراد درگیر در مشاوره، مفید باشد )

 ( Bhat, 2008) و قلدری مجازی( Bauman, 2008; Jacobsen & Bauman, 2007) (، قلدریHernández & Seem, 2004نامناسب مدرسه )
بالای مدیران،  های مختلفی در داخل و بیرون از محیط آموزشی مواجه هستند. انتظارات ل، امروزه مشاوران مدرسه با چالشاند. با این حا تاکید کرده

ای از مشاور مدرسه،  انتظار انجام تکالیف غیرمشاوره ممکن و گاهاًای به بهترین شکل  ران مدرسه در ارائه خدمات مشاورهها از مشاو معلمان و خانواده
مدارس کشور مشاوران مدرسه را از وجود گذارد. کمبود مشاور در سطح  کیفیت کار آنان تاثیر منفی میباعث ایجاد فشار مضاعف بر مشاوران مدرسه شده و بر 

های مشاوران مدرسه، عدم تناسب بین  سازد. یکی دیگر از چالش ت با او در مواقع ضروری محروم مییک همکار دیگر به عنوان مشاور در مدرسه و مشور
درصد از مشاوران  44( Guest, 2000) پژوهش(. در Atli, 2020آموزش دانشگاهی )محتوای آموزشی در دانشگاه( و انتظارات شغلی در مدارس است )

شان در مدرسه ندارد. این مسائل در کنار  نشگاه هیچ تناسبی با تکالیف شغلیکننده در پژوهش اظهار داشتند که محتواهای آموزشی آنان در دا مدرسه شرکت
شان دچار تردید شده و  های خود در حوزه کاری ها و صلاحیت تواناییز مشاوران مدرسه نسبت به بسیاری از عوامل دیگر، باعث شده است تا بسیاری ا

شده به مشاوران مدرسه، اهمیت توجه به کارآمدی  لذا عمق و وسعت وظایف محول (.Glasheen et al, 2013) احساس خودکارآمدی پایینی داشته باشند
 سازد. ضروری میمشاوران مدرسه را 

ها  ها و مؤلفه دار است و انواع مختلفی از مهارتیک موضوع کارکردی، از گستردگی بیش از حدی برخورکارآمدی مشاوران مدرسه به عنوان 
 اند یتی، مهارتی و فنی شناسایی نمودهای از آنها را در ابعاد اخلاقی، شخص ها و مطالعات بالینی طیف گسترده گیرد که پژوهش را در بر می

(Karami & Choupani, 2018 .)های مختلف  ای و ویژگی سازی دانش نظری، تجربه حرفه آمدی مشاوران مدرسه حاصل یکپارچهربخش اعظم کا
های  ای، توجه به پویایی رک جریان و فرایند ارتباط مشاورهسازی و ادراکی، د های مفهوم و عاطفی است. مهارت شناختی روان، شخصیتی، رفتاری

شوند  ای را در جلسات مشاوره سبب می ای فرایندهای شناختی پیچیده در مشاوره، همگی به طور فزاینده های علمی یهچندفرهنگی و کاربست نظر
کمک به مراجعان مختلف با مشکلات (. Strasser & Gruber, 2015شود ) در فرایند اثربخشی مشاور حاصل میسازی این موارد  که یکپارچه

 های عنوان مولفه ای به هفردی، ارتباطی و فرهنگی ویژ های درون مستلزم برخورداری از مهارتمتفاوت و پیچیده در جامعه چند فرهنگی کنونی، 
، تسلط بر درمانی ژوهش خود در زمینه مشاوره و رواندر پ (Baştemur & Uçar ,2002)(. Mitchell, Eby & Ragins, 2015)است کارآمدی 

های اخلاقی )مانند رازداری،  های درمانی )مانند ارزیابی و تشخیص( و مهارت مهارتهای فنی )مانند گوش دادن فعال، همدلی، پذیرش(،  مهارت
 دانند. ای اثربخش و موفق با مراجعان، ضروری می رسانی( را جهت تبدیل شدن به یک مشاور کارآمد و داشتن جلسات مشاوره صداقت، عدم آسیب

های جامع راهنمایی و مشاوره در مدارس شده و به  د کارایی و موفقیت برنامهاعث بهبوای که از کارآمدی بالایی برخوردار باشند، ب مشاوران مدرسه
 (. در سند تحول بنیادین آموزش و پرورشMachorro & Suck, 2014کنند ) آموزان کمک می پیشرفت تحصیلی و سلامت روان دانشبهبود 

ای کارکنان مدرسه )از جمله مشاور مدرسه( در راستای تحقق اهدافی  هتربیتی، علمی و حرفاعتقادی، های  و شایستگی ها توانمندیبر توسعه نیز  (13)راهبرد 
اوره شود که راهنمایی و مش ارآمد در مدارس از آنجا معلوم میاهمیت مشاوران کمورد توجه قرار گرفته است. نسانی مانند برقراری نظام کارآمد مدیریت منابع ا

 (. Atari & Shafiabadi, 2011شود ) آموزان در آینده محسوب می ای دانش غلی و حرفهای برای راهنمایی ش تحصیلی مقدمه
باشد که وجود آن جهت انجام مطلوب وظایف شغلی  ها می شایستگیها و  ای از مهارت اضر هر شغل و تخصصی مستلزم گسترهدر عصر ح

مستثنی نیست. با این حال کمک به مراجعین مختلف و  از این قاعدههای تخصصی نیز  زهعنوان یکی از حو رورتی تام دارد. مشاوره مدرسه بهض
ان فردی است که از آنها تحت عنو فردی و بین های درون ها و مهارت ای از ویژگی مجموعههدایت آنها در مسیر توانمندسازی، مستلزم برخورداری از 

(. منظور از کارآمدی Aldemir & Ilhan, 2018شود ) خلقی را شامل میف فنی، شخصیتی و های مختل شود و جنبه کارآمدی مشاوران مدرسه یاد می
قی است که های نگرشی، شخصیتی، خلقی، علمی و اخلا های نظری و عملی شامل مهارت ای از مهارت آنها از مجموعهمشاوران مدرسه برخورداری 

بنابراین ارزیابی میزان (. You, Jia, Ding, An & Li, 2021دهد ) بخشی فرایند مشاوره را افزایش میای را تسهیل و اثر برقراری روابط مشاوره
ذیر به آینده ناپ تواند منجر به صدمات جبران ود مشاوران ناکارآمد در مدارس میکارآمدی مشاوران مدرسه بسیار حائز اهمیت است؛ چرا که وج

تری  ممکن است سبب ایجاد مسائل بغرنج رفع مشکلات مراجعانآموزان شود و چنین مشاوران ناکارآمدی به جای کمک به  تحصیلی و شغلی دانش
تر در جهت ارتقای کارآمدی و کارایی هر چه بیشتر مشاوران مدارس  هایی عملی ا نگاهی دوباره در این زمینه گامنیز شوند. لذا ضروری است که ب

کنند اما این سنجش و  عبور میایی مانند آزمون و مصاحبه تخصصی کارگیری از فیلتره در زمان استخدام و به برداشته شود. هر چند مشاوران مدارس
صورت علمی و تخصصی مورد سنجش و  گیرد و در ادامه کارآمدی مشاوران در مدارس به کار صورت می شروع بهارزیابی صرفاً در همان زمان 

ی سنجش ابعاد مختلف کارآمدی مشاوران مدارس باشد، احساس  هگیرد. از این رو، جای خالی ابزار یا مقیاس جامعی که دربرگیرند ارزیابی قرار نمی
تر برای فعالیت در مدارس یا ارزیابی میزان  تواند آموزش و پرورش را در زمینه انتخاب افراد شایسته شود. وجود چنین مقیاس یا ابزاری می می

 ری دهد.کارآمدی مشاوران مشغول به فعالیت در مدارس و کمک به بهبود کارآمدی آنان یا
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ها  هایی در جهت ساخت، اعتباریابی و هنجاریابی پرسشنامه دهد در داخل و خارج از کشور تلاش های پژوهشی نشان می بررسی پیشینه
در  (Farshad, & Fekri, 2019)فرشاد و همکاران های مشاوران صورت گرفته است.  های مختلفی برای ارزیابی فعالیت و مقیاس

ای در نتیجه تحلیل عاملی با استفاده از روش واریماکس و براساس آزمون  پژوهشی با هدف ساخت و اعتباریابی پرسشنامه ابعاد رشد حرفه
ای و فرهنگی به عنوان  ها، آگاهی از اصول اخلاقی و استانداردها و نگرش حرفه ها و ارزش اسکری به چهار عامل دانش و پویایی، ویژگی

 ای مشاوران ( در پژوهش خود که با هدف طراحی پرسشنامه هویت حرفهWoo, 2013ای مشاوران اشاره کردند. ) ارگانه رشد حرفهابعاد چه
(Professional Identity Scale in Counseling: PISC) های  ای، نگرش، تجارب و نقش های تعهد، دانش حرفه صورت گرفت، مؤلفه

 کیانی و همکارانای مشاوران معرفی کرد.  ای را به عنوان ابعاد اصلی هویت حرفه های حرفه ه و ارزشای، فلسفه اشتغال به این حرف حرفه
(Kiani, Navabi Nejad, Ahmadi Nodeh, & Anis, 2014)  نیز در پژوهش خود با هدف طراحی پرسشنامه رعایت اصول اخلاقی

گویه را شناسایی و معرفی کردند. در  24ناسان شهر تهران انجام گرفت، نفر از مشاوران و روانش 114مشاوران و روانشناسان که بر روی 
رسانی، خودمختاری و عدالت و همچنین روایی و پایایی کلی  نهایت فرم نهایی این پرسشنامه با چهار مؤلفه شامل سودمندی، عدم آسیب

 ای های مشاوره عنوان سرفصل درک مهارت ای تحت در پژوهشی به طراحی پرسشنامه( Hays & Flynn, 2015)و  گزارش شد. 84/4
(Comprehensive Counseling Skills Rubric: CCSRپرداخته )  اند که به منظور ارزیابی مهارت کارآموزان مشاوره برای شناسایی چگونگی

ست که ضرورت و اهمیت طراحی بر این اساس چند نقد بر ابزارهای موجود وارد ا های مشاوره در حین جلسه مشاوره کاربرد دارد. درک مهارت
را  هایی ده که مولفههای داخلی بیشتر بر روی ساخت ابزارهایی کار ش . نخست این که در پژوهشسازد می مقیاس کارآمدی مشاوران مدارس را روشن

بطه با ابزارهای خارجی نیز باید اشاره شود )مانند مقیاس رعایت اصول اخلاقی(. در را شناخته میدهد که یکی از ابعاد کارآمدی  مورد ارزیابی قرار می
در نظام آموزشی و پرورشی های موجود در  فرهنگی، اجتماعی، قوانین و تفاوتهای  به دلایل مختلفی مانند تفاوتداشت که بسیاری از این ابزارها 

های  محدودی از ابزارهای موجود هم که مهارت توان به آن اشاره داشت این است که تعداد تری که می ند. اما نکته مهمایران قابل استفاده نیست
کنند؛ حال آن که حوزه فعالیت  صورت تخصصی کارآمدی و کارایی مشاوران مدارس را ارزیابی نمی دهند، به ای را مورد سنجش قرار می مشاوره

توان به این نکته اشاره کرد که  ن نمونه میعنوا بههای درمانی( متفاوت است.  های دیگر )مانند کلینیک مشاوران در مدارس با فعالیت در حوزه
خواهد کارآمدی  شود و ابزاری که می و سایر کارکنان مدرسه را شامل میکارآمدی مشاور در مدرسه ابعاد مختلفی از جمله تعامل با والدین، معلمان 

این ابعاد باشد. بنابراین طراحی و اعتباریابی هر گونه مقیاسی با در رابطه با هایی  ها و پرسش شامل گویهمشاور مدرسه را مورد ارزیابی قرار دهد، باید 
مشاوران مدرسه باید مبتنی بر زیست بوم آموزشی کشور، دیدگاه متخصصین حوزه مشاوره مدرسه و با مشارکت تمام  هدف ارزیابی میزان کارآمدی

واسطه آگاهی از دانش و  معلمان باشد. متخصصین حوزه مشاوره بهآموزان، والدین و  کننده خدمات مشاوره مدرسه از جمله دانش افراد دریافت
توانند به تدوین یک الگوی توانمندسازی که از پشتوانه علمی و پژوهشی برخوردار  شان بر مفاهیم نظری مشاوره می اطلاعات تخصصی و تسلط

ای که با مشاوران در مدارس دارند  ه به جهت تعامل گستردهعنوان مراجعان اصلی مشاوران مدرس دانش آموزان و والدین نیز به است، کمک کنند.
کننده باشند. همچنین معلمان  های تخصصی کمک ها و پرسش های مشاوران کارآمد با هدف تدوین گویه ها و مهارت توانند در شناسایی ویژگی می
های مرتبط با کارآمدی مشاوران مدرسه  د به شناسایی آیتمتوانن آموزان می های آموزشی و تعامل با دانش واسطه تجارب ارزشمندشان از محیط به

رسه در آینده تحصیلی و شغلی کننده مشاوران مد شاوره مدرسه و اهمیت و نقش تعیینهای م با توجه به تخصصی بودن فعالیتبنابراین  کمک کنند.
ر بگیرد. به این دلیل که هدف مشاوره کمک به افراد است ولی آموزان، کارآمدی مشاوران مدرسه از جمله عواملی است که باید مورد توجه قرا دانش

های  ه مشاور از کارآمدی لازم در حوزهگاهی اوقات ممکن است فرایند مشاوره و شخص مشاور آسیب جدی به مراجع وارد کنند و آن زمانی است ک
یک مشاور علاوه بر گذراندن ن تردیدی نیست که بنابرای(. Nasri, Heydaribafghi & Jarareh, 2017تخصصی مختلف برخوردار نباشد )

های شخصیتی خاصی باشد تا بتواند در فرایند مشاوره اثرگذار باشد. لازمه تحقق چنین شرایطی وجود  دقیق و طولانی، باید دارای ویژگیهای  آموزش
های شخصیتی، رفتاری، اخلاقی و عاطفی لازم  ز دانش نظری و تخصصی، از شایستگیمشاوران مدرسه کارآمدی است که علاوه بر برخورداری ا

 د. نبرخوردار باش
ر و تاکید بسیاری از متخصصان و مسئولان نظام آموزش و پرورش بر کارآمدی مشاو تأییدبا توجه به مطالب ارائه شده و همچنین با وجود 

ای است که چه  مشاوران مدرسه مقوله ((Efficiency) کارآمدی های جامع راهنمایی و مشاوره در مدارس، در کشور ما مدرسه در فرایند پیشبرد برنامه
ای و تخصصی  توان به نبود یک ابزار حرفه ترین دلایل ایجاد چنین شرایطی می کمتر به آن توجه شده است. از مهمها و چه در عمل  در پژوهش

مبتنی بر بافت آموزشی و فرهنگی بوم شناختی اشاره کرد  ها و استاندارهای مطلوب رآمدی مشاوران مدرسه براساس شاخصجهت ارزیابی میزان کا
را ترغیب نمود  انکه عدم امکان شناسایی مشاوران کارآمد مدرسه از مشاوران غیرکارآمد بارزترین پیامد آن بوده است. مجموعه این عوامل پژوهشگر

و روایی این مقیاس را نیز  پایاییان کارآمد مدرسه، میزان های مشاور ان مدرسه بر مبنای شناسایی ویژگیتا ضمن ساخت مقیاس کارآمدی مشاور
محوری بخش کیفی پژوهش عبارت است از اینکه مشاوران کارآمد مدرسه از چه  سؤالدر راستای هدف فوق،  د.نمورد مطالعه و بررسی قرار ده
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بخش کمی نیز عبارت است از اینکه آیا مقیاس طراحی شده کارآمدی مشاوران مدرسه بر اساس  سؤالها و خصوصیاتی برخوردارند؟ و  ویژگی
 های بخش کیفی، از پایایی و روایی لازم برخوردار است؟ یافته

 

 روش
ابزارسازی مدل  -در پژوهش حاضر جهت ابزارسازی، ساخت و اعتباریابی مقیاس کارآمدی مشاوران مدرسه از طرح ترکیبی اکتشافی متوالی

(Sequential exploratory mixed method- instrument development model استفاده شد. منطق کلی استفاده از طرح ترکیبی در پژوهش )
باشد. منطق خاص استفاده از این طرح، زمانی است  های کمی و یا کیفی به تنهایی پاسخگوی حل این مسئله نمی حاضر این است که یکی از طرح

اده ه پژوهشگر قصد تبیین یک پدیده جدید و یا آزمون یک نظریه نوظهور برخاسته از مرحله کیفی را دارد. همچنین اغلب از این طرح زمانی استفک
به  بر این اساس(. Creswell & Clark, 2007شود که به دلیل نامناسب بودن ابزارهای موجود و یا عدم وجود ابزار، به ساخت ابزار نیاز است ) می

گیری از روش کیفی و کمی به طور متوالی به شناخت و درک جامع و  دلیل ماهیت پیچیده و چند بعدی کارآمدی مشاوران، تلاش گردیده که با بهره
کیفی پرداخته و  های ای از موضوع دست یافته و ابعاد به خوبی تبیین و مورد بررسی قرار گیرد. در این راستا در ابتدا به گردآوری و تحلیل داده گسترده

های کیفی،  های کمی پرداخته شد. لازم به ذکر است که برای استفاده از یافته سپس بر مبنای نتایج کیفی به دست آمده، به تحلیل و گردآوری داده
 های کمی استفاده شد. مقیاس کارآمدی مشاوران مدرسه طراحی و در بخش کمی از آن ابزار برای گردآوری داده

 

 بخش کیفیشناسی  روش
و جامعه آماری شامل تمامی متخصصان حوزه مشاوره در سطح کشور و  (Grounded Theoryبنیاد ) بخش کیفی، دادهروش پژوهش در 

بود. دلیل انتخاب معلمان، مشاوران و دانش  1444-1441تحصیلی  آموزان دوره اول متوسطه استان اردبیل در سال همچنین معلمان، مشاوران و دانش
دوره متوسطه اول این است که در نظام آموزش و پرورش کشور ما تمرکز اصلی نظام جامع خدمات راهنمایی و مشاوره در این دوره تحصیلی  آموزان
آموزان، معلمان،  پژوهشگر ابتدا از طریق بررسی پیشینه، مطالعه منابع و متون تخصصی و مصاحبه نیمه ساختاریافته )با دانشکیفی در بخش است. 
های کلیدی مرتبط با کارآمدی  یابی به مفاهیم، عبارات و واژه ران مدرسه و متخصصان و اساتید مشاوره( و به شیوه همسوسازی برای دستمشاو

ها تعیین و  های کیفی، حجم نمونه براساس اشباع نظری داده کرد. با توجه به این که در پژوهشهای کیفی  مشاوران مدرسه، اقدام به گردآوری داده
ها  شود؛ به این معنی که تکرار نکات مهم و برجسته در صورت ادامه مصاحبه نشانه کفایت حجم نمونه است، لذا فرایند مصاحبه با نمونه خص میمش

براین با ها به حالت اشباع برسند. بنا های مشاوران کارآمد استخراج و به اصطلاح، مصاحبه تا آنجا ادامه یافت که حداکثر محتوای کیفی درباره ویژگی
گیری هدفمند صورت گرفت. همچنین به دلیل عدم وجود تعداد قابل  گیری در پژوهش حاضر با استفاده از روش نمونه توجه به این مطالب، نمونه

گیری  توجه متخصص و استاد مشاوره در سطح استان به منظور انتخاب نمونه از بین گروه متخصصان و اساتید مشاوره در سطح ملی از روش نمونه
استاد و متخصص  6آموز و  دانش 13مشاور مدرسه،  14معلم،  14برفی استفاده شد. با توجه به این موضوع، در پژوهش حاضر پس از مصاحبه با  گلوله

چند گام صورت گرفت. بنیاد در  ها با استفاده از روش داده فرایند تحلیل دادههای افراد به حالت اشباع رسید و انجام مصاحبه متوقف شد.  مشاوره، پاسخ
ها )با استفاده از علائم و  سپس، به طراحی راهنمای کدگذاری دادهو ها مرور  نوشته های مربوط به ضبط صدا و دست به این صورت که ابتدا فایل

ها تا مرحله اشباع کدگذاری  مه، دادهدر اداو سازماندهی شده و  بندی ها طبقه تر داده های دقیق عناوین مختلف( اقدام گردید. بعد از آن، براساس ارزیابی
ها اقدام کرد. در نهایت با آماده شدن گزارش نهایی، پژوهشگر اقدام به طراحی فرم  ، پژوهشگر به تفسیر دادهدر مرحله بعد)کدگذاری باز و محوری( و 

 مدرسه بر مبنای گزارش نهایی کرد.اولیه مقیاس کارآمدی مشاوران 
پذیری و اعتمادپذیری استفاده شد. به این ترتیب که عناصر به تأیید متخصصان مشاوره مدرسه  کیفی از دو معیار انتقالهای  دادهبرای اعتباریابی 

پذیری، قابلیت تعمیم نتایج به دست آمده از نمونه مورد مصاحبه به کل جمعیت است. در این پژوهش سعی شد تمام جزئیات  رسید. منظور از انتقال
پذیری نقطه مبهمی باقی نماند. قابلیت  ها به طور کامل شرح داده شود تا در مورد انتقال آوری و تحلیل داده ی تا فرایند جمعگیر پژوهش از نمونه

های  کی از راهاطمینان نیز در مطالعه کیفی به اعتبار پژوهش وابسته است. اگر مطالعه از اعتبار کامل برخوردار باشد، قابل اطمینان نیز خواهد بود. ی
در مسیر ممیزی، افراد خارج از پژوهش (. Creswell & Clark, 2007( است )Audit trailأمین اطمینان در مطالعه کیفی، استفاده از مسیر ممیزی )ت

در پژوهش کیفی کنند. در پژوهش حاضر، از یک ناظر خارجی با تجربه  کننده و ناظر، عمل می عنوان چک های کیفی آشنا هستند به که به پژوهش
 ها و فرایند تحلیل را بررسی و تأیید نمود و در نتیجه قابلیت اطمینان مطالعه حاصل گردید. آوری داده استفاده شد که زیربنای تئوریک فرایند جمع

 

 شناسی بخش کمی روش
 دایی( استان اردبیل در روش پژوهش در بخش کمی، تحلیل عاملی بود. جامعه آماری شامل تمام مشاوران مدرسه و رابطان مشاور )در مقطع ابت

 



 14 (2شماره ، 1441، سال دوازدهم، پاییز و زمستان 12دو فصلنامه مشاوره کاربردی، دانشگاه شهید چمران اهواز )دوره 

در نمونه اول به منظور انجام تحلیل عاملی اکتشافی،  پژوهش، دو نمونه مورد استفاده قرار گرفت.بخش از در این بودند.  1441-1444تحصیلی  سال
گیری تصادفی  به صورت نمونهو رابطان مشاور نفر از مشاوران  242نفر و در مرحله دوم نیز به منظور انجام تحلیل عاملی تأییدی یک نمونه  224

برای  قرار گرفت. آنانکنندگان، مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه در اختیار  ای انتخاب شدند. پس از جلب رضایت مشارکت ای چند مرحله خوشه
سپس به منظور تدوین شد. های بخش کیفی  هبر اساس یافتای  گویه 22مدی مشاوران مدرسه مقیاس های موردنیاز درباره ارزیابی کارآ گردآوری داده

متخصص آشنا به حوزه کار مشاوره در مدارس قرار استاد و  12در اختیار درسه مان مقیاس کارآمدی مشاور، به دست آوردن روایی صوری و محتوایی
سازی  آماده. در مرحله بعد با ت حذف شدسؤالااز مجموعه  سؤال 12ت به عمل آمد و سؤالاگرفت و بر مبنای نظر آنان، تغییرات و اصلاحاتی در 

، مقیاس سنجی آن های روان املی مقیاس و به دست آوردن ویژگیتعیین ساختار ع، به منظور کنندگان ورالعمل اجرای مقیاس برای مشارکتدست
  کارآمدی مشاوران مدرسه بر روی گروه مورد مطالعه اجرا شد.

 

  گیری اندازهابزار

 Kiani, Navabi Nejad, Ahmadi)مقیاس توسط کیانی و همکاران  این :Professional Ethics Scale)) ای مقیاس اخلاق حرفه

Nodeh, & Anis, 2014)  طراحی شده است و پنج بعد آزادی و رضایت آگاهانه، رعایت فرهنگ و قوانین و حدود رابطه، شفافیت رابطه، مشاوره و
سؤال و براساس مقیاس لیکرت )از کاملاً  24سنجد. این پرسشنامه مشتمل بر  مسئولیت در شرایط بحران و رعایت اخلاق در کاربرد فنون را می

 24و حداقل آن  224گیرد. حداکثر نمره  گذاری برخی از سؤالات به صورت معکوس صورت می شود. نمره گذاری می نمرهموافقم تا کاملاً مخالفم( 
ای بهتری برخوردار است. میزان پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ  باشد که کسب نمره بالا به این معنا است که مشاور از اخلاق حرفه می
 به دست آمد.  82/4ست. در پژوهش حاضر نیز پایایی این مقیاس، به روش همسانی درونی با آلفای کرونباخ گزارش شده ا 81/4

کارآمدی ساخته  محقق پرسشنامه : (School Counselor’s Efficiency Measurement Scale)مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه

در مقیاس لیکرت پنج  سؤال 31گیری میزان کارآمدی مشاوران در مدرسه ساخته شد. نسخه نهایی این مقیاس شامل  همشاور مدرسه با هدف انداز
جلوگیری از پاسخ غیرواقعی،  به منظورباشد.  ( می(1) و هرگز (2) ، به ندرت(3) ، گاهی اوقات(4) ،  بیشتر اوقات(2) هموارههای  ای )با گزینه درجه
(، 14تا  1های  خلاقی )گویههای ا ویژگی مؤلفهقیاس حاضر شامل چهار گذاری شدند. م به صورت معکوس نمره 27 و 23، 12، 13، 4های  گویه

( است. نمره 31تا  24های  )گویه شناختی روانهای  ( و ویژگی23تا  17های  های رفتاری )گویه (، ویژگی14تا  11های  اطفی )گویههای ع ویژگی
 باشد. کارآمدی پایین مشاوران مدرسه می دهنده کارآمدی بالا و نمره پایین نشان دهنده رسه نشانمشاوران مدبالای مقیاس کارآمدی 
، در گام اول روایی )صوری، محتوایی و سازه( و پایایی مقیاس کارآمدی مشاوران مورد اولیه مقیاس کارآمدی مشاوران مدرسهبعد از طراحی فرم 

( Lawshe, 1975)( Content Validity Ratio) محتواییی سنجش روایی محتوایی از شاخص نسبت روایی مطالعه و بررسی قرار گرفت. برا
شد که تا حد امکان از اعضای  ( حداقل تعداد متخصصان پنج نفر است، اما تصمیم بر آنLawshe,1975اگرچه در روش پیشنهادی )استفاده شد. 

 ،نفر از اساتید و متخصصان با درجه دکتری مشاوره 12جهت محاسبه این شاخص نظرات بیشتری در مطالعه حاضر کمک گرفته شود. بر این اساس 
آنها خواسته یح اهداف آزمون، از در زمینه محتوای آزمون موردنظر قرار گرفت و با توض فعالیت در حوزه مشاوره مدرسه بودند،که دارای چندین سابقه 
« گویه ضرورتی ندارد»و « یستگویه مفید است، ولی ضروری ن»، «گویه ضروری است»ای  ها را براساس طیف سه درجه شد که هر یک از گویه

تر باشد، وجود گویه  درصد بزرگ 24/4و با توجه به تعداد متخصصان، اگر عدد شاخص از  (Lawshe,1975)بر اساس جدول بندی کنند.  طبقه
در ضمن از آنها خواسته شد از نظر صوری نیز مقیاس حاضر را مورد بررسی قرار داده و در  .، ضروری و معنادار است>42/4p مربوطه در سطح

جش روایی صوری و محتوایی، بعد از سنشد.  تأییدصورت لزوم پیشنهادات لازم را ارائه دهند. لازم به ذکر است که روایی صوری در این مرحله 
ها  گویه جهت سنجش کارآمدی مشاوران مدرسه بر روی نمونه اصلی اجرا گردید که در بخش یافته 43مقیاس سنجش کارآمدی مشاوران مدرسه با 

 سنجی آن آورده شده است. های روان ویژگی
 

 ها یافته

 های بخش کیفی یافته
آموزان متوسطه اول سطح استان اردبیل و  جمعیت مورد مطالعه پژوهش شامل تمامی مشاوران مدرسه و معلمان )شاغل در متوسطه اول( و دانش

نفر  24( مرد و تعداد 24نفر )% 24پژوهش، تعداد در بخش کیفی کننده  شرکت 44از مجموع همچنین اساتید و متخصصان حوزه مشاوره سطح کشور بود. 
آموز  ( دانش28نفر )% 13( مشاور مدرسه و 34نفر )% 14( معلم، 22نفر )% 14کنندگان استاد دانشگاه،  ( از شرکت24نفر )% 6( زن بودند. پست سازمانی 44)%

نفر  13سی و ( کارشنا24نفر )% 11( کارشناسی ارشد، 24نفر )% 6کنندگان دارای مدرک تحصیلی دکتری،  ( از شرکت28نفر )% 13بود. همچنین، تعداد 
 ( از سایر مدارک تحصیلی برخوردار بودند.28)%



 11 ...ساخت و اعتباریابی مقیاس سنجش کارآمدی مشاوران مدرسه 

مؤلفه اصلی گردید که در ادامه  4مؤلفه ثانویه و  24گزاره اولیه،  1744کنندگان منجر به شناسایی  های حاصل از مصاحبه با مشارکت تحلیل داده
کننده در پژوهش  های مشارکت آمده از تحلیل مصاحبه با هر یک از گروههای اولیه به دست  های ثانوی و اصلی و نحوه ارتباط آنها با گزاره مؤلفه

ه شده است )به دلیل حجم زیاد کدهای اولیه از ذکر کامل آنها امتناع و رائآموزان و متخصصان و اساتید مشاوره( ا )معلمان، مشاوران مدرسه، دانش
 تنها به ذکر موارد ضروری بسنده شد(.

 
 1جدول

 کنندگان ؤلفه اصلی به دست آمده از تحلیل مصاحبه با مشارکتم 4گیری  نحوه شکل

 های اولیه گزاره های ثانوی مؤلفه های اصلی مؤلفه

های  ویژگی
 شناختی روان

 هوش شناختی
مندی/ توجه و دقت کافی/  / دغدغهآموزان رشد تمام ابعاد وجودی دانشآموزان/ توجه به  درک عمیق/ شناخت نیازهای دانش

/ متفکر و اندیشمند بودن/ خلاقیت و نوآوری/ باهوش بودن/ توانایی انتقال آگاهی و پذیری بینی بالا/ انعطاف پیش تشخیص/ قدرت
 بینش/ ارائه پیشنهاد

 خودپنداره مثبت/ خودآگاهی/ اعتماد به نفس بالا/ پذیرش خود/ عدم خودشیفتگی/ عزت نفس بالا/ خودکارآمدی بالا/ خودباوری بالا خودشناسی

 سلامت روان
سلامت روانی/ ارتقای بهداشت روانی/ سازگاری/ عدم وجود اختلال روانی/ خودمختاری/ توانایی کنترل استرس و اضطراب/ ثبات افکار و 

 اندیشه
سرسختی 

 شناختی روان
مندی/ اهل  جرأتنگری/ تعهد/ تلاشگری/  گیری/ عدم منفی / قدرت تصمیمیدنکوشی/ انگیزش درونی/ پشتکار داشتن/ نترس سخت

 طلب نبودن/ هدفمندی چالش بودن/ کنجکاوی/ راحت

های  ویژگی
 رفتاری

 هماهنگی

های تخصصی/ حضور فعال  ها/ برگزاری کارگاه آموزان/ هماهنگی بین فعالیت ء/ مشارکت دادن دانشتعامل با کارکنان مدرسه و اولیا
آموزان/ ایجاد نگرش مثبت به  ای/ حضور در بین دانش مشاوره/ برگزاری اردوهای مشاوره در شورای دبیران/ گسترش فرهنگ

/ مشارکت دادن همیاران مشاور/ برگزاری جلسات آموزش گری تسهیل دهی/ همکاری سایر متخصصان/ مشورت مشاوره/ تعامل و
 خانواده/ معرفی خدمات مشاوره مدرسه

 های کلامی مهارت
/ گویی/ ارائه پیشنهاد/ تشویق های هدفمند/ پاسخ مناسب/ پرسشانعکاس احساسات و عواطف/ ارائه بازخود/ لحن و بیان 

 صحبت بودن/ نصیحت نکردن خوش

های  مهارت
 غیرکلامی

روانی/ / دقت و تمرکز/ حضور گری/ اثرگذاری/ سکوت اط چشمی/ زبان بدن/ توجه/ مشاهدهگوش دادن فعال/ تشویق/ ارتب
 برخورداری از شخصیت کاریزماتیک

های  ویژگی
 عاطفی)هیجانی(

 بلوغ عاطفی
/ عدم داری/ صبوری/ مغرور نبودن/ عدم حسادت/ عدم خودمحوری/ آرامش و آسایش روانی اندیشی/ خویشتن ا گرایی/ مثبت برون

 خلق بودن طبعی/ خوش عصبانیت/ عدم خشونت/ دلسوزی و مهربانی/ شوخ

 / همدردیدوستی/ امیدواری / نوعسازی اعتماد و اطمینانهمدلی/ رابطه حسنه/ سرزنش نکردن/ تحمل هیجانی/  ای مشاورهرابطه 

 هوش هیجانی
/ بینی / خوشانگیزش بالا/ توانایی سازگاری بالا رویی/ خودآگاهی هیجانی/ شادکامی/ رویی و گشاده صمیمیت/ خوش اخلاقی/ خنده

 رفاقت

های  ویژگی
 اخلاقی

 صلاحیت علمی

پژوهش و مطالعه/ تسلط بر فنون مشاوره/ های مشاوره/  / دانش تخصصی/ آشنایی با نظریهو معتبر تحصیلی مرتبطو مدرک رشته 
سی روانی/ شنا های اجتماعی/ آشنایی با آسیب سیبرشد/ آشنایی با آ شناسی رواناختلالات یادگیری/ تسلط بر  شناسی روانتسلط بر 

/ رویکرد نظری های شخصیت دوره بلوغ/ تسلط بر نظریههای  ون مشاوره/ شناخت ویژگیای/ تسلط بر فن صاحبه مشاورهتسلط بر م
 ، رغبت، هوش و شخصیتشناختی روانهای  های سنجش و ارزیابی/ آشنایی با کاربرد آزمون مشخص/ تسلط بر شیوه

 صلاحیت اخلاقی

شناسی/ همخوانی/ پیگیری/ ارجاع/ آشنایی با اصول اخلاقی و قانونی حرفه مشاوره/ توجه  ری/ احترام به حقوق مراجع/ وظیفهرازدا
/ ظاهر و بدون قید و شرط/ احساس مسئولیت/ صداقت/ وجدان شغلی/ مشاوره چندفرهنگی/ تواضع/ تعهد سازمانی/ تعهد شغلی

رسانی/  های دینی/ خودافشایی هدفمند/ عدم آسیب های فرهنگی، نژادی و زبانی/ احترام به اقلیت احترام به تفاوتپوشش موجه/ 
 گیری از معنویت احساس مسئولیت/ عدم قضاوت/ بهره

 صلاحیت شغلی

های توانمندسازی/ تسلط بر فرایند هدایت تحصیلی/ تسلط بر فرایند انتخاب رشته/ آگاهی از مقررات تغییر رشته/  شرکت در دوره
های شغلی/ تهیه امکانات اولیه مشاوره/ آشنایی با فرایند  آموزان/ آشنایی با وظایف و نقش دانشلط بر مقررات آموزشی/ شناخت تس

های  ت مشکلات تحصیلی/ عضویت در انجمنگیری از مشاوره آنلاین/ شناخ ای/ بهره کار با پرونده الکترونیکی مشاورهتهیه و 
 / گذراندن دوره کارورزیتخصصی

 

 های بخش کمی یافته
تحلیل نفر( با هدف  224این پژوهش دو گروه نمونه مورد مطالعه قرار گرفت. نمونه گروه اول )بخش کمی طور که قبلاً اشاره شد در  همان

کننده در بخش کمی  شرکت 422ز مجموع امورد مطالعه قرار گرفتند.  یتأییدنفر( با هدف تحلیل عاملی  242و نمونه گروه دوم ) عاملی اکتشافی
نفر  282( از آنها دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد، 27نفر )% 113( زن بودند. تعداد 32نفر )% 147( مرد و تعداد 42نفر )% 278پژوهش، تعداد 

( از آنها 48نفر )% 243داد ( نیز دارای سایر مدارک تحصیلی بودند. همچنین، رشته تحصیلی تع4نفر )% 27( مدرک تحصیلی کارشناسی و 47)%
 های تحصیلی بودند.  ( نیز از دیگر رشته12نفر )% 23و  شناسی روان( 44نفر )% 146مشاوره، 
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ی برای روایی تأییدیابی از اعتبار )روایی و پایایی( پرسشنامه طراحی شده، از تحلیل عاملی اکتشافی و  بعد از اجرای پرسشنامه به منظور اطمینان
ها در بخش  استفاده شد. تجزیه  تحلیل یافتهبرای بررسی پایایی مقیاس مورد نظر  و پایایی بازآزمایی پایایی ترکیبی ،یب آلفای کرونباخسازه و از ضر

 انجام گرفت. 4.4.2نسخه  R، 24نسخه  spssافزارهای نرمکمی به وسیله 
 

 ساختار عاملی مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه
باشد. برای این منظور از  های مربوط به خود می ( با عاملگویه) زیربنایی و مشخص شدن ارتباط هر متغیرهدف این بخش استخراج عوامل 

و ماتریس  (Kaiser-Meyer-Olkin ) گیری تدا معتبر بودن کفایت نمونهتحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی اب
به  KMO ،84/4مقدار شاخص ت بررسی شد. سؤالاو ساختار همبستگی ماتریس  KMOبدین منظور، . فتگرها مورد بررسی قرار  همبستگی داده

( 14/4137. همچنین مقدار خی دو آزمون کرویت بارتلت ) گیری برای تحلیل عاملی است دهنده کفایت نمونه نشان 44/4دست آمد که مقادیر بالای 
ت به اندازه سؤالادهنده این است که در ماتریس  اری این شاخص نیز نشاندبه دست آمد که معنی(  > 441/4Pداری )، معنی442و با درجه آزادی 

توان نتیجه گرفت  و کرویت بارتلت می KMOگردد. با توجه به نتایج دو شاخص می تأییدها کافی همبستگی وجود دارد و توانایی عاملی شدن داده
 لازم برخوردار هستند.  پایاییپذیر خواهد بود و عوامل انتخاب شده از  کارآمدی مشاور مدرسه توجیهمقیاس که اجرای تحلیل عاملی اکتشافی 

 
 2جدول

 ارزش ویژه و درصد واریانس تبیین شده عوامل استخراج شده 

 ابعاد
 چرخشبعد از مجموع مجذور بارهای  مجموع مجذور بارهای استخراج شده

 واریانس تراکمی درصد واریانس ارزش ویژه تراکمیواریانس  درصد واریانس ارزش ویژه

 27/24 27/24 28/4 72/24 72/24 43/4 عامل اول 

 84/34 28/14 22/4 67/32 22/12 71/4 عامل دوم 

 77/48 6/13 31/4 34/46 38/13 14/4 عامل سوم 

 16/42 42/13 14/4 16/42 83/12 67/3 عامل چهارم 

 
حل چهار  یک راههر دو روش استفاده شد.  و نمودار اسکری پلات ها از مقادیر ویژه )بیشتر یا مساوی یک( تعیین ساختار عاملی مجموعه داده برای

 (. 2درصد از واریانس را به خود اختصاص داد )جدول  16/42ها نشان داد که در کل این چهار عامل  عاملی را برای داده

 
 1 شکل

 پلات جهت تعیین تعداد عوامل زیربنایینمودار اسکری 

 (Varimax) کسابا استفاده از چرخش واریم (Principal Component Analysis) های اصلی استخراج عوامل زیربنایی به روش تحلیل مولفه

در  گویه 31دند و در نهایت بار عاملی حذف ش ها گویهاز مجموعه  4/4( به دلیل داشتن بارهای عاملی کمتر از گویه 12) ها گویهانجام شد. تعدادی از 
براساس محتوای . بودند در تحلیل نهایی قرار گرفتند4/4 بالای دارای بار عاملی ها گویهقالب چهار عامل مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه که همه 
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عامل چهارم و های رفتاری  عامل سوم ویژگی، های عاطفی  های اخلاقی، عامل دوم ویژگی عامل اول ویژگی ، عوامل به ترتیب شاملها گویه
 ارائه شده است. 3 در جدولتعیین شدند و نتایج آن  شناختی روانهای  ویژگی

 
 3جدول

 کساواریمبه روش چرخش  گویهبا بار عاملی هر  کارآمدی مشاور مدرسهنتایج تحلیل عاملی اکتشافی مقیاس  

 شناختی روانهای  ویژگی های رفتاری ویژگی های عاطفی ویژگی های اخلاقی ویژگی ها گویه

1 78/4    
2 74/4    
3 74/4    
4 84/4    
2 74/4    
4 78/4    
7 81/4    
8 76/4    
6 81/4    
14 77/4    
11  76/4   
12  88/4   
13  82/4   
14  84/4   
12  72/4   
14  74/4   
17   76/4  
18   72/4  
16   72/4  
24   74/4  
21   82/4  
22   83/4  
23   78/4  
24    72/4 
22    77/4 
24    74/4 
27    74/4 
28    72/4 
26    74/4 
34    77/4 
31    72/4 

 

 هاای  گویهشود،  مشاهده میمانطور که در جدول فوق باشد. ه با عامل مربوط به خود می ها گویهدهنده همبستگی هر یک از  نشان 3 های جدول یافته

هاای   ویژگی»ترین بار عاملی را با عامل دوم بیش 14تا  11 های گویهبیشترین بار عاملی را دارند. همچنین « های اخلاقی ویژگی»روی عامل اول  14تا  1

ین باار عااملی را باا عامال چهاارم      بیشاتر  31تا  24 های گویهو « های رفتاری ویژگی»بیشترین بار عاملی را با عامل سوم  23تا  17 های گویه؛ «عاطفی

طراحای شاده بارای سانجش کارآمادی مشااور        های گویهرا نشان دادند. بنابراین طبق نتایج تحلیل عاملی اکتشافی، از بین « شناختی روانهای  ویژگی»

ی باه روش  تأییاد به منظور ارزیابی مدل ساختار عاملی از تحلیل عااملی   باشند. ا عامل مربوط به خود برخوردار میاز بار عاملی مناسب ب گویه 31مدرسه، 

بار عااملی منفای یاا کمتار از     ای  گویهبررسی شد و چنانچه  ها گویهاستفاده شد. در ابتدا بارهای عاملی (  Maximum Likelihood) نمایی بیشینه درست

 (. Kline, 2015باید حذف گردد ) ها گویهداشته باشد، از مجموعه  4/4

گیری مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه در مرحله تحلیال عااملی    اندازه های گویهکنید هیچ یک از  ملاحظه می 1شکل و  4جدول همانطور که در 

 باشند.  می 4/4دارای بار عاملی مثبت و بالای  ها گویهتأییدی حذف نشده و همه 

مورد بررسی قارار   (Goodness of fit) های نیکویی برازش عنوان شاخص توان با استفاده از معیارهایی تحت اعتبار یک مدل را می

دهناده بارازش مناساب مادل باا       نشاان  ارائه شده است که 2در جدول گیری  های برازش مدل اندازه داد. نتایج حاصل از بررسی شاخص

 بود.های مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه  داده
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 4جدول
 یتأییددر تحلیل عاملی  ها گویهمیانگین، انحراف استاندارد و بار عاملی  

 بار عاملی معیار انحراف میانگین گویه

 74/4 71/1 38/3 کنم. از فنون مشاوره مناسبی استفاده می
 74/4 26/1 24/3 کنم. ای عمل می های مشاوره براساس رویکردها و نظریه

 74/4 48/1 18/3 به اصل رازداری پایبند هستم. 
 44/4 23/1 67/2 کنم. ام احساس تعهد نمی نسبت به حرفه

 43/4 44/1 87/2 کنم. با مراجع همدلی می
 46/4 44/1 24/3 کنم. ای شرکت می های توانمندسازی حرفه در دوره

 28/4 32/1 41/2 درباره موضوعات تخصصی پژوهش و مطالعه دارم
 48/4 34/1 12/3 دیگران دارم.در محل کارم تعامل خوبی با 

 72/4 32/1 12/3 ای مشاوره پایبندم. به اصول اخلاقی و حرفه
 42/4 42/1 46/3 کنم. نسبت به ارتقاء بهداشت روانی خود تلاش می

 77/4 28/1 31/3 پرسم مندی می های هدف در جلسه مشاوره پرسش
 74/4 22/1 23/3 کنم. با مراجعان رابطه حسنه برقرار می

 82/4 18/1 24/3 ای ندارم. های یاورانه علاقه به فعالیت در حرفه
 72/4 24/1 42/3 گذارم. های مراجعان احترام می به فرهنگ و ارزش

 44/4 27/1 28/3 از صبر و تحمل کافی در فرایند مشاوره برخوردار نیستم.
 48/4 23/1 44/3 کنم. ای خودداری می های غیرمشاوره از پرداختن به نقش

 44/4 22/1 31/3 به لحن بیانم توجه دارم
 44/4 11/1 42/3 توانم احساسات و هیجانات خود را کنترل کنم. ای می در جلسات مشاوره

 44/4 14/1 46/3 احساس خودکارآمدی دارم.
 28/4 24/1 81/2 دهم. های مراجعان با دقت گوش می به حرف

 24/4 14/1 26/3 کنم. میبه رفتارهای غیرکلامی مراجعان دقت 
 42/4 14/1 17/3 از انگیزه شغلی لازم برخوردارم.

 27/4 46/1 12/3 کوش و سرسختی نیستم. در کار خود فرد سخت
 43/4 43/1 24/3 کنم. مراجعان را تشویق به تغییر می

 46/4 27/1 68/2 در جلسه شورای دبیران حضور فعالی دارم.
 28/4 32/1 18/3 جلسه مشاوره برخوردارم.پذیری لازم در  از انعطاف

 82/4 33/1 66/2 فرد خودشیفته و خودمحوری هستم.
 78/4 24/1 81/2 اندیشی هستم. فرد شاد و مثبت

 77/4 36/1 21/3 از توجه و دقت کافی در جلسه مشاوره برخوردارم.
 46/4 36/1 72/2 کنم. از فنون خلاقانه در جلسه مشاوره استفاده می

 21/4 38/1 26/3 کنم. نسبت به ارجاع به موقع مراجع اقدام می

 
 2 لجدو

 های نیکویی برازش مدل نهایی شاخص

 مقدار مشاهده شده  های برازش شاخص

 CMIN/DF 387/1 نسبت مجذور کای بر درجه آزادی
 GFI 868/4 شاخص نیکویی برازش

 CFI 634/4 شاخص نیکویی برازش تطبیقی
 NFI 628/4 بهنجار بنتلر بونتشاخص برازش 

 TLI 628/4 یسوشاخص تاکر ل
 IFI 632/4 شاخص برازندگی افزایشی

 RMSEA 443/4 ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد

 
 مقادار ( برای بررسی روایی همگرای عوامل مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه استفاده شاده اسات کاه    AVEاز روش میانگین واریانس استخراج شده )

24/4 > AVE تحلیال  همچنین باه منظاور بررسای روایای همزماان از      باشد.  ای مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه میه دهنده روایی همگرای عامل نشان
 (Consultant professional ethics) ای مشااوران  هاای مقیااس اخالاق حرفاه     های مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه با عامل ماتریس همبستگی مربوط به عامل

   (.4)جدول  باشد و معنادار میای مثبت  مشاور مدرسه با مقیاس اخلاق حرفهکه ضرایب همبستگی بین مقیاس کارآمدی استفاده شد 
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 4جدول
 همبستگی بین متغیرهای مطالعه

 CE F1 F2 F3 F4 CPE آلفای کرونباخ CR AVE مقیاس

      1 782/4 42/4 64/4  کارآمدی مشاورمدرسه
     1 47/4** 867/4 44/4 86/4 های اخلاقی ویژگی
    1 444/4 32/4** 881/4 22/4 88/4 های عاطفی ویژگی
   1 -42/4 44/4 44/4** 847/4 37/4 84/4 های رفتاری ویژگی

  1 48/4 -43/4 -46/4 47/4** 842/4 44/4 84/4 شناختی روانهای  ویژگی
 1 16/4* 26/4* 24/4 27/4** 47/4**    ای مشاوران مقیاس اخلاق حرفه

 41/4** معناداری ضریب همبستگی در سطح 

 42/4* معناداری ضریب همبستگی در سطح 

 
از طریق پایایی ترکیبی و  ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد. چنانچه پایایی ترکیبی  کارآمدی مشاور مدرسهمقیاس  پایایی همسانی درونی عوامل

(. Tabachnick & Fidell, 2013) باشد ار از پایایی مناسبی برخوردار میباشد، آن ابز 74/4باخ  مربوط به یک ابزار بیشتر از و ضریب آلفای کرون
بررسی پایایی بازآزمایی  به منظور، سرانجام(. 4)جدول دهد که مقیاس کارآمدی مشاور مدرسه از روایی و پایایی مناسبی برخورد است نتایج نشان می

پرسشنامه تکمیل شده برای محاسبه پایایی مورد  141برای نمونه مورد نظر اجرا گردید که تعداد  ، این مقیاس مجدداًکارآمدی مشاور مدرسهمقیاس 
دهنده پایایی بازآزمایی مناسب  به دست آمد که نشان 772/4برابر  استفاده قرار گرفت. ضریب همبستگی مربوط به نمره کل در آزمون و بازآزمون

 .ای مقیاس مورد نظر استبر
 

 بحث
های  . بر اساس یافتهگرفتدر دو بخش کیفی و کمی انجام و پژوهش حاضر با هدف ساخت و اعتباریابی مقیاس کارآمدی مشاوران مدرسه 

رفتاری، میزان کارآمدی مشاوران مدرسه را مورد  ، عاطفی وشناختی روانهای اخلاقی،  مؤلفه ویژگی 4قالب  های مقیاس حاضر در گویهپژوهش، 
، 27/24های اخلاقی  مقیاس کارآمدی مشاوران مدرسه به ترتیب ویژگیهای  انجام شده بین مولفه اکتشافی  براساس تحلیلدهد.  سنجش قرار می

درصد از کل واریانس سازه کارآمدی مشاوران مدرسه را  42/13 شناختی روانهای  و ویژگی 6/13های رفتاری  ، ویژگی28/14های عاطفی  ویژگی
کنند و به طور  رآمدی مشاوران مدرسه را تبیین میدرصد از واریانس کل سازه کا 16/42در مجموع ساختار چهار بعدی به دست آمده کند.  تبیین می

 کند.  مدرسه حمایت می کلی از ماهیت چند بعدی کارآمدی مشاوران
شود که در بخش کیفی پژوهش  ای می های گسترده ترین عامل شناسایی شده در مقیاس حاضر شامل ویژگی خلاقی به عنوان قویهای ا ویژگی

ترین  ترین و مهم عنوان ابتدایی دهی به ویژگی کفایت علمی به اند. توجه و اولویت بندی شده علمی و شغلی دسته حاضر در حوزه صلاحیت اخلاقی،
های نظری و عملی تا حدودی مغفول مانده است و بیشتر به مدرک تحصیلی توجه شده است تا  ه مشاوره مدرسه در عرصهملاک فعالیت در حوز

های مشاوره مورد تاکید قرار گرفته، تبدیل شدن به یک مشاور کارآمد نیازمند  ها و مدل تجربه، رشته و دانش تخصصی. همانطور که در اکثر نظریه
درمانی و  های مشاوره و روان نظریهبه مراجع نیازمند آشنایی و تسلط بر . کمک (Farshad & Fekri, 2019) ی استبرخورداری از دانش تخصص

گیری از آنها به حل مشکل مراجع کمک کند. علاوه  بتواند با بهرهمشاور تا  است ها در جامعه و فرهنگ بومیمفاهیم و مصادیق آنشناسایی همچنین 
(. Strasser & Gruber, 2015شود ) عنوان بخش مهمی از فرایند اثربخشی مشاوره شناخته می ای نیز به نش حرفهسازی دا بر این، یکپارچه

نیز ای  ویژههای رفتاری  و شایستگیشخصیت یک مشاور اثربخش در کنار دانش تخصصی باید از کند  ( بیان میCorey, 2012طور که ) همان
باشد. مشاوران در ارتباط مؤثر با مراجعین خود عمدتاً با باورها،  مختلفی دارد که یکی از آنها بعد اخلاقی می های شخصیتی ابعاد ویژگیبرخوردار باشد. 

کنند با اعتمادی که نسبت به تعهد و تخصص مشاور  ها و گاه راز و رمزهای آنان سروکار دارند. در غالب مواقع مراجعین سعی می ها و آرمان ارزش
کنند. بدیهی است  های مؤثر از او، صادقانه و صمیمانه تمام راز و رمزهای زندگی خویش را در جلسه مشاوره بازگو می ت کمکدارند و به امید دریاف

ای مشاوران به عملکرد آنان در قبال مراجع و رعایت صداقت، دوستی،  که تمام شرافت شغلی، اصالت انسانی، تقید اخلاقی و تعهد حرفه
های  ای در حرفه اصول اخلاق حرفه (.Kiani et al., 2014ای بستگی دارد ) در یک کلام تعهدات قانونی و اخلاق حرفهداری و رازداری و  خویشتن

کند تا اثربخشی  شود و معمولاً حداقل استانداردهای رفتار درمانگر را مشخص و از رفتارهای ممنوعه جلوگیری می یاورانه دامنه وسیعی را شامل می
در های اخلاقی مشاوران کارآمد مدرسه  های مورد تاکید مربوط به ویژگی از دیگر حوزه رآمدی شخص مشاور را بهبود بخشد.فرایند مشاوره و کا

های لازم در حوزه حرفه مشاوره مدرسه اشاره دارد. با توجه به تخصصی بودن  ها و مهارت پژوهش حاضر، صلاحیت شغلی بود که به کسب توانایی
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شود؛ چرا که عدم آشنایی با وظایف  ه مدرسه، توجه به صلاحیت شغلی مشاوران مدرسه امری اساسی و ضروری شناخته میهای حوزه مشاور فعالیت
آموزان به دنبال داشته باشد. براساس  ناپذیری را برای دانش ها توسط مشاوران مدرسه ممکن است صدمات جبران شغلی و درک نادرست نقش

های شغلی مشاوران نه میزان تجربه و نه کاربست بدون کنترل، هیچ  برای افزایش صلاحیت، (Baştemur & Uçar, 2022)های پژوهش  یافته
شود به مسیر حرکت و به سمت  تر که در آن بازخورد ارائه می کدام به تنهایی کافی نیستند. در عوض، جلسات کارورزی باساختار و تدریجاً چالشی

سازد که در  ای مشاوران مدرسه، موجبات تعریف نقش آنها را فراهم می د که گویا صلاحیت حرفهرس شود. از این رو، چنین به نظر می تسلط منتهی می
ای و به تبع آن صلاحیت  دهد. باید توجه داشت که صلاحیت حرفه آموزان را تشکیل می ای فراهم شده برای دانش ها و خدمات مشاوره نتیجه، برنامه

التحصیلی در مشاوره مدرسه  رایندی پویاست که در یک مدت زمان طولانی پس از آنکه فرد برنامه فارغشغلی یک رویداد ثابت و ایستا نیست، بلکه ف
شود که وجود چنین  از این رو ضرورت سنجش و پایش مداوم میزان کارآمدی مشاوران مدرسه احساس مییابد.  رساند، ادامه می را به اتمام می

 کننده باشد. تواند کمک هایی می مقیاس
های عاطفی یا هیجانی نام داشت.  دست آمده در مقیاس کارآمدی مشاوران مدرسه، ویژگی ساس نتایج پژوهش حاضر دومین عامل بهبر ا
ای که نقشی اساسی در کارآمدی مشاور مدرسه دارند. در اینجا بلوغ عاطفی به  هایی همچون بلوغ عاطفی، هوش هیجانی و رابطه مشاوره ویژگی

عواطف و احساسات خود و همچنین شناخت و درک عواطف و احساسات سایرین )مراجعین( توسط مشاور اشاره دارد.  شناخت، درک و مدیریت
ریزی کرده و ارتباط بسیاری  شود که مشاور بتواند به بهترین نحو، رفتار خود با مراجعین را برنامه این درک درست از احساسات دیگران موجب می

لازم و ضروری در کنار عقل و منطق خود از عواطف و احساسات در مواقع  و قادر باشد تا بداند مشاوراینکه یک شد. مؤثرتری را با آنها داشته با
مسئولیت نسبت به  اینگونه مشاورانکننده باشد.  تواند به کارآمدی فرایند مشاوره بسیار کمک خود نیز برای کمک به مراجع استفاده کند، می

خوبی از احساسات و عواطف خود و  دهند، به نشان نمی منطقی صرفهای هیجانی و  واکنشمراجعان ر مقابل مشکلات د آگاه بوده وخود  ای حرفه
. از سوی دیگر، اثربخشی مشاور بیش از آن که به فنون دهند انجام می کمک به مراجعاندلایل آن آگاهی دارند و تمام تلاش خود را در جهت 

ول اساسی ارتباطات و تعاملات عنوان یکی از اص هوش هیجانی که به رابطه و ارتباط مشاور با مراجع بستگی دارد.ای وابسته باشد به کیفیت  مشاوره
 ه استهای اساسی مشاوران کارآمد مدرسه معرفی و بر آن تاکید شد عنوان یکی از ویژگی بههای مختلف  در پژوهشاد شده، فردی از آن ی بین

(Haghshenas & Abolmaali Alhoseini, 2022; McConnell, Geesa, Mayes & Elam, 2020) . نتایج پژوهشBuchanan, 2011))  نیز
همان اندازه که توانایی به بنابراین نشان داد که بین هوش هیجانی بالای مشاور و رضایت مراجعین از فرایند مشاوره همبستگی مثبتی وجود دارد. 

گذار و تاثیر فرایند مشاورهتواند در  هم میبالای مشاور ثیر و اهمیت دارد، هوش هیجانی أت ای او حرفهدر موفقیت ور )هوش شناختی( یک مشا فکری
های اساسی برقرار رابطه  به عنوان یکی از مؤلفه( نشان داد که رابطه حسنه McConnell & et al., 2020)های پژوهش  همچنین یافته .مهم باشد

های مرسوم  لذا یک مشاور کارآمد صرف نظر از افکار قالبی و وجود کامرواسازی .شود ورهای اساسی در موفقیت مشاوره شناخته میاز فاکتای  مشاوره
ای در جلسه مشاوره که در اثربخشی فرایند مشاوره نقش اساسی دارد، توجه کرده و همواره در جهت بهبود  باید به تأثیر برقراری ارتباط مشاوره

های ارتباطی از قبیل همخوانی، درک و همدلی، اعتمادسازی، سرزنش  ( مؤلفهSwank, 2014)ای تلاش کند.  رقراری رابطه مشاورههای ب مهارت
تواند به خوبی دو مرحله اصلی مشاوره یعنی  ها می داند. مشاور کارآمد با کمک این مهارت دوستی را در کارآمدی مشاوران مؤثر می نکردن و نوع
 ای و کاربرد فنون تخصصی را با موفقیت پشت سر بگذارد. مشاوره برقراری رابطه

های کلامی و غیرکلامی  های هماهنگی، مهارت های رفتاری بود که شامل مؤلفه سومین عامل مقیاس کارآمدی مشاوران مدرسه، ویژگی
های تعامل انسانی شناخته  نیز به عنوان یکی از حوزهط انسانی است و مشاوره های ارتباطی پایه و اساس رواب باشد. با توجه به اینکه مهارت می
رسد.  های کلامی و غیرکلامی در پژوهش حاضر منطقی به نظر می گانه هماهنگی، مهارت های سه شناسایی و معرفی مؤلفهشود، بنابراین  می

گوش دادن فعال به این دو نوع پیام در یک بافت های کلامی و غیرکلامی و  های ارتباطی مشاور کارآمد شامل توانایی دریافت و درک پیام مهارت
خود در سه سطح عاطفی، شناختی و  های کلامی و غیرکلامی توانند با یادگیری و بهبود مهارت مشاوران مدرسه میهمدلانه است. بر این اساس 

های اساسی کسب صلاحیت  طی یکی از مؤلفههای ارتبا کیفیت مهارت .(akbari & et al., 2022رفتاری با مراجعان خود ارتباط برقرار کنند )
ها شامل رفتارهای  بعضی از این مهارت .(Evers, Schröder-Pfeifer, Möller & Taubner, 2021شود ) ای برای مشاوران محسوب می حرفه

توان به تماس چشمی، کیفیت صدا، هماهنگی رفتار کلامی و غیرکلامی،  شود و از جمله آنها می های اساسی گوش دادن می توجه داشتن و مهارت
لذا یک مشاور کارآمد  .(Değerli & Odaci, 2020) ها، اشاره کرد ت باز و بسته، انعکاس احساسات و محتوا و سایر مهارتسؤالازبان بدن، 

که در اثربخشی مشاوران نقش دارند، توجه کرده  ارتباطیهای  های مرسوم باید به تأثیر مجموعه مهارت نظر از افکار قالبی و وجود کامرواسازی صرف
سازمانی )معلمان و  ر مدرسه با منابع درونها بر زمینه و کیفیت ارتباط و تعامل مشاو این مهارت ها تلاش کند. و همواره در جهت بهبود این مهارت

تواند  سازمانی نمی با منابع درون و برون هماهنگیبه عبارتی مشاور مدرسه بدون گذارد.  سازمانی )والدین( نیز تأثیر می سایر کارکنان مدرسه( و برون
ای باکیفیت و بهبود کارآمدی مشاور مدرسه است.  مشاوره لازمه ارائه خدمات هماهنگیاش را پیش ببرد و این  های مربوط به نقش برخی از فعالیت
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آموزان قادر به ارائه خدمات  آوری اطلاعات لازم درباره دانش شود تا مشاوران مدرسه از یک سو با جمع سازمانی باعث می تعامل با افراد درون و برون
های  )والدین، معلمان، مدیر مدرسه و...( از طریق ارائه اطلاعات و آگاهی سازمانی باکیفیت به آنها شوند و از سوی دیگر به این منابع درون و برون

ی این اقدامات فرایند مشاوره کارآمدتر و اثربخشی  آموزان کمک کنند. در نتیجه در جهت ارتباط مؤثر و کارآمد با دانش شناختی روانلازم در حوزه 
 مشاور مدرسه بیشتر خواهد شد.

های هوش شناختی،  کارآمدی مشاوران مدرسه شناخته شد که مؤلفهبه عنوان چهارمین عامل مقیاس  شناختی روانهای  در نهایت اینکه ویژگی
توان گفت با توجه به اینکه مراجعین مشاوران مدرسه  در تبیین این عامل می شود. را شامل می شناختی روانخودشناسی، سلامت روان و سرسختی 

های شخصیتی، خلقی، خانوادگی و محیطی متفاوت هستند، لذا مشاور مدرسه باید از قدرت سازگاری و  ویژگی آموزان، والدین و معلمانی با دانش
فنون درمانی خلاقیت بالایی برخوردار باشد تا بتواند متناسب با شرایط وجودی و کارکردی مراجع فرایند مشاوره را طراحی و اجرا کند. در واقع اجرای 

دنبال نخواهد داشت بلکه مشاور باید فرایند مشاوره  های آنان، موفقیت درمانی چندانی را به بدون در نظر گرفتن تفاوت یکسان برای تمامی مراجعین
های منحصر به فرد و خاص مراجعین تطابق دهد. بنابراین یک مشاور کارآمد مدرسه در عین این که باید از هوش و تمرکز بالایی  را با ویژگی

های کلیدی ابعاد کارآمدی افراد  یکی از جنبهاز سوی دیگر  ای نیز داشته باشد. های مشاوره درک عمیقی از مراجعین و موقعیتبرخوردار باشد، باید 
این ویژگی که از آن به ای خودشان است.  های فردی و حرفه ها و مهارت های مختلف باور و نگرش آنها نسبت به توانایی شاغل و متخصص در حرفه

. مشاورانی که از (Azimi, Shariatmadar & Naeimi, 2018) شود عبارت است از اعتقاد افراد به اثربخشی خود دی یاد میعنوان خودکارآم
شوند و چنانچه فرآیند  اب، با آنها روبرو میبه جای اجتنبرانگیز مراجعان  مسائل و مشکلات چالشدر مواجهه با خودکارآمدی بالایی برخوردارند 

هنگام مواجهه با آنها همچنین دهند.  اسناد میخود پذیر  را بیشتر به تلاش ناپسند و دانش و مهارت ناقص اما جبرانز نباشد، آن آمی مشاوره موفقیت
ای از  دیدگاه گستردهو  کنند احساس آرامش را تجربه می هایشان دارند، به دلیل باور و ایمانی که نسبت به توانایی مشکل به جای اضطراب و ترس

نیز نشان داد که بین خودکارآمدی  (Aslani, Amanalahi, Saidi, & Sardari Nasab, 2014). همچنان که نتایج پژوهش مساله دارند شیوه حل
های خود  مشاور مدرسه نسبت به قابلیت خودشناسی، خودپنداره و باوراز این رو، و فرسودگی شغلی کارکنان اداری رابطه منفی و معناداری وجود دارد. 

کننده طرز  ثر بر کارآمدی او خواهد بود؛ چرا که چنین باوری عامل تعیینهای مختلف عاملی مؤ سازماندهی و انجام اقدامات لازم در موقعیت برای
های  های کاری مشاغل پر استرسی همچون مشاوره تنش در موقعیتای خواهد بود.  های مختلف مشاوره فکر، نحوه رفتار و احساسات او در موقعیت

شود. بسته به میزان درگیر شدن فعال با مسائل، احساس تسلط  های سازگارانه یا ناسازگارانه در افراد می اگونی وجود دارد که باعث فراخوانی پاسخگون
ها  ر برابر تنشکننده د محافظتتوانند به عنوان عامل  شود. چنین ابعادی از سرسختی می بر محیط افزایش یافته و منجر به ارتقاء سطح بهزیستی فرد می

کند و از  ها و فشارهای کاری عمل می همچون سپری در مقابله با استرس شناختی روانسرسختی  (.Dezhban, Samavatian & Arshadi, 2020عمل کنند )
ها نیز بر تأثیر مثبت  نتایج بسیاری از پژوهش(. Kobasa, 1979دهد ) زا احتمال ضعف عملکرد را کاهش می سازی راهبردهای تبدیلی با شرایط استرس طریق فعال
ویژگی . (Latif & Ranjbarian, 2020; Zohoor, 2022های شغلی همچون دلبستگی، تعهد و اشتیاق شغلی تاکید دارند ) بر مؤلفه شناختی روانسرسختی 

که شیوه رویارویی آنان با مسائل مختلف  آورد یبه وجود م مشاوران کارآمد مدرسه، نگرش درونی خاصی را در شناختی روانسرسختی 
کنند، آنها احساس  دهند متعهدند و خود را وقف هدف می سرسخت نسبت به آنچه انجام می مشاوران دهد. یقرار م یررا تحت تأث شغلی

پیشرفت بیشتر  هایی برای رشد و کننده هستند و مسائل و مشکلات شغلی را چالش و فرصت کنند بر اوضاع مسلط و خودشان تعیین می
دارای سرسختی بیشتری باشد، به همان اندازه برونگراتر  مشاورهر چه  (.Bartone, Valdes & Sandvik, 2016)دید دانند نه محدودیت و ته می

تواند آنها را به عملکرد کاری  خواهد بود. افراد برونگرا نسبت به افراد درونگرا تجربه بیشتری از احساسات مثبت دارند. این احساسات مثبت می
با  مشاورانتوان انتظار داشت که  . بنابراین می(Cohen, Foulis, Canino, Redmond, Zambraski & Sharp, 2018) شان امیدوار کند آینده

. در مقابل ترند و کمتر دچار نقصان خواهند شد و در نتیجه سطوح کمتری از ناکارآمدی شغلی را تجربه خواهند کرد در کارشان موفق سرسختی بالا
های شغلی یاد شده است، سلامت روان مشاوران مدرسه  ها و استرس، که از آن به عنوان سپر محافظتی در برابر فشارشناختی روانپایین بودن سرسختی 

آموزان هستند، ابتدا باید خودشان از  به دنبال بهبود و ارتقای بهداشت روان دانشی که مشاوران مدرسه به عنوان متخصصانکند در حالی که  را تهدید می
تعریفی است که دانشمندان  شناختی روانسلامت روان خودشان حساس باشند.  سلامت روان برخوردار بوده و به طور مرتب نسبت به ارتقای بهداشت

از یک سو با در نظر گرفتن  (.Suter & et al., 2020اند ) و علوم رفتاری در مورد کارآمدی و عملکرد شناختی متناسب انسان ارائه کرده شناختی روان
سلامت  (World Health Organization) سازمان بهداشت جهانیهای یاورانه همچون مشاوره و از سوی دیگر با توجه به اینکه  ماهیت و هدف رشته

و هماهنگ با دیگران، تغییر و کند و آن را قابلیت ارتباط موزون  های اجتماعی، روانی و جسمی تعریف می را توانایی کامل برای ایفای نقش روانی
، لذا اهمیت توجه (Malik & Bjorkqvist, 2018) گیرد اصلاح محیط فردی و اجتماعی، حل منطقی تضادها و تمایلات شخصی در نظر می

اعث افت کیفیت ارائه خدمات گردد تواند ب میهای شغلی  عدم توجه به بهداشت روان در محیطشود.  شان بیشتر روشن می مشاوران به سلامت روان
ها بحث شد، کارآمدی مشاوران مدرسه ترکیبی  همانطور که در بخش یافته. عاملی برای دست کشیدن از یک شغل، غیبت و یا روحیه پایین باشدیا 
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اجتماعی مورد  -های روانی از جنبه نگر و در بسیاری از منابع علمی نیز کارآمدی در دیدگاهی کلی ، اخلاقی و هیجانی استشناختی رواناز عوامل 
منبع قدرتمندی برای عملکرد شغلی افراد در مشاغل پراسترسی  شناختی روانهای  به طور کلی ویژگی (.Tahmasbi, 2020)توجه قرار گرفته است 

مانند خودکارآمدی پایین، استرس  شناختی روانتواند منجر به مشکلات  در صورت عدم توجه به آنها خود میاست که  شناسی روانهمچون مشاوره و 
 شغلی یا عدم خودباوری برای متخصصان این حوزه شود.

 

 گیری نتیجه
حاضر بر های پژوهش  یافتهشود.  ها و تکمیل چرخه اجرای پژوهش محسوب می های معتبر گامی مهم در تعمیم یافته ها یا مقیاس استفاده از پرسشنامه

میزان کارآمدی آنها تاکید دارد. چنان که در بخش مقدمه نیز اشاره شد، افزایش  مشاوران مدرسه با هدف سنجش لزوم طراحی و کاربرد مقیاس کارآمدی
بر این اساس، نتایج  های مشاوره در آموزش و پرورش محسوب گردد. های کیفی توسعه و پیشرفت برنامه تواند یکی از شاخص کارآمدی مشاوران مدرسه می

سنجی و ساختار عاملی مقیاس  های روان به طور کلی ویژگی کرد.  تأییدهای آن را  مؤلفهی کارآمدی مشاوران مدرسه و مل کلرابطه بین عاپژوهش حاضر 
وان توان به عن ه است. بنابراین این مقیاس را میکارآمدی مشاوران مدرسه به دست آمده حاکی از مطلوبیت و استاندارد بودن مقیاس کارآمدی مشاوران مدرس

توان به متنوع و  های پژوهش حاضر می از محدودیته به کار گرفت. بوم آموزشی ایران برای سنجش کارآمدی مشاوران مدرس مناسب با فرهنگ و زیستابزار 
ایی همراه ه ها در جهت ارائه مفهوم کلی را با دشواری سازی داده که امکان تدوین و یکپارچه گسترده بودن جامعه مورد مطالعه در بخش کیفی اشاره کرد

همچنین این مقیاس مختص سنجش کارآمدی مشاوران مدرسه طراحی شده است، لذا امکان تعمیم آن برای سنجش کارآمدی سایر مشاوران  ساخت.
دیگری برای این از سوی دیگر فقدان مقیاس معتبر مشابه و همسو برای بررسی روایی همگرا، محدودیت )مشاوران خانواده و...( باید با احتیاط صورت بگیرد. 

های خاص )نسخه والدین، نسخه  های چندوجهی مقیاس کارآمدی مشاوران مدرسه با تمرکز بر گروه نسخهشود  پیشنهاد می شود. پژوهش محسوب می
های دیگر به منظور  هشهمچنین انجام پژوآموزان( با هدف پایایی و روایی بالا و سهولت بیشتر در کاربرد طراحی و اعتباریابی شود.  معلمان، نسخه دانش

 گردد.  های پژوهش حاضر به عنوان یک ضرورت پیشنهاد می بررسی یافته
 

 ملاحظات اخلاقی پژوهش
کننده و  محرمانه بودن اطلاعات افراد شرکتلازم به ذکر است که در تمامی مراحل اجرای پژوهش تمامی اصول اخلاقی مرتبط از جمله 

کنندگان در پژوهش و اختیار خروج از  ژوهش، دریافت رضایت آگاهانه شرکتکنندگان در پ وهش به شرکتها، بیان هدف پژ اطلاعات پرسشنامه
 در کمیته اخلاق دانشگاه محقق اردبیلی به تصویب رسیده است. IR.UMA.REC.1400.002پژوهش رعایت شده است. پژوهش حاضر با کد 

 

 حمایت مالی
 .اند را تقبل نمودهپژوهش های  نهینبوده و نویسندگان هزمعنوی جایی -این مقاله تحت حمایت مالی

 

 تعارض منافع
 گونه تضاد منافعی در این پژوهش وجود ندارد. کنند که هیچ نویسندگان اعلام می

 

 سهم نویسندگان
گرفته است. کدگذاری، متن  نویسنده اول اقدامات اجرایی و انجام مصاحبه ها را بر عهده داشته و راهبری پژوهش توسط سایر نویسندگان صورت

 .گیری پژوهش نیز با همکاری همه پژوهشگران انجام شده است ها، تبیین و نتیجه مصاحبه
 

 سپاسگزاری
 .شود رای طرح کمک کردند، سپاسگزاری میکه با شرکت خود در پژوهش، به روند اجکنندگان در پژوهش  شرکتی  از کلیه
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