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Abstract 
Training competent counselors requires quality programs. Amongst the approaches of quality assurance 

in higher education, accreditation is the most extensive one with an explicit judgment about meeting 

the minimum necessary standards. However, there has been no specified policy for quality assurance of 

various counselor training programs in Iran. In this study, with the aim of identifying the minimum 

essential components to propose  comprehensive and concise accreditation model for a core counselor 

training program, the pioneer accreditation models of counselor training programs have been compared 

and analyzed using qualitative approach and theory-generating meta-synthesis method. According to 

this method, by a qualitative systematic review based on grounded theory, a model has been developed 

for the accreditation of the counselor training program, which is generalizable and  prescribable in 

different contexts. The sampling method was purposeful and the documents related to six situations at 

the international level have been subjected to final review. The findings specify 3 factors, 6 criteria, 18 

indicators, 6 fundamental features and 6 action steps in a comprehensive counselor training program 

accreditation model. As a result, an accreditation model has been proposed which determines the 

indicator areas, practical priorities, the quality assurance and approval procedure of a counselor 

training program, emphasizing the culture of evidence instead of strict standards. By utilizing this 

model, may a greater unification emerge amongst various programs in terms of their quality, resulting 

in a stronger professional identity, a higher level of training for counselors and care for clients, 

especially when it comes to licensing. 
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Extended Abstract 
Introduction 

A policy for quality assurance of the counselor training program in Iran based on global experiences, and within 

the ethical guidelies of the counseling profession to prepare graduates who have acquirired sufficient knowledge 

and skills to enter the field as professionals, is the issue that has been mentioned before (Sanai,1998; Sanai & 

Haghighat-Joo,1999) but so far it has not received the desired research attention. 

Stripling (1978), who is considered the father of counseling accreditation (Mobley & Myers, 2010; Lawson, 

2016), clarifies that “preparation standards are at the heart of professional development, and when it comes to 

licensing and certification, there must be a way to evaluate the quality of preparation”. Today, most countries have 

some kind of accreditation for counselor training, although most of these mechanisms are local and unique to a 

particular university or educational center and rarely legally mandatory (Vontress & Naiker, 1995). 

The accreditation mechanism in Iran has received more attention than various quality assurance methods and 

models for reasons such as attracting the active participation and cooperation of stakeholders inside and outside 

the educational system. The investigated unit can include a university faculty members or a curriculum within a 

program. Accreditation bodies can operate based on various criteria such as facilities and institutional support, 

faculty members and generally the contents of programs or the curriculum of a specific course or section 

(Pazargadi, 2000 as cited in Parand  et al., 2013). 

It should be noted that the national accreditation standards for counselors include two groups. The first is the 

accreditation of institutions and individual counselors, while the second is the accreditation of counselors 

training programs. It is important to pay attention to the different applications of accreditation, in the way 

that in some cases it is done to grant permission in the issuance of licenses or certificates of institutions and 

individual counselors, and in other cases to the certification and recognition of counselor programs 

(Schweiger et al., 2013). In the current study, the accreditation of counselor training programs is intended, 

and the goal is not to claim the superiority of one mechanism over another, but it is to search for the 

approaches which have appeared more effective, and pave the path for discussing about picking the best 

ways in improving the quality of counselor training programs.  

Respectively, emphasizing on the counseling training program as a program which meets the professional 

training requirements common to every counseling preparation program (including the core curriculum, 

supervised and internship program, knowledge and skills in the practical field and focus on measurablet 

results (Bobby, 2013)), and prepares the graduates to enter the field as professionals; and by identifing the 

paths taken, analyzing and synthesizing the essential components, an accreditation model of counselor 

training program has been proposed which can be discussed and developed or agreed upon and applied for 

program quality assurence and its approval. 
 

Methods 

In this study, a qualitative meta-synthesis methodology was deemed to be the most appropriate approach to 

collect data with the aim of analyzing and comparing pioneer accreditation models of counselor training 

programs, and presenting a model for the accreditation of counselor training programs with minimum 

essential components. Patton (2014) also describes the focus of qualitative research on “exploration, 

discovery, and inductive logic”. The exploratory nature of this study, with the aim of deep and comprehensive 

exploration of the research subject, supports the selection of qualitative methodology for this study. According 

to the theory-generating meta-synthesis guide (referred to as meta-synthesis during the study), there are two 

approaches: first, when the purpose of the study is a completely new theory; second, when the research is to 

adapt the existing framework from a hypothetical-deductive position. In the second case, to avoid unnecessary 

deconstruction and de-contextualization “memoing is the principle data analysis strategy” instead of starting 

with coding and categorizing data. Therefore, with the reflexive and iterative process of data analysis, the 

concepts are developed, their interrelationships are translated throughout the studies, and a specific contextual 

theory is formulated that can be generalized and prescribed (Finfgeld-Connett, 2018). In this study, the latter 

approach has been adopted. 

 

Population, sample and sampling method 

The population under study are the Accreditation bodies and standards of counselor training programs at the 

international level. The sample size was changed, through reviewing the literature and according to the purpose of 
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the study and the main components of the meta-synthesis which includes determining and following the entry 

criteria and the scope of comparable studies and analyzing data until reaching complete eligibility criteria. Some 

degree of flexibility was applied to maintain sensitivity to findings that required expanding the scope of the study 

(Sandelowski & Barroso, 2007). Purposeful criterion sampling of key informant websites related to Accreditation 

bodies and the standards of counselor training programs at the international level was operated by deciding which 

factors are sufficient and relevant to be included in the study to approach the sampling criteria (inspired by Patton, 

2014). The entry criteria were: a) recognition of counseling as an independent profession; b) accrediting counselor 

training programs at graduate level; c) the standards of counselor training at the transnational level; and d) 

Accreditation bodiesrelated to umbrella counseling organizations. The exclusion criteria were: a) non-program 

accreditation models of counselor training; and b) none Persian or English resources or ones with limited access 

on the websites or in the library. 

Finally, the Accreditation bodies and standards of CACREP in the United States of America, CCPA in Canada, 

PACFA in Australia, NZAC in New Zealand, BACP in Great Britain and EAC in Europe were selected and 

surveyed. As such, the subject of this particular research included data analysis without human subjects or 

participants. 
 

Data collection method 

Particular conditions for this qualitative study limited the range of tools used for data collection and analysis. 

Literature review was the main tool used in this study, which in turn was deep and extensive in nature. Reviewing 

texts from: a) the websites of professional associations and the Council of Accreditation Institutions; b) websites 

of universities with accredited counselor training programs from these institutions; c) articles, books and book 

chapters; and d) dissertation and theses; was used as the main data collection tool for the meta-synthesis study. 
 

Research trend 

Primary information was achieved through reviewing and by successive changes made in the following 

English keywords: accreditation OR quality assurance OR program approval AND model OR pattern OR 

schema AND mental health OR counseling OR psychology AND preparation OR training AND education 

AND profession AND curriculum. The corresponding Persian keywords searched included: 

Searching keywords separately and with different combinations in Web of Science, Springer, Scopus, 

ProQuest, Eric, SID, Magiran, Noormags, Civilica, Irandoc, Google Scholar, Google; related texts which 

have discussed standards, approaches and the procedures for accrediting or verifying the qualifications of 

counselors, especially in influential professional organizations, the data bases of organizations providing 

accreditation services in different countries and printed library resources which provide professional opinions 

and views regarding the types of credentialing, were reviewed without considering a time limit on the year 

the research was conducted to expand the scope of research. 
 

The analyses of data 

The qualitative meta-synthesis method was used in the well-known framework presented by Sandelowski 

and Barroso (2007), which proposes a seven-step model for document analysis, as follows: 

In the first stage, the goal of the research was determined, which is to present a comprehensive and concise 

model for the accreditation of the counselor training program by comparing and analyzing the pioneer 

accreditation models and synthesizing their essential components.  

In the second stage, using databases and the mentioned keywords in the part of research trend, a 

systematic review of literature was done without set time limits, and with the progress of the study 

keywords obtained from the initial studies was used.  

In the third stage, the inclusion and exclusion criteria were determined to select a suitable sample, and flexible 

systematic literature review was done to enable us to stay sensitive for any findings due to the limited sources 

to benefit from the specific dimensions of the existing models in shaping the final model. Based on these initial 

components and the goals of the study, the final evaluation was done and the number of samples raised to the 

six documents mentioned in the part of population, sample and sampling methods sections of this study. 

In the fourth stage, data extraction and classification were done and set in table 1. 

In the fifth stage, the data of table 1 was analyzed in separate tables 3 to 6 in the form of concepts and categories. 
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In the sixth stage, each document was evaluated separately and then compared with other documents. A one-by-

one evaluation was done by reading each one several times until familiar with the content, strengths and 

weaknesses, goals and achievements, and in the comparative evaluation, the focus was on identifying the more 

or less emphasized information of each one, then distilling and articulating the essence of the research findings.  

In the seventh stage, by classifying the categories obtained from the mentioned tables, the final model was 

set in table 8. 

 

Findings 

In the classification of the data obtained from the study of the sources related to the six accreditation models 

specified in the analysis tables, the way each one emphasizes on the obtained categories indicates that, in 

total, the observed commonalities are more than differences which are caused by developmental differences 

or specific regional regulations and differences which are caused by developmental differences or specific 

regional regulations and also appellations. 

The reality is that almost unlimited indicators can be imagined for evaluating and assuring the quality of a 

program, therefore the question of which indicators can be considered really necessary goes back to the main 

responsibility of that program and its level of responsiveness. In the sense that it could provide evidence that 

would make it possible to make a decision regarding the observance of the determined criteria. For example, 

paying attention to values and norms may have different requirements in different programs and conditions, 

but it might have convincing evidence. 

The model developed in this way and presented in table 8 as the main achievement and result of this study 

includes three factors, six criteria and eighteen essential indicators (as described and categoriesed.in Appendix 1), 

six fundamental features and six action steps, which could be discussed or agreed upon in order to ensure the 

quality of the counselor training program or tested in different conditions and in accordance with local 

requirements. 

 

Discussion 

With the presented model, it is possible to discuss and analyze the proposed criteria and indicators for the 

accreditation of the counselor training program. 

The advantage of this model is in the grouping of elements based on an international model and the system 

theory, which turns the desired program into a dynamic and self-regulating process. It has been tried to 

propose at least criteria and indicators that are essential for operationalization and to avoid identifying and 

describing all available options. 

The input elements in this model with two criteria and five indicators form the infrastructure of program 

delivery and provide the requirements of a rich learning environment in interaction with the economic, 

political, cultural and social environment in its national and international historical and geographical context. 

This part was summarized in favor of process and output factors in achieving quality. Because as Van Damme 

(2004) states, due to the high correlation between these factors, it is reasonable to limit the number of criteria 

and input indicators. 

The process elements in this model with two criteria and three indicators form the management factor of the 

program and support requirements to ensure that the input elements and benefitial use are available and make 

it possible to logically predict the achievement of the highest quality of the output elements. This part 

requires the most innovation according to the professional requirements and increasing variety of research, 

technology and teaching-learning approaches. Therefore, according to Appleton and Wolff (2004), the 

"culture of evidence  "  of facilitating learning is emphasized instead of strict standards. 

The output elements in this model with two criteria and seven indicators are linked with the factor of the 

achievement strategies and raise the requirements of feedback in order to match the results of the program step 

by step with the expected goals. This was considered the most challenging part of the evaluation due to the 

wide range of indicators inside and outside the program and their influence on period and place conditions and 

the accuracy of measurement tools and available information. Therefore, according to Hämäläinen et al., 

(2004), the integration of the culture of quality and productivity of the program from its own and regional 

capacities in its administration and achieving the expected goals, multilateral evaluation procedures and 
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documentation of the application of evaluation results in program improvement and innovation arrangements 

seem to be the most essential solution to overcome the limitations of quality assurance in this part. 

Finally, due to the fact that the most essential components of quality cannot be measured quantitatively and 

accurately in any situation, the culture of providing evidence and setting up documentation is strongly 

emphasized to meet the standards that can be followed in any specific field by input, process and output 

formulation within the framework of the proposed model of this research. 

 

Conclusion 

In this meta-synthesis study, an attempt has been made to develop a model that provides a framework for a 

common perspective on quality assurance and accreditation of the counselor training program and a set of 

fundamental features, components, indicators and procedures, suggesting that it can be considered as a kind of 

common core among different programs. Therefore, the specific requirements and aspects of different models for 

framing the accreditation components of the counselor training program were considered. 

By examining the existing models in the world in standardizing counselor training program, the model of the 

Council for Accreditation of Counseling and Related Training Programs (CACREP) has played a significant role 

and the framework of its international representative (IRCEP)
1
 has been used as a vital and relevant starting point 

for counselor training programs all over the world, to form the model for counseling programs. This model is 

somewhat known and heard of in Iran and, as a result, it’s development seems possible. One of the neglected 

points in country’s counseling training programs is lack of paying attention to sufficient practical training, 

including supervised training, which has been emphasized to a significant extent in almost all the examined 

models, but in the discussed model is followed with more focus and specifically weighting the evaluation of 

different components of the program. The importance of intercultural sensitivity in supervised internship courses 

is considered as part of a comprehensive approach to providing services, and with the existence of universally 

accepted codes of professional ethics and standards reflecting them and the existence of appropriate accreditation 

programs, it is ensured to provide better services to the clients and respond to the beneficiaries. 
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 2مطالعه فراترکیب :تربیت مشاور لگوی اعتبارسنجی برنامها

 
 6مهرنوش پازارگادی، 0مقصود فراستخواه، 1کیوان صالحی، 1یاسر مدنی، 2فاطمه حقیقت

 
 ایران تهران، مشاوره پردیس بین الملل ارس دانشگاه تهران، ، گروه. دانشجوی دکتری1

  yaser.madani@ut.ac.ir )مسئول نویسنده( ایران دانشگاه تهران، تهران، و مشاوره، یتیترب یگروه روان شناس ،. استادیار2

 ایران ی، دانشگاه تهران، تهران،تیترب ی و علومروان شناسبخش پژوهش و سنجش، دانشکده  ،دانشیار. 3

 ایران عالی، تهران، آموزش برنامه ریزی و پژوهش عالی، مؤسسه آموزش ریزیبرنامه گروه ،. استاد4

 ایران ، تهران،شهید بهشتیگروه مدیریت آموزشی، دانشگاه علوم پزشکی  ،دانشیار. 5
 

 

 چکیده 

ترین  سنجی گستردههای تضمین کیفیت در آموزش عالی، اعتبارهای با کیفیت دارد. در میان شیوهتربیت مشاوران شایسته نیاز به برنامه
در های مختلف تربیت مشاور تضمین کیفیت برنامهبرای  این وجودبا با قضاوتی صریح درباره رعایت حداقل معیارهای لازم است. یکرد رو

برای پیشنهاد الگوی  های اساسیبا هدف شناسایی حداقل مؤلفهاین مطالعه در  .است وجود نداشتهمشخصی ن خط مشی تا کنوایران 
های تربیت مشاور با الگوهای اعتبارسنجی پیشرو برنامهمقایسه و تحلیل به  هسته، برنامه تربیت مشاوریک اعتبارسنجی جامع و موجز 

الگویی  ،ایزمینهمند کیفی مبتنی بر نظریه با مرور نظام ،روش این طبق .استشده پرداخته آفرین نظریه رویکرد کیفی و روش فراترکیب 
هدفمند  یریگروش نمونهباشد. های مختلف میتوسعه یافته است که قابل تعمیم و تجویز در زمینه اعتبارسنجی برنامه تربیت مشاور برای

 یژگیو 6 ،نشانگر 11ملاک،  6 ،عامل 3 هایافته اند.گرفته قرار یینها یبررس دمور المللیبیندر سطح  تیبوده و اسناد مرتبط با شش موقع
 یاعتبارسنج ی براییالگو. در نتیجه سازندیمشخص مرا جامع اعتبارسنجی برنامه تربیت مشاور الگوی  در یکمرحله اقدام  6و  بنیادی

با تأکید بر را روند تضمین کیفیت و تأیید این برنامه  ،های کاربردی، اولویتشاخصهای حوزه است که پیشنهاد شده مشاور تیبرنامه ترب
 یها برنامه نیدر ب یشتریب یکپارچگی، ممکن است الگو نیبا استفاده از ا. سازدمیمعین  ،گیرانهفرهنگ شواهد به جای معیارهای سخت

 مراجعانمشاوران و مراقبت از  یسطح بالاتر آموزش برا تر، یقو یا حرفه تیشود که منجر به هو داریپد ها آن تیفیمختلف از نظر ک
  رابطه مطرح است. نیه صدور مجوز در األمس زمانی که ژهیبه و ،گردد

 
 برنامه تربیت مشاور، تضمین کیفیت، اعتبارسنجی آموزش مشاور، مشاوره، :واژه های کلیدی

 

 مقدمه
التحصیلان  ای مشاوره که فارغدر ایران بر اساس تجارب جهانی و در چارچوب اخلاق حرفهبرنامه تربیت مشاور تضمین کیفیت طرح خط مشی برای 

-Sanai & Haghighat) ای است که پیش از این به آن اشاره شدهمسأله، های کافی آماده ورود به حرفه مشاوره سازدرا با کسب دانش و مهارت

Joo,1999 Sanai,1998; ،)دریافت نکرده است.   پژوهشی خود را اما تاکنون پاسخ 

ای رضایت سازی و کار به سمت زندگی به شیوه هایی برای کشف، شفافمشاوره روشی برای برقراری ارتباط و پاسخگویی با هدف ایجاد فرصت

هایی بسیار متفاوت به کار بسته ها و موقعیت زمینهها و نیز در ها یا گروهها، خانوادهکه ممکن است برای افراد، زوجتعریف شده است تر تر و مدبرانهبخش

د. کمیته گیرمیمشاوره شکل از تعریف این حوزه و ترکیب یک برنامه تربیت مشاور نیز حول محور نحوه درک  .(Gerstein et al., 2011) شود

(EPAC)اعتبارسنجی برنامه آموزشی 
کند  از تجربیات آموزشی و بالینی تعریف می اییافته ساختار را به عنوان توالییا برنامه  3یک دورهدر استرالیا،  2

PACFA)د. نشوارائه می قابل شناساییتوسط یک تیم برنامه  ها، دورهی آنهامعیاردر چارچوب و  شود که برای آن اعتبار درخواست می
4
, 2018). 

                                                           
 می باشد. 26/1422/ 22مورخ  1255442پژوهشی  ۀبه شماردکتری مشاوره  رساله از برگرفته. این مقاله 1

2. Education Program Accreditation Committee 

3. Courses 

4. Psychotherapy and Counselling Federation of Australia 
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تخصصی در هر گرایش یا حوزه اصلی یا ها، دروس ه گرایشیا هسته مشترک در همپایه برنامه درسی مشاوره به طورکلی از سه قسمت: دروس 

 سیدربرنامه ای یکسان فرض کرد، همانگونه که توان با آموزش حرفهحوزه آموزش نظری را نمیاز سویی  خاص و تمرین عملی تشکیل شده است.

، شونداطلاق میدروس تخصصی  به عنوانبلکه نامید یا تربیت مشاور ای توان برنامه درسی حرفههای خاص مشاوره را نیز نمیهر یک از گرایش

آموزش بالینی و در عمل آموزش و راهنمایی کافی دریافت کرده باشند.  ها آنمشاوران آینده درباره چگونگی استفاده از التحصیلان یا فارغبدون آنکه 

 . Ng & Smith, 2009) ) شوندمحسوب می های درسیههای اصلی برناملفههای تحصیلی، از مؤنظارت در مشاوره برخلاف بسیاری از رشته

CACREPهای آموزشی مرتبط )گونه که شورای اعتبارسنجی مشاوره و برنامهنهما انمشاور و/ یا تربیت آموزشبه این ترتیب 
1
تعریف ( 2016 ,

کارشناسان ارشد نظارت و  حت، دانشجویان دکتری تبرنامهتحت نظارت استادان  های مشاورهمهارتدانش و به صورت کاربست نظریه و توسعه  ،کندمی
های مختلف یک برنامه درسی تربیت مشاور حتی اگر بخوبی تنظیم بخشسویی دیگر از د. باشمی های مرتبطرنامهه و بمشاورمتخصص در حوزه 

گذاری روی  مختلف و با سلایق شخصی و ارزش با امکاناتسسات ؤتواند در مبا تحقق اهداف آموزشی باشد، می لازم و کافیشده و دارای ارتباط 
 ،  بلکه کاملاًاست معتبر و آنچه که در برنامه درسی قصد شده ای نه قاعدتاً های حرفهها و ایجاد رفتارتر منجر به تحلیل و ترکیبابعاد در دسترس

گیرد، و او چگونه به حفظ یا انتخاب چه فردی قرار میال مطرح است که این آموزش در اختیار ؤاین سهمچنین  .تصادفی و مبتنی بر موقعیت شود
این فرایند باشد. از این رو توجه به این جنبه اساسی در حرکت کشورهای مختلف به سمت  شود بدون آنکه نظارتی برهدایت می مسیر مناسب

 شود.جلب می هاکیفیت این برنامهتضمین های اعتبارسنجی برای تربیت مشاور و تشکیل نهاد یاای حرفهسازی رهای آمادهمعیا
 سازدمی روشن، (Mobley & Myers, 2010; Lawson, 2016شود )شناخته می مشاوره یپدر اعتبارسنج که به عنوان ((Stripling, 1978 نگیپلیاستر

وجود  یآماده ساز تیفیک یابیارز یبرا یراه دیبامد نظر است  گواهینامهو  مجوزله أوقتی مس نیهمچن قرار دارند یاحرفه شرفتیدر قلب پ یساز آماده یهامعیار»
رکز امروزه اکثر کشورها دارای نوعی اعتبارسنجی برای تربیت مشاور هستند هر چند که اغلب این ساز وکارها محلی و منحصر به یک دانشگاه یا م .«داشته باشد

مشاور ساختار های تربیت در آمریکا، روند اعتبارسنجی برنامه(. Vontress & Naiker, 1995) آموزشی خاص و به ندرت به صورت قانونی الزام آور هستند
های ملاک CACREPشود. ای، دنبال میهای حرفههای نهادی داوطلبانه یا انجمنآژانس منحصر به فردی دارد زیرا اعتبارسنجی از طریق غیردولتی،

ای شامل: مؤسسه، اهداف برنامه و برنامه درسی، آموزش بالینی، اساتید و کارکنان، سازمان و مدیریت، ارزشیابی در برنامه و معیارهای اعتبارسنجی همه جانبه
 (.CACREP, 2016)خاص برای حوزه های تأکید شده در مشاوره را مد نظر قرار داده است 

 نیدر ا تی. در اکثر کشورها، عضوکندیم فایا آموزشی یهامعیارحداقل  جادیدر ا یمشاوره در هر کشور نقش مهم یاصلچتری یا سازمان 
 ها آناین سازم. شودیمحسوب م نامهیکسب گواهرایب تریمیمستق ریمس ایمشاور،  کیعمل به عنوان  یبه عنوان مجوز معمول برا ها آنسازم
 نیمأاز ت نانیاطم زیو ن یو فرهنگ یرسان و منابع محلیاری یهاهحرف ریمشاوره از سا زیو تما یبخش تیدر هو یکه نقش مهم را یاخلاق یکدها

رسد، ولی همه همین هدف مشترک را . این کدها گرچه برای هر کشور تا حدودی متفاوت به نظر میسازندمیو الزام آور  نیتدو، حقوق مراجع دارند
اطلاع  ،های عملاین کدها و شیوه و هدف  زمینه گردند.قوق ذینفعان میای برای حمایت از حهای عمل حرفهمعیارکنند و منجر به تهیه دنبال می

از (. Schweiger et al., 2013)دهند رسانی به عموم در مورد انتظارات از مشاوره و ایجاد مبنایی است برای پاسخگویی و خدماتی که مشاوران ارائه می
ها و در توانند راهی روشن و مطمئن برای به اشتراک گذاشتن ایدهگیرند، میکه بر مبنای این کدهای اخلاقی شکل می آموزشی هایمعیاراین جهت 

 عین حال حفظ یکتایی جوامع باشند.
2نخستین بار

APGA  3و
ACES یاعضانیز  1622در اواخر دهه تدوین و  1664 سال را درمشاوران  یآموزش یهامعیار ACES  و  ندیفرا کی جادیابه اقدام

در آن ، (Sweeney,1992) کردند آمریکاآموزش مشاور از هر منطقه  یهابرنامه انیم درآن  داوطلبانه یشیو نظارت بر روند آزماارزیابی انجام خود یراهنما برا

)4 آموزش معلم بود یاعتبارسنج یمل یمشاور، شوراآموزش  یهادرصد از برنامه 65از  شیب یزمان نهاد اعتبارسنج
NCATE).  پس از آن CACREP  به عنوان

توسعه برای افزایش کیفیت و یکپارچگی برنامه های تربیت مشاور   APGA سازمانی گیوابست ابو  1611در سال رسمی اعتبارسنجی  ساز و کارنهاد معتبر و یک 
5) پس از متوسطهسنجی در ابتدا توسط شورای اعتبار CACREP. (Kimbel & Levitt, 2017)یافت 

COPAآموزش  سنجی، اکنون شورای اعتبار
6عالی

[CHEA])  ندمدت حفظ کاین تمام در را خود موقعیت توانست به رسمیت شناخته شد و  1612در سال .CHEA «است و  «هااعتبار دهنده اعتباردهنده
  .(Lawson, 2016) کندرا تضمین می سنجیدار بودن فرآیندهای اعتبارمعنی

به معنای تصدیق رسمی )معمولاً برای یک دوره زمانی مشخص( درباره کیفیت مؤسسه/ برنامه )دست کم از حیث وجود  اعتبارسنجی به طور کلی
ی و از این های مالای مثل شناسایی، تجویز، تعلیق، ابطال، تأمین اعتبار، کمکحداقل الزامات مورد انتظار آستانه کیفیت( است و معمولاً با پیامدهای حرفه
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و مطبوعات  یها، مقامات دولت ن، خانوادهجویادانشبرای آنکه است  یاصل یروش سنجی، اعتبارآمریکادر (. (Farasatkhah, 2009دست مضامین همراه است 
وری، پاسخگویی و اثربخشی، بهرهکیفیت، ترکیبی از کارایی،  .(CHEA, 2022) کند یارائه مرا  تیفیبا ک یآموزش ،برنامه ایسسه ؤم کی اطلاع حاصل کنند

ترین رویکرد با قضاوتی صریح سنجی گستردهتضمین کیفیت در آموزش عالی، اعتبارهای و در مقایسه بین شیوه (Farasatkhah, 2010نوآوری است )
. نقش ارزیابی درونی )بعنوان اولین مرحله گرددکه منتهی به تصمیم )اعتبار، عدم اعتبار، اعتبار مشروط( می های لازم استمعیارمین حداقل أدرباره ت

بیرونی آن( در مسئولیت پذیری اعضای هیأت علمی به دلیل مشارکت دادن آنان برای اقدام به بهبود واحد آموزش عالی قابل ملاحظه بوده و ارزیابی 
 ساز و کار .((Bazargan, 2003گردد فیت مطلوب می)در مرحله دوم( موجب انسجام کوشش اولیه و حمایت از اقدامات آنان برای دستیابی به کی نیز

ها و الگوهای گوناگون روش نسبت بهذینفعان درون و برون نظام آموزشی چون جلب مشارکت و همکاری فعالانه  ییلبه دلاایران  اعتبارسنجی در
های اعتبارسنجی نهادو یا برنامه درسی درون یک رشته باشد.  دانشکده تواندمیواحد مورد بررسی  .ستابیشتر مورد توجه بوده تضمین کیفیت 

ها و یا برنامه درسی دوره ت علمی و به طورکلی محتویات برنامهأهای مختلفی مانند تسهیلات و حمایت نهادی، اعضای هیلاکمبراساس توانند  می
های کارشناسی ارشد مشاوره از مدلی بسیار در ایران برنامه .((Pazargadi, 2000 as cited in Parand et al., 2013یا مقطعی خاص عمل کنند 

هیچ نهاد اعتبارسنجی تا کنون اما  ،( Priester, 2008) کندمی پیروی  CACREPمرتبطآموزشی های شبیه به شورای اعتبارسنجی مشاوره و برنامه
 .نشده است آموزشی و تربیتی مشاوره در مقاطع مختلف شناخته هایبرای نظارت بر فعالیت

سسات و ؤم یمورد، اعتبارسنج نیاول :مشاوران شامل دو گروه است یبرا یاعتبارسنج یمل یارهایاستقرار معباید توجه داشت که 
توجه شود، به  یمتفاوت اعتبارسنج یمشاور. مهم است که به کاربردها تیترب یهابرنامه یو دوم اعتبارسنج یمشاوران به صورت فرد

به صدور  گریو در صورت د یسسات و مشاوران فردؤم یگواه ایصدور مجوز  ندیفرآ راعتبار د یموارد به اعطا یکه در برخ بیترت نیا
های تربیت در اینجا  اعتبارسنجی برنامه (.Schweiger et al., 2013) شودیمشاور منجر م تیترب یهابرنامه شناختن معتبرو  نامهیگواه

شود با کاوش در رویکردهای مختلفی که ادعای برتری ساز وکاری بر دیگری نیست بلکه تلاش میهدف  مشاور، مورد نظر بوده و
 تربیت مشاور هموار گردد.ها در ارتقاء کیفیت اند راه بحث در مورد انتخاب بهترین شیوهثیرگذارتر ظاهر شدهأت

اعمال از بدو تأسیس  ،شناسی و مشاوره کشورج.ا.ا. به عنوان معمار روانشناسی و مشاوره لعه با نظر به این مهم که سازمان نظام روانمطااین 
ضرورت این مطالعه در انجام شده است.  ،(Sanai & Haghighat-Joo,1999جویا بوده )مطابق با معیارهای جهانی  را اخلاقی و علمی عملکرد

های تربیت مشاور مؤثر باشند تا د اهداف نظارت و تضمین کیفیت برنامهتوانند در پیشبرایجاد درکی روشن از مقایسه و تحلیل عناصری است که می
اعتبارسنجی و تضمین کیفیت  ای کاربردی در ایران لحاظ شوند. اقداماتی که تاکنون در راستایبا توجه به الزامات و انتظارات در طراحی برنامه

های های مختلف کشور در سالچندین مورد ارزیابی درونی رشته مشاوره در دانشگاهمحدود به  است،در ایران دنبال شده مشاور تربیت هایبرنامه
NOET 2004اخیر )

1
 دارای که فردی عنوان به متخصص مشاور تعریف به آن در که باشدمی 1322 در سال ایران مشاوره انجمن ( و یا بیانیه,

 یا مدت بلند آموزشی دوره گونه هر در واحد 32 حداقل تعداد با دروس ینتصریح عناو است و اخلاقی و اعتقادی صلاحیت و روانی-جسمی سلامت
 (. Sanai & Haghighat-Joo,1999است ) شده پرداخته مدت، کوتاه

آماده سازی مشاور   برنامه در هرمشترک  ایحرفه آموزش الزامات رعایتای که با برنامهعنوان به   تأکید بر برنامه تربیت مشاوربا  به این ترتیب
 ،((Bobby, 2013) گیریعملی و تمرکز بر نتایج قابل اندازهدر زمینه ، برنامه تحت نظارت و کارورزی، دانش و مهارت هستهدرسی  برنامه شامل)

برای  الگوییکوشش شده است  ،اساسیهای لفهؤو تحلیل و ترکیب م های رفتهشناخت راهبا نیز و د سازمیای حرفهفعالیت را آماده التحصیلان  فارغ
  .بسته شود به کارتأیید و تضمین کیفیت برنامه جهت  ،گرفته توافق قراریا تواند مورد بحث و توسعه که میشود پیشنهاد اعتبارسنجی برنامه تربیت مشاور 

 

 روش
های برنامه وبا هدف تحلیل و ترکیب الگوهای اعتبارسنجی پیشر هاداده یآورگرد یبرارویکرد  نیترمناسبی فیک فراترکیب در این مطالعه روش شناسی

تمرکز نیز  (Patton, 2014) پاتون .در نظر گرفته شدهای اساسی لفهؤبرای اعتبارسنجی برنامه تربیت مشاور با حداقل م الگویی پیشنهاد وتربیت مشاور، 
 از، قیموضوع تحق همه جانبهو  قیهدف کاوش عم با ،مطالعه نیا یاکتشاف تیماه کند.یی توصیف میو منطق استقرا کشف، ،ر کاوشبرا  یفیک قیتحق

 شده است( ذکربه اختصار فراترکیب در طول مطالعه )که  2آفرین بر اساس راهنمای فراترکیب نظریه .دنکمی تیمطالعه حما نیا یبرا یفیکرویکرد انتخاب 
فراگیر در یک الگوی فرایندی  ها آنبین  تشخیص و تبیین روابط پویایهای کیفی بلکه سایر پژوهشصرف مفاهیم مانند یا توضیح نه کشف و تجمیع هدف 

که به  هیاول یفیک قاتیحاصل از تحق یهاافتهکه ی است ریامکان پذاز آن جهت  یریپذ میتعم کند.ارائه می تعمیمتر یا قابل نو و کلیکه دانشی  نیز هست
 (.Finfgeld-Connett, 2010) کنند ایجاد دیکل جد کیشوند تا یم سازیچندسویه  مطالعات نیدر ب هستند حال ناهمگن نیدر عو  خاص یصورت موضع

دو رویکرد برای تحلیل و شود، هدایت می (Corbin & Strauss, 2008)ای بر اساس نظریه زمینهو کیفی  مندکه به صورت مروری نظاماین روش در 
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در  .شودانجام میجدید است؛ دوم زمانی که تحقیق برای انطباق چارچوب موجود  یک نظریه کاملأ ،مقصود مطالعهنخست وقتی که  :ترکیب وجود دارد
و  ابزار اصلی تجزیهبرداری  یادداشتها، بندی دادهجای شروع با کدگذاری و دستهبه زدایی غیرضروری،برای پرهیز از ساختارشکنی و زمینه صورت دوم

در سراسر مطالعات  ها آنروابط متقابل  ،یافته ها، مفاهیم توسعهو با فرایند رفت و برگشتی تجزیه و تحلیل داده گرددمی قیاسی -از موضعی فرضی تحلیل
در  رویکرد اخیرمطالعه در این  (.Finfgeld-Connett, 2018) که قابلیت تعمیم و تجویز داردشود بندی میای خاص فرمولترجمه شده و یک نظریه زمینه

 جهت انطباق چارچوب
1

IRCEP، جامع برنامه تربیت و توسعه آن به یک الگوی اعتبارسنجی  المللی تضمین کیفیتجامعیت این الگوی بین بررسی چگونگی
 اتخاذ شده است.مشاور 
 

 یری، نمونه و روش نمونه گجامعه
و حجم نمونه با بررسی متون و با  المللی بودههای تربیت مشاور در سطح بیننهادهای اعتبارسنجی و معیارهای برنامه ،مورد مطالعهیا زمینه  جامعه

های ورود و دامنه مطالعات قابل مقایسه و تحلیل تا ایجاد کردن ملاک های اصلی فراترکیب که شامل تعیین و دنباللفهؤتوجه به هدف مطالعه و م
هایی که نیاز به گسترش دامنه مطالعه را ایجاد ت، تغییر پیدا کرد و درجاتی از انعطاف پذیری برای حفظ حساسیت نسبت به یافتههماهنگی کامل اس
رسان کلیدی مرتبط با نهادهای اعتبارسنجی و های اطلاعگیری هدفمند از وبگاهنمونه. (Sandelowski & Barroso, 2007کردند اعمال شد )

مطالعه کافی و مرتبط  درگیری در این مورد که کدام عوامل برای گنجاندن لمللی با تصمیماهای آموزش و تربیت مشاور در سطح بینمعیارهای برنامه
های ورود عبارت بودند از: الف( به رسمیت شناختن ملاک  .(Patton, 2014 Inspired by)گیری انجام شد های نمونههستند تا نزدیک شدن به ملاک

در  های معتبر تربیت مشاور؛ ب( برنامه(باشدتر برای این حرفه اختصاصینشان دهنده وجود معیارهای می تواند )زیرا  ه به عنوان یک حرفه مستقلمشاور
)نشانه مقبولیت و  ؛ ج( معیارهای تربیت مشاور در سطح فراملی(ستی اختصاصی ابا وجود معیارها)نشانه رشد حرفه مشاوره  سطح تحصیلات تکمیلی

های .  ملاک(تردر مقیاسی وسیعنشانه قوت و اثرگذاری به ) ای چتریی مشاورهها آن؛ د( نهادهای اعتبارسنجی مرتبط با سازم(معیارهاست قابلیت تعمیم
)بنا به هدف تحقیق که اعتبارسنجی برنامه تربیت مشاوراست و نه  ای تربیت مشاورخروج عبارت بودند از : الف( الگوهای اعتبارسنجی غیر برنامه

  .(زمان و نیروی پژوهشی )به دلیل محدودیت یها آنو کتابخ وبگاهی ی محدوددسترسبا انگلیسی و یا  یا؛ ب( منابع غیر فارسی (یا افراد مؤسسات
2در آمریکا، CACREPمشاوره  یآموزش یهابرنامه یهامعیارو سنجی اعتبار ینهادها این اساس، بر

CCPA ،در کانادا PACFA ،در استرالیا 
3

NZAC ،در نیوزیلند 
4

BACP 5و  در انگلیس
EAC  ،یدسترس اها بداده لیو تحل هیخاص شامل تجز قیتحق نیموضوع ا لذا .ندشدانتخاب در اروپا 

 است.  نبوده و نمونه مورد مطالعه شامل مشارکت کننده بود یمنابع انسانو بدون  محدود
 

 هاداده آوری روش جمع
 درگسترده  یاکتشاف ی، جستجوهای تربیت مشاورالگوهای اعتبارسنجی برنامه مربوط به یفیک مندنظام یبررس کیامکان انجام  برای تعیین

 .انجام شد 1422سال  مربوط در ی و فارسیسیانگل یپژوهشمتون 
 یبررساز این رو  کرد.میها را محدود داده لیو تحل هیو تجز یآورجمع یمورد استفاده برا یابزارهادامنه ی فیک مطالعهاین  یبراخاص  طیشرا

 بود.و در نوع خود وسیع و عمیق  مطالعه نیشده در ا استفادهاصلی  ابزارمتون 
دارای برنامه تربیت  یهادانشگاه تیوب ساسنجی؛ ب( اعتبار ینهادها یو شورا یاحرفه یهاانجمن تیوب ساالف(  :برای بررسی متون از

آوری داده برای ها؛ به عنوان ابزار اصلی جمعنامه ها و پایانهای کتاب و مقالات؛ د( رسالهها و فصلیافته از این نهادها؛ ج( کتاب مشاور اعتبار
 مطالعه فراترکیب استفاده شد. 

 

 پژوهش یروند اجرا
 انگلیسی:  هایاطلاعات اولیه به مرور و با تغییرات پیاپی کلید واژه 

accreditation OR quality assurance OR program approval AND model OR pattern OR schema AND mental health OR 

counseling OR psycology AND preparation OR training AND education AND profession AND curriculum,  

: الگو یا مدل یا طرح و اعتبارسنجی یا تضمین کیفیت یا نظارت یا ارزیابی یا تایید برنامه و سلامت روان یا ها آنمتناظر  فارسیهای کلید واژهو 
 یا آموزش و حرفه و برنامه درسی، به دست آمد.  سازی یا تربیتشناسی و آمادهمشاوره یا روان

                                                           
1. International Registration of Counselor Education Programs 

2. Canadian Counseling and Psychotherapy Associatio 

3. New Zealand Association of Counsellors 

4. British Association for Counselling and Psychotherapy 

5. European Association for Counseling 
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 ,web of sience, Spriger, Scopus, ProQuest, Eric, SID, Magiranهای مختلف در به طور مجزا و نیز با ترکیبها جستجوی کلیدواژه

Noormags, Civilica, Irandoc, Google Scholar, Googleهای اعتبارسنجی یا تأیید ، مرور متون مرتبط که معیارها، رویکردها و رویه
 ی ارائه کننده خدمات اعتبارسنجیها آنهای اطلاعاتی سازماند، پایگاهمورد بحث قرار داده ی قویها آنصلاحیت مشاوران را بخصوص در سازم

-( مشاوره را بیان میcredentialingبخشی )ای نسبت به انواع اعتبارهای حرفهی که نظر و دیدگاهها آندرکشورهای مختلف و منابع چاپی کتابخ

 شد.  انجام ترش دامنه تحقیقگس جهت کنند، بدون محدودیت زمانی
های انتخاب در طول فرایند دنبال شده و ها و انتخاب نمونه، ملاکطرفانه دادهها، جمع آوری بیبرای افزایش روایی و اطمینان از قابل اعتماد بودن یافته

ها در ترکیب تباط با هدف تحقیق و اینکه آیا به اشباع یافتهپذیری در مطالعه وارد شدند. این ملاحظات بر اساس باورپذیری، ارهر واحد مرتبط، با انعطاف
از آنجا که برای تعیین کیفیت یک پژوهش کیفی روش دقیقی تدوین و در یک گزارش مکتوب ارائه نشده است و از   کنند یا خیر انجام شد.ها کمک می داده

ها و هو میزان کمک به اشباع داد 1، تمام منابع مرتبط بر اساس تناسب((Finfgeld-Connett, 2018شد طرفی این کار به ندرت منجر به حذف گزارشی می
 با دقت قابلیت دسترسی در مبادی معتبر ارزیابی شدند. 

های کیفی در میان اسناد الگوهای مختلف و از میان نتایج مشترکی که از چندسویه سازی نیز با تجزیه و تحلیل و ترکیب رفت و برگشتی داده
اند برای آوری داده در کشورهای مختلف،  ارائه دادهجمعها و های متفاوت، روشهای مفهومی این الگوها، با فلسفهمختلف در چارچوب محققان

 افزایش روایی استفاده شد. 
( و با توجه به اینکه در کاوش Creswell, 2013رسند در نظر گرفت )توان با توجه به اینکه آیا تحقیقات دیگر به همین نتایج میدامنه پایایی را می

(، با قابلیت اطمینان 1422توان انتظار داشت این فراترکیب در زمان انجام آن )ها از منابع ثابت مکتوب و معتبر به جای منابع انسانی استفاده شده است می داده
 بالایی مورد ارزیابی قرار گیرد. 

 

 هاتجزیه و تحلیل و ترکیب داده
ای برای که یک الگوی هفت مرحله (Sandelowski & Barroso, 2007) سووسندلوسکی و بارشناخته شده  در چارچوبی روش فراترکیب کیف

 :ده قرار گرفتامورد استفبه این ترتیب کند را پیشنهاد میتحلیل اسناد 
 ی برایالگوی پیشنهادتربیت مشاور، های مختلف برنامه تضمین کیفیتمسأله اهمیت و ضرورت با توجه به  پژوهشکلی هدف  اول در مرحله

اعتبارسنجی برای پیشنهاد یک الگوی های اساسی و رویه هامؤلفهها، ویژگیه است کن . سؤال اصلی ایتعیین شداعتبارسنجی برنامه تربیت مشاور 
فراتر از سطح ملی که رشد آن و مشاوره تأثیر بر هویت حرفه به لحاظ  پیشرو یفراترکیب الگوهای اعتبارسنج ازلذا . دکدامنتربیت مشاور   برنامه

 بهره برده شده است. و پویا  نگرکلالگویی ارائه  رایکنند ب کمک میو یا به تکمیل یک برنامه جامع داشته کاربرد 
بدون محدودیت زمانی پرداخته شد و با پیشرفت مند متون مرور نظامبه ذکر شده های و کلیدواژههای اطلاعاتی هاپایگاستفاده از در مرحله دوم با 

 صورت گرفت. ی حاصل از مطالعات اولیه هاژهاکلیدو اب لعه جستجوامط
از  مندیو برای بهرهمحدود بودن نمونه  بهبا توجه  و مرور متون ورود و خروج تعیین شدهای کبرای انتخاب نمونه مناسب ملادر مرحله سوم 

، هدف مطالعه و اساساین بر  .با انعطاف پذیری برای حفظ حساسیت نظری انجام شد ،نهایی الگویدر شکل دادن  موجودهای  الگو خاصابعاد 
 رسید. این مطالعه ی ریگ، نمونه و روش نمونهبخش زمینهدر ارزیابی نهایی انجام و تعداد نمونه به شش سند مذکور 

 تنظیم شد.  1و در جدول  انجامها دادهدسته بندی  و در مرحله چهارم استخراج
 ها پرداخته شد. در قالب مفاهیم و مقوله 6تا  3در جداول جداگانه  1جدول های داده و دسته بندی  مرحله پنجم به تجزیه و تحلیل در

هرکدام تا آشنایی با محتوا و با دیگر اسناد ادامه یافت. ارزیابی یک به یک با خواندن چندباره سند جداگانه و سپس در مقایسه  ارزیابی هر در مرحله ششم
 اظهارو  تقطیر ، سپسیک هرکید شده أت و بیش اطلاعات کمشناسایی  ربانجام شد و در ارزیابی تطبیقی  ها آندستاوردهای اهداف و و  نقاط قوت وضعف

   .تمرکز شد ی تحقیقهایافته عصاره
 .تنظیم شد 1 نهایی در جدول الگویبندی مقولات به دست آمده از جداول فوق، با طبقه در مرحله هفتم

 

 هایافته
های کید هر نهاد بر مقولهأهای تحلیل، چگونگی تحاصل از مطالعه منابع مربوط به شش نهاد اعتبارسنجی مشخص شده در جدول هایدر دسته بندی داده

ای های رشدی یا مقررات خاص منطقههایی است که خود ناشی از تفاوتدر مجموع اشتراکات مشاهده شده بیش از اختلاف .سازدمیمشخص را به دست آمده 
 باشند. ها میو نیز نامگذاری

                                                           
1. fit 
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 1در جدول  برای اعتبارسنجی یک برنامه جامع تربیت مشاور بود.های اساسی مؤلفه با حداقلالگویی  اکتشافه طور کلی هدف این پژوهش ب
و رعایت اختصار و  ها آنهای مختلف با توجه به نقاط قوت و ضعف ها و روند اعتبارسنجی الگوها و برنامهلفهؤها، مسعی شد آنچه از بررسی ویژگی
یک الگویی یکپارچه برای اعتبارسنجی و به قالب بندی  IRCEP المللیبین یید برنامهأتضمین کیفیت و ت چارچوبکاربردی بودن حاصل آمد در 

نقش منحصر بفرد خود را در تضمین کیفیت و تأیید  CACREPالمللی به عنوان شعبه بین IRCEPشود. تربیت مشاور توسعه داده برنامه جامع 
کند. ایفاء می مشاور تیزش و تربآمو ءارتقا یبرا ،و شاغلان انیمشاور، دانشجو انیمرببرنامه های تربیت مشاور در سراسر دنیا و ایجاد شبکه 

و  یبررسمتقاضی در هر برنامه  دیباآن  یبرنامه درس یهامعیارحال،  نید. با انکنینم نییرا تع یخاصسطح و واحد تحصیلی  IRCEP یهامعیار
. را گسترش دهد جویاندانش و توسعه مهارت همه دانش هید که پانرا ارائه ده یدرس اتیتجربمجموع  دیبا هابرنامهاین . ردی، مورد توجه قرار گییدأت

یید موقت برنامه و لزوم أوجود دارد مربوط به در نظرگرفتن گزینه بازدید از محل و نیز امکان ت IRCEPای که در الگوی معرفی شده با تفاوت عمده
هایی  ها و شاخصلفهؤکایات از برنامه، و الحاق و ادغام برخی میید شده در صورت بروز تغییرات اساسی یا دریافت شأهای تاعتبارسنجی مجدد برنامه

 اند. بررسی شده مورد نظر بوده و برای توسعه آن به یک الگوی اعتبارسنجی جامع ضروری دانسته شدهاسناد است که در 

ال که کدام ؤتوان متصور بود و لذا این سنامحدودی برای ارزیابی و تضمین کیفیت یک برنامه می های تقریباًواقعیت آن است که نشانگر
گردد. به این معنی که بتواند شواهدی را ضروری دانست به حیطه مسئولیت اساسی آن برنامه و میزان پاسخگویی آن برمی توان واقعاًها را میشاخص

ها و هنجارها ممکن است در توجه به ارزش عنوان مثال،گیری در مورد رعایت معیارهای تعیین شده را فراهم آورد. به ارائه دهد که امکان تصمیم
 ی داشته باشد. امختلف اقتضائات متفاوت ولی شواهد قانع کننده ها و شرایطبرنامه
به عنوان دستاورد و نتیجه اصلی این مطالعه ارائه  1در جدولو به شرح مراحلی که در ادامه آمده است که به این روش توسعه یافته  الگویی 
 3)تصویر اقدام  گام ششو  ، شش ویژگی(ضمیمه 2و 1 شکلو  1جدول در تفکیک به ) و هجده نشانگر اساسی ملاکسه عامل، شش  شامل، شده

                                                           
1. Counseling Society International (ΧΣΙ or CSI) 

 
 وارد محل نشر سال نشر نویسنده عنوان

1) 
professional issues 

Accreditation of Counselor 
Education Programs 

Larry Steinhauser 
Richard Bradley 1983 

Counselor Education and 
Supervision, v23 n2 p98-108 

- 

های تربیت مشاور  برای تدوین حداقل معیارها مشخص شده که در اصل همان معیارهای امروزی در اعتبار سنجی ده حوزه راهبردی اولیه در برنامهشرح یافته: 
 و یافته گسترشهای کارشناسی ارشد است و  بر همان مبنا معیارهای آماده سازی پیشرفته در سطح دکتری نیز های تربیت مشاور و بسیار متمرکز بر برنامهبرنامه
 امر این به CACREP سرانجام است. شده طرح مشاور تربیت هایبرنامه مختص نهاد به معلم تربیت هایبرنامه به مربوط نهاد از ها آن اعتبارسنجی انتقال

برنامه آموزش مشاور در مقاطع  هر هسته بعنوان و کلی طور به ACES موجود معیارهای شد گرفته تصمیم آن رسمی جلسه اولین در و یافته اختصاص
شود که از سویی بر هدف این مه اعمال میکارشناسی ارشد و دکتری اتخاذ و تطبیق داده شود. به این ترتیب معیارهای تخصصی به هر حوزه خاص در درون برنا

 گذاشت.شورا بر گسترش یک کوشش اعتبارسنجی ملی صحه می

2) 
Counselor Preparation_ 

Programs, Faculty, Trends,13 
th Edition 

Wendi K. Schweiger, 
Donna A. Henderson, 

Kristi McCaskill, Thomas 
W. Clawson, Daniel R. 

Collins 

2013 
Routledge, Taylor & Francis 

Group 
- 

های مطالعه از طریق مصاحبه های آموزشی مشاوره در آمریکا و  سایر کشورها مورد بررسی قرار گرفته، دادهشرح یافته: وضعیت توسعه و اعتبارسنجی برنامه
ی چتری، ایجاد معیارهای ملی برای آموزش مشاوره و اعتبارسنجی و همچنین توسعه ها آنگیری سازمگردآوری شده و به نقش اساسی مضامین خاص مانند شکل

ترین در اروپا از قوی EACدر آمریکا، و  ACAدر نیوزیلند،  NZACدر کانادا،  CCAدر استرالیا،  ACAکدهای اخلاقی در الگوهای مختلف اشاره شده است. 
اند. ای داشتهاند که بیشترین تأثیر را در گسترش دامنه مشاوره حرفهو استرالیا از جمله کشورهایی دانسته شدهی چتری شناخته شده و آمریکا، بریتانیا ها آنسازم

-ای روشن در فرهنگ هر کشور و با تدوین معیارهای آموزشی و به رسمیت شناختن افرادی که خود را مشاور میکنند که هویت حرفهنویسندگان خاطرنشان می

 رد.گینامند، شکل می

3) Counseling around the world: 
An international handbook 

Thomas H. Hohenshil, 
Norman E.Amundson &  

Spencer G. Niles 
2015 John Wiley & Sons 

- 

ای، و طیف مربیان، مشاوران حرفههای مختلف حرفه مشاوره در کشورهایی از همه قاره ها با نویسندگانی است از متنی منطبق بر تحقیق جنبه شرح یافته:
های آتی آن را برای کسب اعتبار به رهبری گیریهای آینده حرفه مشاوره در سطح جهانی و جهتدانشمندان سراسر جهان که در تجزیه و تحلیل خود چالش

NBCC International و IRCEPدرتوسعه جهانی مشاوره و در چارچوب مأموریت 
Chi Sigma Iota

1
در شبکه سازی و اشتراک گذاری تجارب ارتقاء   

 .  اندحرفه مشاوره بین کشورها  بیان کرده
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و با توجه به در شرایط مختلف  یاو قرار گرفته تضمین کیفیت برنامه تربیت مشاور در جهت تواند مورد بحث یا توافق نظر میکه  استضمیمه(  4 و
 د.مورد اقدام پژوهی قرار گیرمقتضیات بومی 
در ادامه فراترکیب جامع تحلیل  وبل مقایسه اقکیفی  هایدادهبه  مندنظام برای دستیابیدر نتیجه مرور متون های اولیه شرح یافتهز اسه نمونه 

 :ستا ارائه شده
تر و مؤثرنوع شیوه و درک کاملتری از  مرتبط با تربیت مشاورمند کیفی کسب بینش بیشتر در مورد عوامل از این مرور نظام منظوربه طور خاص 

، )چرایی( اندچه بودهتربیت مشاور  توسعهای تاریخی و زمینهعوامل الف( با این سؤالات که  بوده استبهبود کیفیت آن اعتبارسنجی و برای بالقوه مفیدتر 
های یافته .)چگونگی( اندچگونه بهینه سازی شده راهبردهااین و ج( )چیستی( اند کرده اثربخشی راهبردهای تربیت مشاوره را تسهیل کدام عواملب( 

های اولیه و  ، حوزهتهآشکار ساخ ها آنق توسعه معیارها و نظارت بر را از طریآن  گیریو جهتمسیر توسعه حرفه مشاوره های فوق اولیه به شرح نمونه
تربیت مشاور بر اساس آن درکنار مسائل مربوط به کنند. تدوین کدهای اخلاقی و تعیین معیارهای شناسایی میرا ثیرگذار أو تنهادهای پیشرو 

در هر کشور به دنبال رشد است که است که نشان دهنده اقدامات اساسی های این نهادها بوده اعطای گواهینامه از مهمترین مشخصهاعتبارسنجی و 
ای متمایز و تلاش برای تعریف مشاوره به عنوان حرفه ای و نیز دری مشاورهها آنآموزشی و بهداشتی از سوی سازمتقاضا برای ارائه خدمات مطمئن 

ای ثیر را در گسترش دامنه مشاوره حرفهأدر این میان آمریکا، بریتانیا و استرالیا بیشترین ترسان صورت گرفته است. های یاریدر کنار سایر حرفهمعتبر 
اند، نقش مهمی در ایجاد حداقل معیارهای آموزشی ای سازی آن بودهحرفه ی اصلی یا چتری مشاوره در هر کشور که سکاندار امورها آنو سازم داشته

در  EAC و در آمریکا، ACA لند،یوزیدر ن NZACدر کانادا،  CCA ا،یدر استرال ACAعبارتند از  یقو یچتر یها آنسازم  از نمونه یبرخاند. ایفاء کرده
های ملاک .به عنوان واحدهای تحلیل انتخاب شدند ها آناعتبارسنجی مرتبط با د نهادهای اسناهای ورود، و ملاک، که بنا به هدف این مطالعه اروپا

اعتبارسنجی المللی بوده و از این رو به صورت بندی الگوی مورد توافق بیشتری در سطح بین کنیم که را بررسی عناصریاند  تعیین شده کمک کرده
 دست یابیم.تری جامعکاربردی 

 
 1جدول 

 مورد بررسی نهایی اسناد یکی از در ها آنو نقاط قوت و ضعف اعتبارسنجی های ها و روندلفهؤها، مویژگیدسته بندی نمونه 
 (CACREP, 2016) 

ویژگی
ها

 

که وضعیتی اند؛ شدههای برنامه رعایت ها برای تعیین اینکه آیا و چگونه معیارخارجی برنامه بازبینیو  سنجیفرایند داوطلبانه خود ماهیت وجودی: -فلسفه 
 دهد یک برنامه به حفظ و ارتقاء کیفیت آموزشی خود متعهد است.به عموم نشان می

سازی الزامات اعتبارسنجی و خودداری از توضیحات اضافی و گمراه کننده؛ تشویق نوآوری برنامه  سازی و شفاف تلاش برای سادهمبانی نظری:  -اصول
ای مختلف و انتخاب خود؛ فقدان ارجاعات متعدد به هر حوزه محتوایی خاص به معنای لزوم همعیارهای تعیین شده به راهدر برآورده کردن هدف و روح 

کید برای برنامه بر هر حوزه؛ لزوم پرداختن دانشجویان به دانش و مهارت در سراسر أها به تمام محتوای مورد نیاز با امکان انتخاب سطح تپرداختن برنامه
 ؛ها آنها یا فراتر از معیارای؛ لزوم ارائه مدارک از سوی برنامه دال بر رعایت رسی و نشان دادن آن در تمایلات حرفهبرنامه د
ترویج  ؛هایی برای تخصص در یک یا چند زمینهای قوی با فرصتالتحصیلی دانشجویان با هویت مشاور حرفهجلب اطمینان از فارغ :چشم انداز -اهداف

 حرفه مشاوره
برای اشتغال در سلامت روان، خدمات انسانی، آموزش، تمرین خصوصی، دولت، ارتش،  CACREP آمادگی فارغ التحصیلان برنامه های معتبرها: ارزش -رسالت

 .تجارت و صنعت
آماده سازی فارغ التحصیلی از کارشناسی ارشد به عنوان متخصصان مشاوره و دکتری برای آموزش، نظارت و  یید هر دو برنامهأامکان ت  ضعف: -نقاط قوت 

تعیین ساعات و طول مدت ؛ ی مشخص در حوزه ها و مراتب مختلف به طور پیوسته، برنامه درسی بر اساس شایستگی های اصلی عمومیهامعیاروجود ؛ مشاوره
استفاده از  ؛لفه های مختلف برنامهؤهای ارزیابی برای ممعیار ناظران و نظارت در مراحل مختلف،قضاوت های معیاروجود ؛ یهای مشخص کارورزمعیار ؛آموزش

تربیت  هاییید برنامهأگانه اعطای اعتبار و حفظ آن به صورت  دوره ای برای ارتقاء برنامه؛ ایجاد فرایند تضمین کیفیت و تخودارزیابی و ارزیابی بیرونی و سطوح سه
 عدم تصریح معیارهای خودآگاهی، بلوغ و ثبات. -مشاور در سطح جهانی.

صر
ی عنا

ی سیستم
طبقه بند

 

)حداقل  مین همه منابع مورد نیاز برنامه، دانشجویان، و کارکنان برای موفقیت در تربیت و تحقق اهداف(، واحد دانشگاهیأسسه )توان تؤدرونداد: محیط یادگیری شامل: م
ای و تجربیات رشد شخصی؛ کتابچه دانشجو های مختلف تخصصی؛ عدالت اجتماعی در پذیرش؛ شرایط پذیرش؛ شرح وظایف اخلاقی و حرفهنیز در حوزه ساعات مورد

 یریجهت گامل: ت علمی و کارکنان؛ هویت حرفه ای مشاور شامل: مبانی برنامه، برنامه درسی هسته مشاوره )شأحاوی شرح رسالت، مقررات، انتظارات متقابل(، هی
و  ی، سنجشو کار گروه یمشاوره گروهرسان، یاری و روابط مشاورهی، شغل توسعه، و توسعه انسان رشدی، و فرهنگ یاجتماع تنوعی، و عملکرد اخلاق یامشاوره حرفه

توانبخشی بالینی، مشاوره دانشگاهی و امور دانشجویی،  های  تخصصی )اعتیاد، شغلی، مشاوره سلامت روان بالینی، مشاوره؛ و حوزهبرنامه یابیو ارز قیتحق  آزمون،
 مشاوره ازدواج، زوج و خانواده، مشاوره مدرسه(.

 .ای سطح پایه، کارآموزی، کارورزی، نظارت بالینی، بار دوره کارآموزی و کارورزیفرایند: تمرین عملی شامل: تمرین عملی حرفه
به اهداف خود و خلاصه نتایج ارزیابی برنامه، اصلاحات برنامه، تعداد فارغ التحصیلان سال تحصیلی گذشته، نرخ قبولی  برونداد: ارزیابی برنامه شامل: دستیابی برنامه

مربوط به  یدیکل یعملکرد یهانشانگر ییشناسایید صلاحیت، نرخ ورود به تحصیلات تکمیلی، نرخ اشتغال به کار؛ سنجش دانشجویان شامل أدر آزمون های ت
چند در چندگانه های با مقیاسان جویدانش یریادگی یریاندازه گ ی هر دانشجو و( تخصصی)هاحوزهنیز و  یحوزه اصل از هشت کی هر درجویان دانش یریادگی

ناظران برنامه مند برای دانشجویان که استادان و های منظم و قاعدهت علمی شامل ایجاد فرصتأ؛ ارزیابی هیها داده لیو تحل هیتجز ای یبررسمرحله زمانی و 
 آموزشی، کارآموزی و کارورزی را ارزیابی کنند.
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 (CACREP, 2016) 

رویه اعتبارسنجی
 

 مین کرده است،أمستندی از خود ارزیابی که نشان دهد برنامه چگونه معیارها و الزامات اعتبار سنجی را تبازنگری خود: 
 اند،ارائه درخواست اعتبارسنجی به همراه گزارش خود ارزیابی و توضیحی که نشان دهد چگونه معیارهای پایه در برنامه درسی رعایت شده ارائه درخواست:
و  ها آناعزام تیم بازدید از محل برای بررسی اطلاعات ارائه شده در خودارزیابی و ایجاد فرصتی برای کسب اطلاعات بیشتر و روشن شدن  بازبینی خارجی:

 یید برنامه، أگیری در مورد تنیز مصاحبه با دانشجویان، ناظران و مدیران برنامه، بررسی گزارش تیم بازدید کننده از سوی شورای اعتبارسنجی و تصمیم
اند که اکثر معیارها را رعایت کرده هاییسال اعتبار خواهند داشت، برنامه 1شوند به مدت یید میأت  هایی که کاملاًبرنامه  گیری برای اعطای اعتبار:تصمیم

ا اعتبار اما لازم است اصلاحاتی جزیی داشته باشند به مدت دو سال اعتبار خواهند داشت و لازم است در بررسی بعدی به وضعیت مناسب رسیده باشند ت
 شوند، هایی که به الزامات و استاندرادها دست نیافته باشند رد اعتبار میکامل بدست آورند، برنامه
 ای آن،های دورهها و پرداخت شهریهیید برنامه، پیگیری بررسیأواریز هزینه: در صورت ت

 یبراارزیابی را  خود گزارشواعتبار سنجی  خواستدر اعتبار،  خیتار یانقضا از قبلکند باید ای که اعتبار کامل هشت ساله دریافت میرنامه: ب حفظ اعتبار
 .ارسال کندبرنامه مجدد سنجی اعتبار

 
از نظر فلسفه و ماهیت وجودی، اصول و مبانی نظری، اهداف و چشم انداز، رسالت و را  CACREPهای ویژگی 1های دسته بندی شده در جدول داده

ای از عنوان نمونهه ب، صربا برچسب گذاری عنا با نگرش سیستمی و روند اعتبارسنجی رارا های اساسی لفهؤم همچنین ؛ها، و نقاط قوت و ضعفارزش
های تربیت های الگوی تضمین کیفیت و تأیید برنامهمؤلفهدر ادامه . دهدمیبه دست  عملیات انجام شده برای هر یک از شش سند مورد بررسی نهایی،

های الگوهای اعتبارسنجی پیشرو برنامه شد تا نقطه شروعی برای محتوا و مقایسه یافته مشخصبه عنوان چارچوب انتخابی  2( در جدول IRCEP) مشاور
های طیفو  با وجود تفاوت واژگان شناساییاست مفاهیم مشابه  سعی شده  6تا  3های جدول . درباشدیک برنامه جامع برای  الگویی پیشنهادتربیت مشاور و 

  . دنشو واردترکیب حاصل از مطالعه کلی در  ،1در جدول بندی شده و در نهایت مقولهدر چارچوب انتخابی و  جستجو مختلفی هادر الگومرتبط 
 
 2جدول 

 IRCEP( 2016)  مشاوره آموزشی هایبرنامه المللی بین ثبت و کیفیت تضمین بررسی فرآیند 

ت
الزاما

 

  انتخاب دانشجو یارهایمع و یاهداف، برنامه درس ،برنامه تیمورأمکتوب م هیانیب. 1

  .ارائه شده است یهاکه مسئول نظارت بر دوره معینفرد  کی . وجود2

 برنامه و اهداف  تیبه مأمور یابیدست یمناسب برا تیو کفا تیفیبا ک گریو منابع د مشاوراستادان و  انیمرب. برخورداری از 3

 در برنامهان جویدانش یابیارز یبرا ییهاهیرو وجود . 4

صرف  ستهیمشاوران شا تیترب یدو حوزه برا نیا) ریز یهاان در برنامه بر اساس حوزهجویه دانشهمدانش یه گسترش پابرای  یدرس اتیارائه تجرب. 5
 (: شوندیم یتلق یضرور یآموزش ستمیس ای یکار طینظر از فرهنگ، کشور، منطقه، مح

 مشاوره یهانیها و تمرمهارت الف(

 مشاوره /یارتباط یهامهارت  -

 هاکیها و تکنهینظر  -

 انسانرشد  -

 تحت نظارت یدانیم نیتمر  -

 کار به عنوان مشاور یو هنجارها یاجتماع نهیدرک زم ب(

 یاصول اخلاق  -

 یاجتماع یهنجارها -

 تنوع و تفاوت ها  -

 یاحرفه تیهو  -

 یابیو ارز قیتحق  -

 بودن برنامه تیفعال. ارائه مستندات واجد شرایط 6



 34 (2، شماره 1421، سال دوازدهم، پاییز و زمستان 12دو فصلنامه مشاوره کاربردی، دانشگاه شهید چمران اهواز )دوره 
روند 
أت

یید برنامه
 

 روی دیسک یا فلش به زبان انگلیسی  و قابل خواندن در همه پلتفرم های رایانه با برچسب نام برنامه و تاریخ ایجاد دیسک ارائه درخواست بر -1
 دلار آمریکا 1222واریز هزینه درخواست غیر قابل استرداد  -2
 دو بخش کلیدی درخواست: -

 برنامه. نسخه تکمیل شده فرم درخواست شامل امضای نمایندگان کلیدی الف
 یید اطلاعات ارائه شدهأهمراه با اسناد پشتیبانی برای ت IRCEPشده مشخص معیار  6. شرح روایتی نحوه برآورده شدن ب
 ارائه اطلاعات تماس ضروری -3
 IRCEPینان ارائه نام دو مشاور متخصص غیر وابسته به برنامه از همان منطقه یا کشور برنامه متقاضی اعتبارسنجی برای پاسخ به سوالات احتمالی بازب -4
ی در مورد برای ریاست بررسی درخواست، و بحث و بررس IRCEPفرایند بررسی توسط بازبینان چندگانه با انتصاب یکی از اعضای کمیته راهبری  -5

 شود.هفته انجام می 6درخواست طی 
مورد زیر  4های اعضا را جمع آوری و گام های مناسب بعدی را بر اساس آن در یکی از ها و توصیهالات، دغدغهؤرییس کمیته بازبینان نظرات، س -6

 کند:بندی میصورت
برای فهرست  CACREPت أبا توصیه رییس کمیته بازبینان، برنامه توسط هییید درخواست ثبت، أ. در صورت توافق نظر بازبینان برای پذیرش و تالف

 شود.یید میأت ثبت برنامهشدن در 
 نند.کاز برنامه متقاضی درخواست اطلاعات بیشتر می IRCEPیس کمیته بازبینان، کارمندان ئ. در صورت نیاز بازبینان به اطلاعات بیشتر، با نظر رب
بازبینان در درک زمینه فعالیت برنامه، با نظر ریس کمیته بازبینان، با کارشناسان محلی مشخص شده در فرم درخواست مندی . در صورت دغدغهج

 شود. مشورت می
رد ای با برنامه، ضمن بیان موایس کمیته بازبینان، در مکاتبهئاز سوی برنامه، با نظر ر IRCEP. درصورت اعتقاد بازبینان به برآورده نشدن الزامات د

 شود. ال میؤبررسی برنامه، س گیری درخواستنقص برنامه در مورد بازپس
 شود.( سال اعطا می2ییدیه برای یک دوره حداکثر هفت )أیید درخواست برنامه، تأدرصورت ت -2
دلار آمریکا را تا پایان ماه ژانویه هرسال  222کنند گزارش پیشرفت سالانه و هزینه ثابت یید شده  برای حفظ موقعیت خود موافقت میأهای تبرنامه -1

 پرداخت کنند.  
 

در هر الگو شده  یافتهای بین ویژگیمقایسه با  .است شدهپرداخته  مشاور تیبرنامه ترب یاعتبارسنج ییچرایا ال و ؤس نترییادیبه بن، 3در جدول 
به عبارتی با به دست یابیم.  آنمتصور از تر از انتظارات مورد نظر پرداخته شد تا به درکی روشن الگویهای به صورت بندی ویژگیه صورت گرفتبندی دسته

انداز و ها، چشم، اهداف، ارزشهااین برنامهکلی رسالت  بازتعریف و تلاش برایمختلف  هایگیری، عقاید، باورها و جهتیفلسففرضیات شتن ااشتراک گذ
به عنوان مثال وقتی  قسمتی از آن رسید.جزء به جزء پرداختن به در مقایسه با تاثیرگذاری همه جانبه یک توافق و به ممکن است  ها آناصول و مبانی نظری 

ها، برنامه درسی، گزینشمنابع لازم،  معیارهایها و هدفگذاریگیرد خواه ناخواه الگوها قرار میفلسفی این  در دیدگاه نیاز مخاطبانتوجه به مراجع محوری و 
بندی به دسته اسناد نهایی مورد بررسی،وصیات یافت شده از ه خصبجدول با توجه این در گیرد. شکل می نآ این نیازسنجی و میزان برآوردن حول هاارزیابی

  است.  هسازی شدو روشنه ختطیف مفاهیم در مقولات مذکور پردا

 
 3 جدول

 ها در اسناد نهاییو تحلیل ویژگی تجزیه

CACREP  +EAC- مفاهیم هامقوله .   BACP  .. PACFA =   CCPA    ==NZAC
1 

(2016)     (2015)  ( 2021)     (2020)      (2002)         (2020) 

فلسفه
-  

ی
ت وجود

ماهی
 

فرایند )داوطلبانه غیر دولتی 
ی خارجی نیخود و بازب یبازنگر
برای های تربیت مشاور برنامه

تعیین چگونگی رعایت معیارها و 
 تحقق اهداف(

 فرایند داوطلبانه خودسنجی و بازبینی خارجی برای تعیین رعایت معیارها و چگونگی آن  -

 ی تربیتعمومبازشناسی ارتقاء و  ،یابیمنظور ارزخارجی به  ینیخود و بازب یبازنگرفرایند داوطلبانه غیر دولتی .. 
ها برای اطمینان از ی و بررسی برنامهآموزش عال یهادر موسسات و برنامه یمشاوره و روان درماندر  تیفیبا ک

را در نیاز به روشن  PACFAای که یک دوره معیارهای درمانی و قضاوت در مورد درجههای روانتامین ملاک
ورود  یبرا ا،یاسترال یها تیمطابق با چارچوب صلاح ،یریادگیسطوح و حجم  ،یضرور یآموزش یمحتواسازی 

 استبرآورده کرده و به اهداف اعلام شده مدل تربیتی خود دست یافته  یدرمان مشاوره و روان یها به حرفه

 ندههای صحیح آموزشی و نوآوری ساز های آموزشی، آزمایش سسات آموزشی و برنامهؤبهبود مستمر م ..

کند به ادغام نظریه مشاوره، تحقیق و عمل را ترویج میای که حمایت از آموزش مشاور و توسعه حرفه ==
 سازگار باشد 2طوریکه با الزامات معاهده وایتانگی

 در پاسخگویی روزآمد به نیازهای روزافزونکیفیت آموزشی  ءها به حفظ و ارتقاوضعیت مبین تعهد برنامه -ها به )مبین تعهد برنامه موقعیت 

                                                           
 برای ارجاع هر داده به نهاد مربوط است. + . .. = ==( -)ها علامت1. 

2. Te Tiriti o Waitangi 
از جزیره شمالی  (rangatira) توسط کاپیتان ویلیام هابسون به عنوان کنسول ولیعهد بریتانیا و روسای مائوری 1142فوریه  6وایتانگی، پیمانی است که اولین بار در پیمان  -

بندی روابط  ی برخوردار است و نقش مهمی در چارچوبهای ملی نیوزیلند از اهمیت اساس این سند به دلایل تاریخی، قانون اساسی سیاسی ایالت و اسطوره نیوزیلند امضا شد.
 . (Wikipedia, 2022)دارد  22از اواخر قرن  ویژه سیاسی بین دولت نیوزیلند و جمعیت مائوری، به
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(2016)     (2015)  ( 2021)     (2020)      (2002)         (2020) 
کیفیت  ءایجاد، حفظ و ارتقا

آموزش، تمرین، نظارت و تحقیق و 
ای همگام با عملکرد حرفه
یادگیری و نیاز  -تحولات تدریس
صیانت از حقوق روز جامعه، برای 

 دانشجویان و منافع عمومی (

های مختلف اروپایی در ارائه معیارهای تعالی در پاسخگویی روزآمد به ها و شخصیتفرهنگنتیجه توافق بین رویکردها،  +
 روزافزوننیازهای 

ها و دولت در دفاع از مشاوره به عنوان یک گزینه میل به عدالت اجتماعی در روابط با اعضا، جامعه، کمیته  .
 ها و جوامعحیاتی و مبتنی بر شواهد در تغییر زندگی افراد، خانواده

ه روانی مراجعان با ای در ایجاد تغییرات مثبت و رفادر طول زندگی حرفه ها آنحمایت از اعضا و همراهی با  .
 ایای به معیارها و ارتقاء معیارهای اخلاقی و حرفهترویج و تسهیل تحقیقات و پایبندی حرفه

 یآموزشهای آوریفنو  الکترونیکی یریادگی یهاسامانهبا تحولات در  یریادگنیاز به تطابق ی.. 

 ای منافع دانشجویان، منافع عمومی و بهبود کیفیت تدریس، یادگیری، تحقیق و عملکرد حرفه صیانت از ..

 یو روان یاجتماع یسلامت و تندرست یازهایبه ن ییپاسخگو  ..

 

ها و معیارهای ارائه رویه
های برای برنامه) اعتبارسنجی

تربیت مشاور در سطوح و موسسات 
ای کید بر الزامات حرفهأتبا مختلف 

پشتیبانی، مشورت و  مشترک ضمن 
 (دریافت بازخورد

های بین فرهنگی با به صورت شایستگی ها آنهای اصلی تقریبا پایاپای انجام مشاوره و فهرست کردن تعیین شایستگی +
 مشورت و  دریافت بازخورد از سراسر اروپا برای تدوین حداقل معیارها در چارچوب فلسفه راهنمای خود

 فراهم نیست ها آنهای لازم در هایی برای اعتبارسنجی فردی در کشورهایی که زیرساختایجاد رویه +
های های تربیت مشاور در سطح کارشناسی ارشد برای دانشگاهها و معیارهای اعتبارسنجی برنامهارائه رویه= 

 مشاور در کاناداهای مداوم در خصوص معیارهای تربیت داوطلب اعتبارسنجی در پی نگرانی

توسط این حرفه با در نظر گرفتن معیارهای   NZACارائه معیارهای فراگیر برای اعتبارسنجی برنامه  ==
 اعتبارسنجی که پیشتر از طریق مقامات آموزشی وجود داشته است

 رای برای عمل مشاوره، نظارت، تحقیق، و آموزش مشاوایجاد و حفظ و ارتقاء معیارهای بالای حرفه ==

 NZACهای ای مشاوره و آموزش مشاور براساس اصول و ارزشتدوین معیارهای حرفه== 

صول
ا

- 
ی

ی نظر
مبان

 

سازی و شفاف تلاش برای ساده
الزامات اعتبارسنجی و پرهیز از 

 کنندهتوضیحات اضافی و گمراه

 اضافی و گمراه کنندهسازی الزامات اعتبارسنجی و خودداری از توضیحات سازی و شفافتلاش برای ساده -
 رمشاو تربیت یهابرنامهسنجی ها به اعتباردانشگاه یمندعلاقه یبرا یابیبازار یهاراهبردتوسعه  =
 یبالا یهامعیار یدر ارتقا یاحرفه یهاگروه ریسا زیو فدرال و ن یاستان یهاسسات و آژانسؤبا م یهمکار =

 مشاور آموزش

 در اعتبارسنجی مشاور  EAC برای برآورده کردن معیارهای ها آنارائه مشاوره به سازم +

تشویق نوآوری برنامه در برآورده 
کردن هدف و روح معیارهای 

های مختلف و تعیین شده به راه
 انتخاب خود

 های مختلف و انتخاب خودتشویق نوآوری برنامه در برآورده کردن هدف و روح معیارهای تعیین شده به راه -
 کید برای برنامه بر هر حوزهأها به تمام محتوای مورد نیاز با امکان انتخاب سطح تلزوم پرداختن برنامه -
های صحیح آموزشی و  های آموزشی، آزمایش سسات آموزشی و برنامهؤتشویق آزادی نهادی، بهبود مستمر م ..

 نوآوری سازنده

لزوم پرداختن دانشجویان به 
برنامه دانش و مهارت در سراسر 

درسی و نشان دادن آن در 
 ایتمایلات حرفه

الزامات دو مرحله   PACFAیک فارغ التحصیل از این دوره معتبر مشاوره و رواندرمانی  برای عضویت  در  ..
 ثبت  یا عضویت موقت و ثبت یا عضویت کامل را می گذراند

 عضویت 2216از ژانویه  (الفبرمی گردد:  NZAC به معیارهای عضویت NZAC اعتبار سنجی برنامه ==

NZAC   شود و متقاضیان باید مدرک مشاوره معتبر طبق این معیارها عنوان حداقل صلاحیت محسوب میبه
خواهد شد )الف( فارغ التحصیلان  ءبه دو گروه از افراد اعطا NZAC عضویت موقت (داشته باشند. ب

معادل(، و )ب( دانشجویان فعلی یا فارغ التحصیلان یا مدرک مشاوره  ) NZAC های کارشناسی معتبر برنامه
به شرطی که این متقاضیان دویست ساعت مشاوره تحت نظارت را  NZAC های کارشناسی ارشد معتبربرنامه

های معتبر از التحصیل از برنامهرا طی کرده باشند؛ دانشجویان فارغ تکمیل کرده باشند و مراحل بازرسی پلیس
 هستند NZACعضویت موقت  دارای 2216ژانویه 

لزوم ارائه مدارک از سوی برنامه دال 
 ها آنبر رعایت معیارها یا فراتر از 

تر از معیارهای تعریف شده در این باید از این منشور پیروی کنند و نباید برای معیارهای اخلاقی پایین  EAC اعضای +
 منشور کار کنند

های ملی خود  تری را برای اعضای خود در ایالت گیرانه معیارهای سخت ی ملی آزادند تاها آنها و سازم انجمن +
 اعمال کنند

برای درخواست اعتبارسنجی، باید بتوان نشان داد که معیارهای لازم برآورده شده است و یک فرآیند درخواست و .. 
 دارند  BACP ارزیابی دقیق تکمیل شود. همه طرح های اعتبارسنجی نیاز به عضویت فعلی و مداوم در
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های تنظیم سند و بازنگری
ای آن با توجه به عناصر  دوره

ها و اساسی و کاربردی رویه
معیارهای موجود و در مشورت و 

های هماهنگی با خبرگان برنامه
 تربیت مشاور و اعتبارسنجی

1هایتنظیم سند اعتبارسنجی بر اساس بر اساس رویه =
 (CGCA) 2 و(CPA)  وCACREP 

 آموزش مشاور یهابرنامه ریو فراگ یاحرفهی ابیارز ، شامل ارائهCCPA سنجیبرنامه اعتبار تیریمد نظارت و= 

 CCPA رهیمد ئتیبه ه رییتغ یبرا ییهاهیتوصرائه و ا CCPA سنجیاعتبار یهامعیارها و هیرو یادوره یبررس= 

 تربیت مشاور تیسا دکنندگانیآموزش بازد یبرا یابرنامه یو اجرا نیتدو =
 سنجیاداره برنامه اعتبار یبرا ازیمورد ن یاسناد و ابزارها هیته =
 CCPA رهیمد ئتیموارد به ه نیمربوط به ا یهاهیتوصارائه مربوط به عملکرد شورا و  یهاهیها و رویخط مش نیتدو =

 سنجیاعتباربه در مورد مسائل مربوط  CCPA ساختار تیاکمح عوامل ریبا سا CCPA سیرئ قیتعامل از طر= 

 CACREP, 2001 تنظیم سند مبتنی بر معیارهای  ..

است که مبتنی بر معیارها  معیارهای آموزشی و نظارتی برای سطح پایه که مقطع کارشناسی است تدوین شده.. 
 (AQF)3و سطوح یادگیری چارچوب کیفیت استرالیا 

از رعایت معیارهای حداقلی محتوای آکادمیک، توسعه مهارت و  که عبارت است« 4حین آموزش»الزامات  ..
 عملکرد تحت نظارت

 یید شده توسط آژانس معیارهای کیفیت آموزش عالیأآموزش و تربیت در زمینه مشاوره و روان درمانی باید با مدرک ت ..
5(TEQSA) 6 های استرالیایا اداره کیفیت مهارت(ASQA)  6تا  2)سطح  کارشناسی ارشددر سطوح کارشناسی یا 

AQF انجام شود ) 

اعمال الزامات حداقل حجم یادگیری ذکر شده در سند برای هر برنامه ای، چه در مقطع کارشناسی و چه در مقطع  ..
 کارشناسی ارشد

ارائه معیارهای فراگیر برای اعتبارسنجی برنامه با در نظر گرفتن معیارهای اعتبارسنجی که پیشتر از طریق  ==
 ایمقامات آموزشی وجود داشته است به عنوان  معیاری برای راهنمایی مؤسسات آموزش عالی در آموزش مشاوران حرفه

ف
اهدا

 

التحصیلی جلب اطمینان از فارغ
ای مشاور حرفهدانشجویان با هویت 

هایی برای تخصص قوی با فرصت
 در یک یا چند زمینه

 هایی برای تخصص در یک یا چند زمینه.ای قوی با فرصتالتحصیلی دانشجویان با هویت مشاور حرفهجلب اطمینان از فارغ -

برای اطمینان  نمخاطبا بهکمک 
با معیارهای  یخدماتاز انتخاب 

 خود یازهایمتناسب با ن

دهد که ثبت شده است به مشتری این اطمینان را می  BACP انتخاب یک متخصص که در فهرست. 
 درمانگر او معیارهای مهارت و عملکرد اخلاقی مورد انتظار را برآورده می کند

 خود یازهایمتناسب با ن یخدمات افتیدربرای  انراجعم بهکمک == 

ت علمی أکمک به مدیران و هی
مشاور برای ارزیابی های تربیت برنامه

 تحقق اهداف و بهبود منابع خود

 ،موضوعات به مردم نیل نظرات در مورد اانتقامشترک در مورد مسائل مشاوره و  یها استیس توسعه== 
 مقامات مربوطه ریدولت و سا

 حرفه مشاوره یعموم گاهیو ارتقاء منافع و جای احرفه یمعیارها یو ارتقا حفظ جاد،یاز ا نانیاطم ==

چشم انداز
 

توسعه مداوم و رسمیت بخشی به 
حرفه مشاوره از طریق بررسی و 

های ارزیابی مستمر و ثبت برنامه
یید شده تربیت مشاور که الزامات أت

ای مشترک ضروری برای حرفه
آموزش و تربیت مشاور را با احترام 

ها در ارتقاء مسیر شغلی به تفاوت
 کننددنبال می

 ترویج حرفه مشاوره -

و ارتقاء مسیر  های سیاسیهای بین کشورهای اروپایی و اجتناب از تلاشاحترام و رسیدگی به تفاوت تصدیق، +
 «مشاوره بدون مرز»شغلی به سمت 

 های موجود آموزش مشاورانترویج بررسی و ارزیابی مستمر برنامه= 

درمانی و مشاوره و در نتیجه ارائه مزایای ملموس برای  ثابت کیفیت و تعالی در تعلیم و تربیت در روان ءارتقا.. 
درمانی یا  کنندگان خدمات روان المللی که مصرف دانشجویان بالقوه، و همچنین عموم مردم محلی، ملی و بین

 .نظباطی رشته روان درمانی و مشاورهارجاع دهنده(، و خود ا های ها و نهادمشاوره هستند )از جمله حرفه
 وایتانگی با تعهدات مندرج در معاهده مطابق یارتقا خدمات مشاوره مؤثر ==

                                                           
1. Canadian Guidance and Counselling Association 
2. Canadian Psychological Association 
3. Australian Qualifications Framework 

4. In-training 
5. Tertiary Education Quality and Standards Agency 

6. Australian Skills Quality Authority 
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ت
رسال

 

تدوین معیارهای متمرکز بر 
ای مشترک برای الزامات حرفه

های مختلف تربیت مشاور برنامه
در سراسر کشور جهت آمادگی 
 فارغ التحصیلان برای اشتغال

خدمات انسانی،  برای اشتغال در سلامت روان، CACREP التحصیلان برنامه های معتبر آمادگی فارغ -
 آموزش، تمرین خصوصی، دولت، ارتش، تجارت و صنعت

در مورد   EACت اجراییأهی هایی بههای اصلی برای مشاوران اروپایی و ارائه توصیهشناسایی شایستگی+ 
 برای مشاوران در سراسر اروپاای دستورالعمل های آموزشی و معیارهای حرفه

 ارتقاء معیارهای بالا در آموزش پیش از خدمت مشاوران حرفه ای= 
( مطابق اصل AQFتدوین معیارهای آموزشی براساس معیارها و سطوح یادگیری چارچوب مدارک استرالیا ) ..

ی دستیابی به نتایج مدت تمام فعالیت های مورد نیاز برا»کلیدی حجم یادگیری در آن که عبارت است از: 
 «یادگیری مشخص شده برای نوع خاصی از صلاحیت

های گر برای تعیین حداقل سطح ورود به حرفه به جای روشدرمانتدوین معیارهای تربیت مشاور و نیز روان  ..
 ترها، با مدرک حداقل لیسانس، یا کارشناسی ارشد با تجربه عملی تحت نظارت اضافهخاص مد نظر این حرفه

هایی که با این یید برنامهأت
معیارها مطابقت دارند و تداوم 

 های مستمردر ارزیابی ها آنثبت 

فراتر  ها آنکنند یا از ای که حداقل معیارهای کیفیت توصیه شده را برآورده میثبت سابقه متخصصان مشاوره. 
قراردادی به چارچوب اخلاقی برای حرفه ای مستمر و تعهد روند، این معیارها آموزش، نظارت، توسعه حرفهمی

 دهندمشاوره را پوشش می

های مربیان مشاور، ایجاد شبکه
دانشجویان و شاغلان برای گفتمان 

اعضا در جهت پیشرفت، ارتقاء و 
 تعالی بیشتر در تربیت مشاور

 در مورد اهداف آموزش یبه توافق کل یابیدست.. 
 در مورد موضوعات مورد علاقه مشترکبا یکدیگر بحث اعضا  یتالار گفتگو براایجاد یک == 

ش
ارز

ها
 

ارتقاء کیفیت تربیت مشاور از 
طریق ایجاد معیارهایی که 
نیازهای مختلف فرهنگی و 

ای را با احترام به تنوع منطقه
رویکردها و راهبردهای تعلیم و 

 سازدتربیت، منعکس می

جدیدی از صلاحیت که منعکس کننده وضعیت مشاورانی است که به گواهی اروپایی مشاوره با معرفی سطح  +
های های مختلف و اشتراک تلاشها و فرهنگدست می یابند و نشان دهنده پذیرش ملیت EAC اعتبار

 متخصصان اروپایی است

 یها روش شیبه آزما قیتشو
بهبود و  به اهداف یابیدست

 هابرنامه

 معقول یو آزاد ریانعطاف پذ طیمح کیبالا در  یمعیارها جادیا یبرا ییهاراهشناسایی .. 

 به اهداف یابیدست یهاروش شیبه آزما قیتشو.. 

 تقویت درک عمومی از مشاوره
شناسایی دستیابی به معیارهای بالای دانش، تجربه و توسعه در مشاوره و روان درمانی، کمک به مراجعان، . 

 خدمات یا دوره آموزشی برای تصمیم گیری آگاهانه هنگام انتخاب درمانگر،کارفرمایان، کارکنان و دانشجویان 

خدمت به عنوان راهبری و 
کنندگان از حرفه پشتیبانی

 مشاوره

کمک به مدیریت و هیات علمی برنامه های آموزش مشاور در ارزیابی، تحقق اهداف، بهبود منابع و = 
 های خود برنامه

 حرفه مشاوره یمنافع جمع یبخش در راستا تیرضا یشغل طیاز شرا تیو حما ارتقاء ==

 
بندی توجه شده است. دستهدهنده آن  لیتشک هایمشاور و مؤلفه تیبرنامه ترب یاعتبارسنج یستیچدومین سؤال بنیادی یا به ، 4در جدول 

تری با ند. برخی مفاهیم در ارتباط کاملاهشدگذاری برچسبو بندی مقوله ،مقایسه ،بندیگروههای الگوهای انتخاب شده در قالب رویکرد سیستمی  لفهؤم
تر از بکارگیری صرف تواند نقشی به مراتب مهمها میلفهؤاند. نوع نگاه به مشده ترین مقوله نسبت دادهیکدیگر و مقوله مربوط بوده و برخی به مرتبط

دهد که موجب توجه به تعامل اجزای آن و نگاهی تر از برنامه به دست میشناختی به مراتب جامع و عمیق ،داشته باشد و به ویژه نگرش سیستمی ها آن
 در طیفرعایت اختصار و جامعیت  باساز وکار امل در نظر گرفته شده در هر عو شمولیت(. Salehi et al., 2009شود )به پدیده مورد بررسی میفراگیر 

IRCEP، شود که از پیرامون سیستم به هایی را شامل میلفهؤالزامات محیط یادگیری در هر منطقه اثرگذارترین مدر این تعبیر، . ستا شده بررسی
اهداف و رسالات است که  لوازمیچنین  بهتوجه ا بچرا که  .ستاکید قرار گرفتهأمورد تدر همه الگوها و  شدهعنوان عناصر درونداد در نظر گرفته 

که با میزان و کیفیت منابع، نیروها و تسهیلات لازم  برنامه ارائه هایزیرساخترود. میمتناسب  یانتظار محصول و دستاوردهای و برنامه دنبال شده
الزامات پشتیبانی ذیل مقوله بوضوح تعریف شده که در  یاهداف در جهتنظارت بر روند یادگیری راهبری رسالات برنامه و با همگام شود، سنجیده می

راهبردهای جانبه در عوامل بروندادی به های ارزیابی چندبا رویه که آوردسیستمی کارآ بوجود تواند می ،شودمجموع عوامل فرایندی دنبال میبا 
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به  هاارزیابی نتایجترتیب که این به . نجامدابیمقوله الزامات بازخورد ذیل اثربخشی و تحقق اهداف، مشارکت و نوآوری در یا  دستیابی به اهداف برنامه
 پرداخته شده است.  یشتربدر بخش بحث این مقاله به نتایج جدول ده موجب بهبود عملکرد آن شود. عنوان درونداد اطلاعاتی در سیستم وارد ش

استعاره دانش موضوعی ، تأکید ابعاد مختلف مؤلفه برنامه درسی در الگوهای مورد بررسی مقایسه و مقولات اساسی آن با 5تر در جدول  به طور خاص
های ای در بطن آموزش دانشگاهی و هسته تأکیدی برنامهاست. به عبارتی در تربیت مشاور مقوله آموزش حرفهگذاری شده ای برچسبیا حرفه

برنامه درسی هسته مد  هایشود. این جدول ملاکهای مرتبط بوده است که در دو حوزه اساسی مبانی و هنجارها ارئه می اعتبارسنجی مشاوره و آموزش
شود در تطبیق با چارچوب نظر اسناد مورد بررسی را که در فرایند تربیت مشاور به صورت نظری و در تمرین عملی تحت نظارت به آن پرداخته می

IRCEP  پایه مشاوره،  یهارتمهاهای مختلف در این قالب مشخص شده است. های اساسی از مقایسه پیوسته مفاهیم و استعارهنشان داده و حوزه
ی فرهنگی و اجتماعی، و نیز تحقیق و ارزیابی سه بعد هاتنوع و تفاوتای، گیری حرفهسه بعد اصلی حوزه مبانی؛ و جهت نظارت، و هاکیها و تکنهینظر

تواند برای یک برنامه مشترک، می دهند. نشانگرهای هر حوزه خاص در عین اختصار و جامعیتاصلی حوزه هنجارها را در تفسیری فراگیرتر تشکیل می
 ها و شرایط یک برنامه خاص نیز در جهت تأمین معیارها گسترش یافته و آزموده شود.    در زمینه
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 4جدول
 در اسناد نهایی هالفهؤتجزیه و تحلیل م 

و  بندیطبقه
 هابرچسب

 CACREP +EAC .BACP ..PACFA =CCPA =NZAC- مفاهیم IRCEP (2016)-- هامقوله
(2016)     (2015)  (2021)  (2020)     (2002)   (2019) 

)
درونداد

(
 

ی
ط یادگیر

ت محی
الزاما

 

 )عوامل(

 های ارائه برنامهزیرساخت
 ها()ملاک

 بیانیه مکتوب -1
 کفایت منابع -2

 )نشانگرها(
بیانیه واضح در دسترس عموم از رسالت، اهداف،  -1

های انتخاب دانشجو، جذب نقشه برنامه درسی، ملاک
 نیرو و ارائه دوره.

 تیو کفا تیفیبا کی آموزش لاتیتسهو  امکانات -2
 ؛به اهداف برنامه یابیمناسب در دست

به  یابیمناسب در دست تیو کفا تیفیبا ک یآموزش میت
 ؛اهداف برنامه

-انجمن مؤسسات، ها،با دانشگاهعلمی و فنی مشارکت 

 ای؛حرفه یها آنسازم و ها
 .دانشجو و استاد یکتابچه راهنما

 انتخابی()چارچوب 
رسالت مکتوب  هیانیب --
 و یاهداف، برنامه درس ،برنامه

 انتخاب دانشجو یهالاکم

 مؤسسه -1
 واحد دانشگاهی -2
 ای مشاورهویت حرفه -3
 های تخصصیحوزه -4
 ای دکتریهویت حرفه -5
 + الزامات پذیرش1
 ای مشاورهویت حرفه +2
 های ارائه دورهملاک. 
 استرالیاچارچوب صلاحیت های .. 
 = مؤسسه 1
-تیاهداف، و اولو ،یریجهت گ ت،یمامور= 2
 ها
 = دانشجویان3
 = برنامه مطالعاتی4

 برنامه درسی ==
 == گزینش

 (ها ها و شایستگی)مؤسسه، الزامات برگزاری دوره چارچوب صلاحیت
 امکانات مؤسسه در تامین برنامه، دانشجو، استاد برای دستیابی به اهداف -1
های مختلف اجتماعی، ایجاد فرصت به تنوع فرهنگی، جذب و حفظ فراگیران از گروهاحترام  -2

 برای رشد خودآگاهی و بلوغ عاطفی
 ای مشاور )مبانی برنامه، برنامه درسی مشاورههویت حرفه -3
مشاوره اعتیاد، مشاوره شغلی، مشاوره سلامت روان بالینی، مشاوره توانبخشی بالینی، مشاوره  -4

 ، مشاوره ازدواج، زوج و خانواده، مشاوره مدرسه1مور دانشجوییکالج و ا
 مشاوره، نظارت، آموزش، تحقیق و بورس تحصیلی، رهبری و حمایت -5
 + برنامه درسی اصلی، مدت برنامه2
پذیرش، ساختار، اهداف، کارکنان، محتواها، شهریه ها )شامل هرگونه هزینه اضافی مثل نظارت، درمان . 

: ها آنچگونگی سنجش متقاضیان برای این خصوصیات یا رشد  ،(، فرایند انتخابشخصی، و اسکان
خودآگاهی، بلوغ و ثبات؛ توانایی بهره مندی از زندگی یا تأثیر بر آن؛ ظرفیت سازش با مناسبات هیجانی 

انتقادی دوره، توانایی سازش با الزامات فکری و دانشگاهی؛ توانایی ایجاد رابطه یاری رسان؛ توانایی خود 
و استفاده از بازخوردهای مثبت و منفی؛ آگاهی از ماهیت تعصب و تعدی؛ توانایی تشخیص نیاز به 

ای عمومی، شامل: سواد ای؛ شایستگی یا استعداد توسعه مهارت های حرفهحمایت شخصی و حرفه
ردی و اعداد، فناوری اطلاعات، مهارت های اداری، مهارت های خود مدیریتی، مهارت های بین ف

 2(APL)های یادگیری قبلی ارتیاطی شامل: یادگیری و تدریس، دانش،کار با مراجع؛ اعتبارسنجی روش
3که خود شامل اعتبارسنجی آموزش گواهی شده قبلی 

(APCL)  و یا اعتبارسنجی آموزش تجربی
4قبلی 

(APEL) است 
 ات برنامهاطلاع ؛عملکرد یبررسها؛ نامه = غربالگری، انتخاب و پذیرش؛ توصیه3
 های انتخابی؛ تمرین تحت نظارتهای اصلی؛ مفاهیم و شایستگی= معیارهای عمومی؛ مفاهیم و شایستگی4

و  انیمرببرخورداری از  --
با  گریو منابع د مشاوراستادان 

 یمناسب برا تیو کفا تیفیک
 برنامهو اهداف  رسالت تحقق

 هیأت علمی و کارکنان -
 کارکنان دوره آموزشی +
 های واجد شرایط اعتبار سنجی بودنملاک +
 های ارائه دورهملاک. 
 هیأت علمی =

 == سطح صلاحیت

ای مشاوره، هیات علمی دارای درجه ی حرفهها آنعضویت پایدار هیأت علمی برنامه در سازم -
های اعتبارسنجی شده و یا دارای سنوات معینی از تجربیات دکتری مشاوره ترجیحاً از برنامه

 های رشد شخصیای و نظارت، شرکت هیأت علمی در برنامهحرفه
 تعداد و حجم کار دانشکده های هیأت علمی، صلاحیت= 

                                                           
1. College Counseling and Student Affairs  
2. Accreditation of Prior Learning (APL) procedures 

3. Accreditation of Prior Certificated Learning 

4. Accreditation of Prior Experiential Learning 
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)فرایند(

 
ی

ت پشتیبان
الزاما

 

 )عوامل(
  راهبری رسالات برنامه

 ها()ملاک
 نظارت بر برنامه -1
 تجربیات یادگیری -2

 )نشانگرها(
بهبود با رسالت و ریزی و مطابقت فرایندهای برنامه -1

اهداف برنامه؛ مطابقت بار دوره با مدت زمان و منابع موجود 
برای تحقق اهداف برنامه؛ بهبود نقشه برنامه درسی در 

هایی که در تطابق با سطوح دانش، مهارت و شایستگی
 بیانیه برنامه به وضوح ذکر شده است.

دانش و در انتقال موفق زمان، مکان و ارائه موثر  -2
 قاتیانجام موفق و لحاظ تحق؛ اندانشجوی به هاارتمه

 یرشد شخص ،یکارورز ،یکارآموز ،ایو ارتباطات حرفه
 .برنامه قیاز طر انیدانشجو شرفتیپ؛ نظارت موثر و

که  معینفرد  کی وجود --
 یمسئول نظارت بر دوره ها

 ارائه شده است

حضور حداقل دو عضو اصلی برای مشارکت  .
فعال در پذیرش، مدیریت دوره و تصمیم 

 گیری علاوه بر تدریس
کفایت ارائه کنندگان آموزش برای دوره   . 

که شامل خط مشی  و رویه های مکتوب در 
این موارد است )در حداقل لزوم(: پذیرش؛ 
شهریه ها؛ گمارشها؛ سنجش ها؛  مطالبات؛ 

 شکایات؛ تضمین کیفیت و ارتقاء 
 اداره برنامه= 
 پشتیبانی آموزشی= 

 اداره برنامه و موسسه ==

 واهد تسهیل یادگیری درتناسب با اهداف()تنظیمات آموزشی و ش

برای  یدرس اتیارائه تجرب --
ه همدانش یه گسترش پا

 ان در برنامهجویدانش

 تمرین عملی  -
 تمرین عملی +
 تعیین تمرین .
 کاربرد تئوری در تمرین.

 نظارت. 
 نظارت بالینی ..
 تمرین تحت نظارت =
 پشتیبانی آموزشی=

 == کارآموزی

 کارآموزی و کارورزی 3؛ نظارت بالینی؛ بار دوره2؛ کارورزی1تمرین عملی حرفه ای سطح پایه؛ کارآموزی -
 ؛  نظارت بالینی4درمان )رشد( شخصی؛ کارآموزی +

)برونداد(
ت بازخورد 

الزاما
 

 )عوامل(
 برنامه اهداف دستیابی به یراهبردها
 ها()ملاک

 های ارزیابیرویه -1
 مستندات برنامه -2

 )نشانگرها(
شده در  جادیا رییبا تغ یابیارز هاییژگیمطابقت و -1

ارتقاء منابع و ؛ انیدانش و مهارت دانشجو نگرش،
 .تحقق اهداف یبرا یاستفاده کارآمد از منابع ورود

مین اقتضائات منطقه؛ تغییر و بازنگری مستمر و بهبود أت -2
بازبینان فرایندها با مشارکت ذینفعان، همتایان محلی،  

داخلی و خارجی از برنامه؛ اطلاع رسانی تاثیر نتایج 
ها در  بهبود برنامه؛ نوآوری در تغییر راهبردی و  ارزیابی

بهبود فرایندها؛ تحقق نتیجه آموزش در اشتغال 
 های اعطا شدهلتحصیلان، مدارک و گواهیا  فارغ

 یبرا ییها هیرو وجود --
 در برنامهان جویدانش یابیارز

 سنجش دانشجویان -
 سنجش دانشجو +
 روندهای سنجش. 
 سنجش.. 
 بررسی عملکرد =

 )ارزیابی، تعامل داخلی و خارجی، بازنگری(

ارائه مستندات واجد شرایط  --
 بودن برنامه تیفعال

 ارزیابی برنامه -
 ارزیابی هیات علمی -
 ارزیابی دوره آموزشی +
 تکمیل دوره. 
 ارزیابی دوره . 
 مشارکت )مثل تعهدات زمانی(شرایط . 
 ارزیابی =

 همکاری متخصصان و ذینفعان== 

                                                           
1. Practicum 

2. Internship 

3. Practicum and Internship Course Loads 
4. Practice 
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 5جدول 
 در اسناد نهاییتجزیه و تحلیل مولفه برنامه درسی  

 IRCEP (2016)--  مقوله ها
.. PACFA  = CCPA   ==NZAC   (2002)    (2020)     مفاهیم

(2019) 

-CACREP   +EAC    .BACP  (2016)   (2015)   

(2021) 

 ای(ی )حرفهدانش موضوع
 )مبانی(

 پایه مشاوره  یهامهارت -1
ایجاد و حفظ اتحاد درمانی مؤثر و مشارکتی با )

ی،؛ مشاوره و مداخلات روان درمان راهبردهامراجع؛ 
های جایگزین؛ کار با افراد، حضوری و حالت

در ها،؛ کاربست دانش و مهارت ها و گروهخانواده
شناسایی و پاسخ به طیف وسیعی از مشکل عنوان 

زیستی و بهبودی در زمینه زندگی شده؛ درک به
 معنوی، عاطفی، جسمی، روانی، اجتماعی(

ت
مهار

ها و تمر
نی

ها
ی 

مشاوره
 

 

--
  

ت ها
مهار

 ی
ارتباط

 /ی
مشاوره

 

 

 رسانیاری و روابط مشاوره -

 درمان ندیفرآ .

 و تعامل ارتباط.. 

 مورد یبندفرمول.. 

 یو مداخلات روان درمان راهبردها.. 

و  مشاوره دئویو قیجمله از طر از مراجعانکار با  نیگزیجا یهاحالت.. 

 تلفن

 تمشوری ندهایفرآ مشاوره و =

 ،مراجعبا  یثر و مشارکتؤم یاتحاد درمان کیو حفظ  جادیا .

 ی و اخلاق یقرارداد ،یکیزیبا توجه به چارچوب ف

 یو هماهنگبین فردی رابطه  جادیا.. 

 انعکاس نیتمر ..

 یاتحاد و هدف درمان جادیا == 
از مسائل /  یعیوس فیبه ط یو پاسخ درمان ییشناسا== 

 مشکل ارائه شده؛ یحوزه ها

 ،یمعنو یزندگ نهیدر زم ،یو بهبود یستیزدرک به==  
 یو روح یجسم ،یعاطف

 کیها و تکن هینظر  -2
مشاوره در های اصلی )درک روشن از نظریه

های رشد، شخصیت، و های مختلف؛ نظریهحوزه
های توسعه انسانی؛ راهبردهای ارزیابی و مدل

مصاحبه با مراجع؛ درک و تسهیل فرایندهای 
)شامل  تغییر با تعیین هدف و ارزیابی؛ سنجش

 ((یخودکشاحتمال سلامت روان و 

--
  

نظر
هی

 
ها و تکن

ی
 ک

ها
 

 

 یو کار گروه یمشاوره گروه -

 یشغل توسعه -

 تحرک مراجع ای رییتغ یها هینظر +

 گروه ها و سازمان ها عملکرد.. 

  یمشاوره گروه= 

 یشغل شرفتیو پ یسبک زندگ =

 آزمونو  سنجش -

 یابیو ارز پایش ..

 سنجش یندهایفرآ =

 مشاوره یاصل یمدل نظر کیدرک روشن از + 
 یاختلال عملکرد روان درک+ 
 یاجرا یبرا یاستراتژ کی یطراح .

  بالقوه نمراجعابا  یابیارز یها مصاحبه
 راجعدرک م . 

 (یخودکشاحتمال )شامل سلامت روان و  .. سنجش
 یها وهیاز جمله ش رییتغ یندهایفرآ لیدرک و تسه== 

 یابیهدف و ارز نییتع ،یابیارز
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 IRCEP (2016)--  مقوله ها
.. PACFA  = CCPA   ==NZAC   (2002)    (2020)     مفاهیم

(2019) 

-CACREP   +EAC    .BACP  (2016)   (2015)   

(2021) 

--
 

رشد و توسعه 
انسان

 

 

 و توسعه انسان رشد -

  تیشخص یها هینظر +

 یتوسعه انسان یها مدل +

 مختلف سلامت روان میمفاه ..

 سلامت روان طیشرا.. 

 انسان یریادگیرشد و = 

 

 نظارت -3
)کارآموزی و کارورزی؛ خود تاملی و بینش و 

استفاده از حضور خود در مشاوره؛ خودمراقبتی و 
-- خودارزیابی و تشخیص حوزه نیازمند به نظارت(

  
تمر
ی

م ن
ی

دان
 ی

ت 
تح

ت
نظار

 

 دانش و مهارتست کارب..

 یو حرفه ا یشخص توسعه ..

 و عمل یتئور ادغام.. 

 یدرمان ندیفرآ تیدر ماه تأمل.. 

 ها گروه ای ها و/ ها با افراد، خانواده مهارتتمرین  ==

 

 (هنجارها)
 یاحرفه گیریجهت  -1

)فلسفه، تاریخچه، اصول اخلاقی، مسائل حقوقی، 
ای مشارکت حرفهای و مسئولیت مشاور؛ نقش حرفه

های افزایش مستمر و  تعهد به استفاده از فرصت
ای  آگاهی از خود و دیگران و توسعه شخصی و حرفه

و تناسب کار با مراجع؛ مسایل مربوط به اعتبار 
-برنامه، گو اهی صلاحیت، مجوز فعالیت و سیاست

 (های مرتبط

ک زم
در

ی
نه

 
اجتماع

 ی
و 

ی 
هنجارها

کار به عنوان مشاور
 

 

--
  

صول 
لاقا
اخ

  ی

 یو عملکرد اخلاق یاهمشاوره حرف یریگجهت -

 و قانون اخلاق.. 

 یو حقوق یمسائل اخلاق =

 یاخلاق و عملکرد حرفه ا درک+ 

 ؛NZAC یدانش و کاربرد منشور اخلاق ==
--
  

یهو
 ت

حرفه ا
 ی

 

 گریمشاوره درویکرد مشاوره و مطالعه حداقل دو  خچهیتار+ 

 درمانگر تیمسئول و ینقش حرفه ا. 1

 درمانی سازمان و یحرفه ا ،یاجتماع نهیزم. 2

 برنامه فلسفه.. 

 حرفه کی عنوان به =  مشاوره

آموزش،  ،یعلوم اجتماع ،1یاز کاپاپا مائور قیو تحق هینظرهای ==  دلالت
 مشاوره نیتمر یمرتبط برا یها نهیزم ریو سا

 ریو غ یمائور یبرا ،یرابطه درمان تیاز جمله اهم مشاوره خچهیتار ==
 یمائور

نشان دادن تعهد به رشد شخصی و حرفه ای شامل . 1

 خودآگاهی و آگاهی از تناسب کار با مراجع 
جامعه حرفه  کیاز  یفعال به عنوان عضو ینقشداشتن  .2
 ی ا

از جمله در نظارت، مشاوره  ،یادر مشاوره حرفه مشارکت== 
     3یاجامعه حرفه، و 2جامعه آژانس/های محیط ،یفرهنگ

و  خوداز  یمستمر آگاه شیافزا یمتعدد برا یفرصت ها ==
 یا حرفه /یو توسعه شخص گرانید

                                                           
1. kaupapa Māori 

2. agency/community settings 

3. Professional community 
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 ی فرهنگی و اجتماعیهاتنوع و تفاوت -2
 تیفرهنگ، هو تیماه)مشاوره چندفرهنگی و  

و رفتارهای  درون رابطه مشاورهآن  راتیو تأث یفرهنگ
های زمینه جویانه متفاوت؛ درک انتقادییاری

اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، قانونگذاری، 
های ها و امتیازات هویتماهیت قدرت و مسئولیت

 فرهنگی و راهبردهای مقابله با  تبعیض و تعصب(

--
 

هنجارها
 ی

اجتماع
 ی

 

 یو فرهنگ یاجتماع تنوع -

 یو اجتماع یفرهنگ تنوع.. 

 معاصر آن راتیاستعمار و تأث یخیتار ریأثت ==

 یتانگیواپیمان  یو معان خیتار == 

پس از  لندیوزیموجود در ن یفرهنگ یهاتیهو ازاتیها و امت تیمسئول ==

  استعمار

 ،یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع یهانهیاز زم یدرک انتقاد== 
 قدرت تیو ماه یگذارو قانون یاقتصاد

--
  

ت 
تنوع و تفاو

ها
 

 فرهنگی تنوع =

 درون رابطه مشاوره راتیو تأث یفرهنگ تیفرهنگ، هو تیماه ==

پس از  لندیوزیموجود در ن یفرهنگ یهاتیهو ازاتیها و امتتیمسئول ==

 استعمار

 یآگاه یندهایو فرآ یفرهنگ یهاتفاوت مطالعه+ 
 نهیدر زم تیهو تیدرک ماه== 

با تمرکز بر  ع،یوس یدرک معاصر از فرهنگ ها به معنا== 
 تفاوت و تنوع  ،یدگیچیاشتراک، پ

 یابیو ارز قیتحق -3
)اهمیت تحقیق برای پیشبرد حرفه مشاوره و 
تمرینات آن بر اساس شواهد؛ اهمیت ارزیابی 
دستاوردها در برنامه تربیت مشاور برای توسعه 
آن؛ راهبردهای مناسب اخلاقی و فرهنگی برای 

 تفسیر و گزارش نتایج تحقیقات و ارزیابی برنامه(

--
  

تحق
ی

 ق
و ارز
ابی

 برنامه یابیو ارز قیتحق - ی

 پژوهش طرح.. 

 پژوهش.. 

 قیتحقهای روش   =

 برنامه یابیارز =

 قیتحقست و کارب ریتفس.. 

 



 44 44 (2، شماره 1421، سال دوازدهم، پاییز و زمستان 12)دوره دو فصلنامه مشاوره کاربردی، دانشگاه شهید چمران اهواز 

روند اعتبارسنجی در ساز و کارهای مختلف مقایسه و مفاهیم است.  ، به آخرین سؤال بنیادی یا چگونگی اعتبارسنجی پرداخته شده6در جدول 
اعتبارسنجی  الگویتوسعه روند آن به  برای IRCEPش مشاور زهای آمویید برنامهأقالب الگوی تضمین کیفیت و تدر و  تقطیرقابل تعمیم و توسعه 

بندی شده است. داوطلبانه بودن و ارائه درخواست برای اعتبارسنجی در الگوهای بررسی شده بارز بوده و تربیت مشاور مقولهجامع برنامه یک 
تبارسنجی به همراه مستندات مربوط و ارزیابی به فرم تکمیل شده درخواست طبق معیارهای مورد نظر نهاد اع انضمام گزارش خودبازنگری خود با 

مین معیارهای ارائه أاطلاعات و ارزیابی بیرونی برای کنترل روند ت خارجی . درگام بعد فرایند بازبینیاندشناخته شدهواریز هزینه از اقدامات اولیه لازم 
است که به صورت کسب اطلاع از متخصصان ده در نظر گرفته ششده، کسب اطلاعات تکمیلی و بازخورد در جهت رفع نواقص و بهبود کیفیت 

یید برنامه گام بعدی است که به أت وبرای اعطای اعتبار تصمیم گیری  .گران اعتبارسنجی و بازدید از محل وجود داردهمکار خارج از برنامه، تسهیل
تجدید باشد. مین الزامات میأرت عدم تطور کامل برای یک دوره مشخص چندساله یا موقت برای رفع نواقص جزیی و یا رد اعتبار در صو

 در الگوهای موجود مورد نظر قرار گرفتهآن و یا بروز شکایات، اعتبارسنجی در پایان دوره یا در صورت ایجاد تغییرات اساسی در برنامه و یا تعهدات 
 اظهارمین معیارهای اعتبارسنجی قابل أکنترل تدر مقوله بررسی گزارش پیشرفت سالانه و مستندات برای بخشی از آن رسد است که به نظر می

 های آن دنبال شود.و تبصرهشده  پیشنهاد الگوی 6تواند در بند تر میو به طور خاص باشد
 

 6جدول
 روند اعتبارسنجی در اسناد نهاییتجزیه و تحلیل 

 IRCEP--               مفاهیم  مقوله ها
(2016) 

-CACREP  +EAC .BACP  .. PACFA = CCPA    ==NZAC 
(2016)    (2015)   (2021)     (2020)     (2002)      (2020) 

ت
ارائه درخواس

 
)داوطلبانه(

 
 

ارائه درخواست اعتبارسنجی بر روی دیسک یا --
فلش به زبان انگلیسی و قابل خواندن در همه 
سیستمهای رایانه با برچسب نام برنامه و تاریخ 

 ایجاد دیسک
 درخواست: دو بخش کلیدی -

. نسخه تکمیل شده فرم درخواست شامل امضای 1
 نمایندگان کلیدی برنامه،

 ارائه درخواست  -
ارزیابی و توضیحی که نشان دهد چگونه  -ارائه درخواست اعتبارسنجی به همراه گزارش خود =

 های پایه در برنامه درسی رعایت شده اند. معیار
 ارائه درخواست اعتبارسنجی بصورت الکترونیکی ==

  :فرم درخواست شامل دو قسمت. 

 الف( واجد شرایط بودن؛
 ب( ارائه دوره و بازدید. 
 ارائه درخواست بصورت الکترونیکی ..

ی خود
بازنگر

 
(

ش
گزار

، 
ت

مستندا
) 

 

مشخص  معیار 6. شرح روایتی نحوه برآورده شدن 2
یید أهمراه با اسناد پشتیبانی برای ت IRCEPشده 

 .اطلاعات ارائه شده

 مین کرده است.أها و الزامات اعتبارسنجی را تمعیارارزیابی که نشان دهد برنامه چگونه  مستندی از خود -
 خود ارزیابی =
های معین شده در درخواست اعتبار لفهؤیک دوره آموزشی باید نتایج یادگیری را با توجه به م. 

 سنجی منتشر کرده باشد.
 مستندات برآورده شدن الزامات اعتبارسنجی.. 

را با  ها آنمین أها و نحوه تمعیار NZACشود طبق قالب ارائه شده از سوی از برنامه ها خواسته می ==
 .مستندات موجود بیان کنند

واریز هزینه
)شروع، 

ی(
ت تکمیل

اقداما
 

قابل استرداد  ریدرخواست غ نهیهز زیوار --
 کایدلار آمر1222

 است. نهیهز یابیبازشامل مبلغ فقط  نیدلار است. ا 1222برنامه ها  نهیهز ==
پوند برای قسمت  1212برای قسمت اول و  542پوند در دو قسط  1622هزینه درخواست اولیه . 

 دوم درخواست
 واریز هزینه همزمان با درخواست ..

منصفانه و  نهیهزپرداخت  ،سنجیاعتبار ندیفرآ لیتکم یبرا شتریبه اطلاعات ب ازیدر صورت ن == 
  نهیهز یابیباز مبنایبر ، هابرنامهتوسط  اسکان و مایهواپ طیدلار در روز، به علاوه بل 322معقول 

ظ اعتبار
حف

 
ش سالانه(

ت هزینه سالانه، گزار
)پرداخ

 

یید شده برای حفظ موقعیت خود أهای تبرنامه --
کنند گزارش پیشرفت سالانه و هزینه ثابت موافقت می

دلار آمریکا را تا پایان ماه ژانویه هرسال پرداخت  222
 .کنند

 سالگرد در هر و سنجی اعتبار نیاول  خیتاراز معتبر  یبرنامه هاتوسط دلار  252022سالانه  نهیهزپرداخت  =
 پوند پس از اعطای اعتبار 225هزینه سالانه  .
پوند سالانه در صورت  42پوند و  322هزینه های همبسته اضافی برای قسمت الف پرداخت  .

 تمدید اعتبار پنج ساله
 یید شده،أهای تها و پرداخت شهریه های دوره ای توسط برنامهپیگیری بررسی -
 فرایند بررسی سالانه به دنبال اعطای اعتبار به دوره آموزشی. 
مین معیارهای طرح أ( ت2؛ BACP( حفظ عضویت سازمانی با 1شرایط حفظ اعتبار تمام وقت: . 

( اطلاع رسانی قبل از اجرای هر 3اعتبارسنجی دوره مطابق با چارچوب اخلاق حرفه ای مشاوره ؛
 گونه تغییر پیشنهادی در دوره یا سازمان و پیروی از شرایط و ضوابط اعتبارسنجی 

سالانه کوتاه و یک گزارش طولانی تر در اواسط سال چرخه اعتبارسنجی به ارائه یک گزارش  =
کرسی شورای اعتبارسنجی، برای حفظ وضعیت معتبر برنامه، و دریافت یک پاسخ کتبی از رئیس 

 شورای اعتبارسنجی پس از بررسی گزارش 
 ارها یید تداوم مطابقت برنامه های اعتبار یافته با معیأبازنگری دوره ای برای ت =
پس گرفتن اعتبار، تعلیق یا تحمیل شرایطی بر برنامه و یا مراجعه برای بررسی تضمین کیفیت و . 

مین شرایط توسط دوره آموزشی و یا تایید شکایت از رفتار أدریافت هزینه آن در صورت عدم ت
ای آن ، و ملزم ساختن برنامه به اطلاع رسانی به دانشجویان در صورت پایان یافتن یا تعلیق حرفه

 وضعیت اعتبار آن. 
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ی
بازبینی خارج

 
صیه 

ش، تو
)گزار

ها(
 

 ارائه اطلاعات تماس ضروری --
ارائه نام دو مشاور متخصص غیر وابسته به  --

برنامه از همان منطقه یا کشور برنامه متقاضی 
اعتبارسنجی برای پاسخ به سوالات احتمالی بازبینان 

IRCEP 

اعزام تیم بازدید از محل برای بررسی اطلاعات ارائه شده در خود ارزیابی و ایجاد فرصتی برای  -
 و نیز مصاحبه با دانشجویان، ناظران و مدیران برنامه ها آن کسب اطلاعات بیشتر و روشن شدن

 تعیین می شود. CCPA ارزیابی برنامه موسسه توسط یک تیم بازدید کننده از سایت که توسط =

فرایند بررسی توسط بازبینان چندگانه با انتصاب  --
برای  IRCEPیکی از اعضای کمیته راهبری 

ریاست بررسی درخواست، و بحث و بررسی در مورد 
 هفته انجام می شود 6درخواست طی 

عضو که حداقل 13-15)متشکل از بررسی گزارش تیم بازدید کننده از سوی شورای اعتبارسنجی -
نفر از عموم و خارج از حرفه مشاوره  2نفر متخصصان مشاوره و  2مربیان مشاور و  ها آننفر از  1

 یید برنامهأ( و تصمیم گیری در مورد تهستند
برای ارزیابی اولیه  PACFA( از طرف دفتر EPACیس کمیته اعتبارسنجی )ئارسال درخواست به ر.. 

 )متشکل از سه ارزیاب شامل رییس پنل( برای بازدید از محل پنلیک  انتصاب سپس
ارائه شده  یگونه اطلاعات اضاف هر وسنجی در مورد اعتبار میت هیو توص تیاز سا دیگزارش بازد یبررس =

 یسسه متقاضؤتوسط م
گر اعتبارسنجی با هدف بررسی در سطح حاکمیتی، همسویی برنامه با معیارهای آموزش دو تسهیل  ==

 نند.کطبق شواهد موجود در قالب درخواست را ارزیابی می NZACمشاور 

ی اعتبار 
ی اعطا

ی برا
صمیم گیر

ت
أ)ت

ت، 
یید کامل، تایید موق

رد اعتبار(
در صورت توافق نظر بازبینان برای پذیرش و  -1 

یید درخواست ثبت، با توصیه رییس کمیته بازبینان، أت
برای فهرست  CACREPت أبرنامه توسط هی

برای یک دوره های معتبر شدن در لیست برنامه 
 یید می شود.أ( سال ت2حداکثر هفت )

 سال اعتبار خواهند داشت 1مدت یید می شوند به أت  هایی که کاملاًبرنامه -
 باشدطول اعتبار پنج ساله می. 

 ساله 2اعتبار کامل حداکثر .. 
 ساله( 6دوره  کی یکامل )برا دییأت =

در صورت نیاز بازبینان به اطلاعات بیشتر، با  -2
نظر رییس کمیته بازبینان، از برنامه متقاضی 

 درخواست اطلاعات بیشتر می شود،
دغدغه مندی بازبینان در درک زمینه در صورت  -3

فعالیت برنامه، با نظر رییس کمیته بازبینان، با 
کارشناسان محلی مشخص شده در فرم درخواست 

 مشورت می شود،

ی داشته باشند به ئاند اما لازم است اصلاحاتی جزهایی که اکثر معیارها را رعایت کردهبرنامه -
مدت دو سال اعتبار خواهند داشت و لازم است در بررسی بعدی به وضعیت مناسب رسیده باشند تا 

 اعتبار کامل بدست آورند. 
 ساله( 3دوره  کی یموقت )برا دییأت =
 سال 5برای کمتر از  یید موقتأت.. 

درصورت اعتقاد بازبینان به برآورده نشدن  -4
از سوی برنامه، با نظر رییس  IRCEPالزامات 

کمیته بازبینان، در مکاتبه ای با برنامه، ضمن بیان 
موارد نقص برنامه در مورد بازپس گیری درخواست 

 بررسی برنامه، سوال می شود.

 شوند.هایی که به الزامات و استاندرادها دست نیافته باشند رد اعتبار میبرنامه -
 دییأرد ت =

تجدید اعتبار
 

ی
سنج

 
ل توجه از برنامه(

ت مداوم و قاب
ی در برنامه، شکایا

ت اساس
)پایان دوره، تغییرا

 

ارائه درخواست مجدد در پایان دوره هفت ساله برای 
بررسی کامل و فرایند تایید براساس استاندارهای 

 وقت

 خواستدر اعتبار،  خیتار یانقضا از قبلکند باید ای که اعتبار کامل هشت ساله دریافت میرنامهب -
 .ارسال کندبرنامه مجدد سنجی اعتبار یبراارزیابی را  -خود گزارشواعتبارسنجی 

یید موقت تا مدت سه سال ادامه دارد. تا پایان سال دوم، برنامه باید دوباره برای اعتبار سنجی أت =
اقدام کند. در پایان سه سال شورای اعتباربخشی تصمیم دیگری در مورد وضعیت اعتباربخشی 

امه خواهد گرفت. در هیچ موردی برنامه به مدت بیش از سه سال وضعیت موقت را حفظ برن
مین نشده باشند، برنامه أدر پایان سه سال، توسط برنامه ت  CCPA نخواهد کرد. اگر معیارهای

یید کامل به أسسه بخواهد درخواست خود را پس بگیرد. تؤخود به خود رد خواهد شد، مگرآنکه م
ادامه خواهد داشت. در در پایان سال پنجم، برنامه باید مجدداً برای تأیید اعتبار مدت شش سال 
 درخواست بدهد.

 

تغییر در مدت زمان و ساختار یک طلبند عبارتند از: تغییرات اساسی که اعتبارسنجی مجدد را می.. 
دادن نهادی یک دوره، یا  دوره، تغییر در اهداف، یا نحوه ارائه، تغییر اساسی در فلسفه، تأکید یا قرار

سطوح مؤسسه آن را یک تغییر که  به دلیل کاهش منابع، به ویژه در کارکنان هتغییرات قابل توج
 مهم که نیاز به تأیید رسمی تغییرات دارند، در نظر بگیرد.

 :اعتبارسنجی یا تجدید آن با چند منظور اولیه کلید می خورد که عبارتند از  ==

1یید کمیته برنامه های آکادمیک دانشگاه أل توجهی که نیاز به ت( توسعه علمی قاب1
(CUAP) 

 ها اعلام شده باشد.دارد ازسوی دانشگاه
 2( تغییر برنامه در سطح قانونی تاسیس آموزش خصوصی2 

(PTE)  مختلف وجود  3و علوم عملی
 داشته باشد.

 ساله 5( بررسی برنامه سازمانی 3 
 شده باشد.  اعلام  NZAC ( شکایات مداوم و قابل توجه در مورد یک برنامه به4 
 ( توسعه یک برنامه جدید آموزش مشاور مورد نظر باشد. 5 

                                                           
1. Committee on University Academic Programmes 

2. Private Training Establishment 

3. Polytechnics 
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که  ،های ورود مطالعاتملاکفلسفه و  ،نقاط قوت و ضعف الگوهای بررسی شده در مقایسه با یگدیگرآورد تا فراترکیب این امکان را به وجود می
ارائه شده و در  2در جدول آشکار شود. این موارد ، در نظر داردبرای تعیین خط مشی اط مشترک را قناساس بر فراملی بودن و تعامل الگوها امکان 
معیارهای در نظر گرفته شده در هر کشور  ،پاسخگویی استاعتبارسنجی  منظوراز آنجا که نظر قرار گرفته شده است. مد نهایی مدلو تعیین  ترکیب

مبتنی بر از این میان جامعیت و شفافیت، که نیازهای جامعه خود را در نظر داشته است. تواند دارای ابعاد متفاوتی باشد میمتناسب با رشد یافتگی آن 
برای اعطای اعتبار، حفظ آن و ارتقاء برنامه و در نهایت های پاسخگو و در تعامل با معیارهای جهانی بودن، برخورداری از روند منطقی شایستگی

و عدم جامعیت  ،عدم صراحت و رهنمود در مقابلو مضامین نقاط قوت ، به عنوان هاهای ملی و فرهنگی با تصدیق و احترام به تفاوتحفظ ارزش
 شناخته شد.تربیت مشاور ه برنامیک الگوی جامع عدم رعایت اختصار، نقاط ضعف 

 

 2جدول 
 اط قوت و ضعف در اسناد نهاییقتجزیه و تحلیل ن 

CACREP  +EAC- مفاهیم ها مقوله .  BACP   .. PACFA  = CCPA    ==NZAC 
(2016)      (2015)    (2021)     (2020)       (2002)         (2020) 

ت
نقاط قو

 

 معیتجا --

کارشناسی ارشد به عنوان متخصصان  التحصیلی ازآماده سازی فارغ یید هر دو برنامهأامکان ت -
 مشاوره  و دکتری برای آموزش

 تعیین ساعات و طول مدت آموزش -
 وجود معیارهای قضاوت ناظران و نظارت در مراحل مختلف -
 معیارهای ارزیابی برای مؤلفه های مختلف برنامه  -
 وجود معیارهای ارزیابی دوره آموزشی و دانشجو +
 های مختلف آنوجود معیارهای نظارت و مدل +

تر برای تعیین معیارهای عمومی از سطح ورودی کارشناسی با امکان لحاظ الزامات اضافه.. 
 های مختلف برنامه

 تعیین حداقل معیارها در محتوای دانشگاهی.. 
 های یادگیری جایگزین )مثل آموزش از راه دور(ارائه معیارهای روش.. 
برای سطح ورودی  CPAو  CGCAو  CACREPجامعی در تعامل با  یارهای نسبتاًارائه مع= 

 کارشناسی ارشد به عنوان مبنایی برای ارزیابی برنامه های تحصیلات تکمیلی در مشاوره
 تعیین معیارهای عمومی برای سطح ورودی کارشناسی و کارشناسی ارشد== 

 مراتب مختلف به طور پیوسته ها وی مشخص در حوزهوجود معیارها - شفافیت --
 معیارهای مشخص کارورزی -

مبتنی بر  --
های شایستگی

 پاسخگو

 های اصلی عمومیبرنامه درسی بر اساس شایستگی -
توسعه مجموعه معیارهای یکپارچه اروپایی بر اساس شایستگی های اصلی عمومی و توجه به  +

 ها آنکاربردی بودن 
توصیف معیارهای برنامه درسی براساس نتایج یادگیری شامل دانش و معیارهای عملکرد که  .

های اصلی عمومی هستند و با استفاده از چهار دامنه مبتنی بر عناصر شناخته شده در شایستگی
 ذکر شده در برنامه درسی سازماندهی می شوند

 ی دستیابی به نتایج یادگیریتوسعه مهارت و نظارت عملی و حجم یادگیری لازم برا.. 

در تعامل با  --
 معیارهای جهانی

 های تربیت مشاور در سطح جهانییید برنامهأایجاد فرایند تضمین کیفیت و ت -

روند منطقی  --
برای اعطای اعتبار، 
حفظ آن و ارتقاء 

 برنامه

استفاده از خودارزیابی و ارزیابی بیرونی و سطوح  سه گانه اعطای اعتبار و حفظ آن به صورت   -
 ای برای ارتقاء برنامهدوره

طبقه بندی و  ایجاد مجموعه معیارهایی با ساختاری نسبتا جامع و سازمان یافته در دو بخش . 
 الزامات و فرایند اعتبارسنجی

 روند منطقی و روشن اعتبارسنجیارائه معیارهای عمومی با == 
های حفظ ارزش --

ملی و فرهنگی با 
تصدیق و  احترام به 

 هاتفاوت

 ها با تصدیق و احترام به تفاوتتوسعه مجموعه معیارهای یکپارچه اروپایی  +
های ملی و فرهنگی به صورت ارائه معیارها با روند تعیین معیارهای عمومی بر اساس ارزش== 

 شن اعتبارسنجیمنطقی و رو

ف
ضع

نقاط 
 

 عدم جامعیت --

  عدم تصریح معیارهای خودآگاهی، بلوغ و ثبات -
روند اعتبارسنجی تنها برای اعطای اعتبار به مشاوران فردی اجرا شده و برای برنامه در دست  +

 بررسی است
 ارزیابی محدود به دانشجویان.. 

عدم صراحت و  --
 رهنمود

های دوره آموزش )مشاوره/ رواندرمانی( ارائه شده و سندی به عنوان ملاکمعیارها با تفصیل در . 
 نه خاص برنامه تربیت مشاور 

 عدم صراحت در تعیین معیارهای نظارت ==

 منابع فشردهکثرت معیارها و .  عدم رعایت اختصار --
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در اعتبارسنجی برنامه تربیت مشاور برای پیشنهاد تنظیم شد تا  1نهایی در جدول لگویا ،مقولات به دست آمده از جداول فوق 1بندیطبقه با
دارای و و در الگوهای پیشر توجهنکات اصلی مورد و توسعه رعایت اختصار در عین جامعیت  لگوااین مزایای د. از گیرار و توافق نظر قر مورد بحث

و یکپارچه  اعتبارسنجی الگوی آن به صورت یک در جهت سازگاری تواند می IRCEPبه دلیل ارائه در چارچوب که  مقبولیت ملی و جهانی است
  .باشدو راهنما ثر ؤمنیز های معتبر تربیت مشاور المللی ثبت برنامهشبکه بینها برای پیوستن به آماده سازی برنامه

 
 1جدول 

 روند اقدام ،و رهنمودها هافهؤلها، ماعتبارسنجی برنامه تربیت مشاور: ویژگیی برای پیشنهادالگوی 

(1
گی

ویژ
 )

ها
 

 ( فلسفه و ماهیت وجودی1-1)

های تربیت مشاور برای تعیین اینکه غیر دولتی بازنگری خود و بازبینی خارجی برنامه فرایند داوطلبانه -1-1-1
 یابندآیا و چگونه معیارهای لازم رعایت شده و اهداف تحقق می

حفظ و ارتقا کیفیت آموزش، تمرین، نظارت، تحقیق و عملکرد ها به ایجاد، مبین تعهد برنامهموقعیتی  -1-1-2
 یادگیری و نیاز روز جامعه، برای صیانت از حقوق دانشجویان و منافع عمومی -ای همگام با تحولات تدریسحرفه

های تربیت ها و معیارهای اعتبارسنجی برای برنامهپاسخگویی به دغدغه تربیت مشاور با ارائه رویه -1-1-3
 ای مشترکتأکید بر الزامات حرفهبا مشورت و  دریافت بازخورد و ر در سطوح و مؤسسات مختلف  مشاو

 ( اصول و مبانی نظری1-2)

سازی الزامات اعتبارسنجی و خودداری از توضیحات اضافی و گمراه سازی و شفافتلاش برای ساده -1-2-1
 کننده

های مختلف و انتخاب هدف و روح معیارهای تعیین شده به راهتشویق نوآوری برنامه در برآورده کردن  -1-2-2
 خود

لزوم پرداختن دانشجویان به دانش و مهارت در سراسر برنامه درسی و نشان دادن آن در تمایلات  -1-2 -3
 ایحرفه

 ها آنلزوم ارائه مدارک از سوی برنامه دال بر رعایت معیارها یا فراتر از  -1-2 -4
ها و معیارهای موجود ای آن با توجه به عناصر اساسی و کاربردی رویههای دورهو بازنگری تنظیم سند -1-2 -5

 های تربیت مشاور و اعتبارسنجیو در مشورت و هماهنگی با خبرگان برنامه

 ( اهداف1-3)

تخصص هایی برای ای قوی با فرصتالتحصیلی دانشجویان با هویت مشاور حرفهجلب اطمینان از فارغ -1-3 -1
 در یک یا چند زمینه

 خود یازهایمتناسب با نبا معیارهای  یخدماتبرای اطمینان از انتخاب  نخاطبام بهکمک  -1-3 -2
های های تربیت مشاور و مخاطبان برای توسعه سیاستکمک به مدیران و هیأت علمی برنامه -1-3 -3

 جایگاه عمومی حرفه مشاورهمشترک، ارزیابی تحقق اهداف و بهبود منابع خود و ارتقاء 

 چشم انداز( 1-4)

های تأیید شده تربیت توسعه مداوم و شناسا ساختن حرفه مشاوره از طریق بررسی و ارزیابی مستمر و ثبت برنامه
ها در ارتقاء مسیر ای مشترک ضروری برای آموزش و تربیت مشاور را با احترام به تفاوتمشاور که الزامات حرفه

 کنندمی شغلی دنبال

 ( رسالت1-5)

های مختلف تربیت مشاور در سراسر ای مشترک برای برنامهتدوین معیارهای متمرکز بر الزامات حرفه -1-5 -1
 کشور جهت آمادگی فارغ التحصیلان برای اشتغال

 مستمرهای در ارزیابی ها آنهایی که با این معیارها مطابقت دارند و تداوم ثبت تأیید برنامه -1-5 -2
های مربیان مشاور، دانشجویان و شاغلان برای گفتمان اعضا در جهت پیشرفت، ارتقاء و ایجاد شبکه -1-5 -3

 تعالی بیشتر در تربیت مشاور

 ها( ارزش1-6)

ارتقاء کیفیت تربیت مشاور در سراسرکشور از طریق ایجاد معیارهایی که نیازهای مختلف فرهنگی و  -1-6 -1
 سازدمنعکس میای را منطقه

 احترام به تنوع رویکردها و راهبردهای تعلیم و تربیت  -1-6 -2
 هاها و بهترین روشتشویق بهبود برنامه  -1-6 -3
 تقویت درک عمومی از مشاوره -1-6 -4
 کنندگان از حرفه مشاورهخدمت به عنوان راهبری و پشتیبانی -1-6 -5

(2
فه

مؤل
 )

ها
ود

نم
ره

 و 
ها

 

محیط یادگیری )الف( الزامات 
 های ارائه برنامه(تخ)زیرسا

، انتخاب دانشجو یهالاکم و یبرنامه درسنقشه اهداف،  ،در دسترس عموم از رسالت برنامهمکتوب  هیانیب -2-1
 جذب نیرو و ارائه دوره؛

 درسی، محتوا و رویکردهای آموزشی با اهداف  شرح روایتی واضح از اهداف و رسالات و رابطه برنامه
های مورد تأکید و رویه ارزیابی یادگیری و مطابقت اهداف با توصیفگرهای سطح صلاحیت و فرایندها و مهارت

ها؛ و نیز ارائه پیوندهایی به یک مقام مندی عادلانه دانشجویان، خط مشی و رویه دانشجو؛ پذیرش و بهره
ای از اسناد که نشان دهد دانشجو، استاد و همه ذینفعان برنامه به بیانیه برنامه عهمسئول، وبگاه و یا مجمو

 دسترسی دارند.  

                                                           
1. Taxonomy 
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و تسهیلات آموزشی  دیگر کارکنان، امکاناتو  مشاورمدرسان و  انیمربکفایت منابع اعم از برخورداری از  -2-2
 برنامه؛و اهداف  رسالتبه  یابیدست یمناسب برا تیو کفا تیفیبا ک و راهنماها،

  رزومه برای تدریس در برنامه و پیوندهایی به  ها آنارائه اطلاعات مربوط به تعداد استادان و صلاحیت
درس  یکلاسهامانند دستیاران، فضاهای آموزشی مکمل و منابع موجود در برنامه از دیگر  کیهر و نیز توصیف  ها آن

تربیت آموزش و به  کمکای برای ی حرفهها آنها و سازمانجمن مؤسسات،ها، دانشگاهبا امکانات ضبط، مشارکت با 
 های راهنمای استاد و دانشجو.شایسته طبق اهداف برنامه و کتابچهمشاوران 

راهبری )ب( الزامات پشتیبانی )
 (رسالات برنامه

 ؛ارائه شده است یهاکه مسئول نظارت بر دوره معینفرد  کی نظارت بر برنامه با وجود  -2-3
 کند برنامه مطابق با رسالت و اهداف بیان شده در ارائه نام، عنوان و اطلاعات فردی که ضمانت می

ریزی و بهبود برای دستیابی به اهداف، تطبیق بار رابطه با یادگیری مؤثر دانشجویان، با تطبیق فرایندهای برنامه
های ذکر شده رنامه درسی با سطوح دانش، مهارت و شایستگیدوره با مدت زمان و منابع موجود و تطبیق نقشه ب

شود و نیز ارائه پیوندهایی به هرگونه اسناد مانند شرح موقعیت رسمی و قرارداد کاری و غیره که در بیانیه ارائه می
 کند.از اختیارات این فرد برای هماهنگی برنامه پشتیبانی می

 حوزهدو ان در برنامه بر اساس جویه دانشهم و مهارت دانشیه پا گسترشبرای  یادگیریرب اتج تأمین -2-4
صرف نظر از فرهنگ، منطقه،  ستهیمشاوران شا تیترب یدو حوزه برا نیا(، 2-4-2( و هنجارها )1-4-2مبانی )

 .شوندیم یتلق یضرور یآموزش ستمیس ای یکار طیمح
 ها به دانشجویان و نیز ارائه مهارت ثر دانش وؤارائه توضیح درباره زمان، مکان و نحوه ارائه م

ای، کارآموزی، کارورزی، و نظارت پیوندهایی به هرگونه اسناد که انجام موفق و لحاظ تحقیقات و ارتباطات حرفه
دهد چگونه دانشجویان از طریق این کند یا نشان میای توصیف میمؤثر را برای حصول رشد شخصی و حرفه

 کنند.پیشرفت میدر دو حوزه مبانی و هنجارها برنامه 

(2
-4

-1
) 

مبانی
 

 

مهارت  (2-4-1-1)
 پایه مشاوره یها

 

 ایجاد و حفظ اتحاد درمانی مؤثر و مشارکتی با مراجع -2-4-1-1-1
 یو مداخلات روان درمان راهبردها -2-4-1-1-2
 های جایگزینمشاوره حضوری و حالت -2-4-1-1-3
 هاها و گروهافراد، خانواده کار با -2-4-1-1-4
کاربست دانش و مهارت در شناسایی و پاسخ به طیف  -2-4-1-1-5

 وسیعی از یک مشکل قابل عنوان
زیستی و بهبودی در زمینه زندگی معنوی، عاطفی، درک به -2-4-1-1-6

 جسمی، روانی، اجتماعی

ها هینظر( 2-4-1-2)
 هاکیو تکن

 

های های اصلی مشاوره در حوزهنظریهدرک روشن از  -2-4-1-2-1
 مختلف

 های توسعه انسانیهای رشد، شخصیت، و مدلنظریه -2-4-1-2-2
 راهبردهای ارزیابی و مصاحبه با مراجع -2-4-1-2-3
 درک و تسهیل فرایندهای تغییر با تعیین هدف و ارزیابی -2-4-1-2-4
خود و/ یا احتمال آسیب به )شامل سلامت روان و  سنجش -2-4-1-2-5

 (دیگران
 کارآموزی و کارورزی -1-3-1-4-2 نظارت( 2-4-1-3)

 خود تأملی و بینش و استفاده از حضور خود در مشاوره -2-4-1-3-2
خودمراقبتی و خودارزیابی و تشخیص حوزه نیازمند به  -2-4-1-3-3

 نظارت

 

(2
-2

-2
( هنجارها

 

 

(2-4-2-1) 
 یاحرفه گیریجهت

فلسفه، تاریخچه، اصول اخلاقی، مسائل حقوقی، نقش  -2-4-2-1-1
 ای و مسئولیت مشاورحرفه

های افزایش ای و  تعهد به استفاده از فرصتمشارکت حرفه -2-4-2-1-2
ای و تناسب کار با شخصی و حرفه رشد ،مستمر آگاهی از خود و دیگران

 مراجع
ت، مجوز فعالیت و مسایل مربوط به اعتبار برنامه، گو اهی صلاحی -2-4-2-1-3

 های مرتبطسیاست
(2-4-2-2) 

ی تنوع و تفاوت ها
 فرهنگی و اجتماعی

و  یفرهنگ تیفرهنگ، هو تیماهمشاوره چندفرهنگی و   -2-4-2-2-1
 جویانه متفاوتو رفتارهای یاری درون رابطه مشاورهآن  راتیتأث
های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، درک انتقادی زمینه -2-4-2-2-2

های ها و امتیازات هویتماهیت قدرت و مسئولیتفرهنگی، قانونگذاری، 
 فرهنگی و راهبردهای مقابله با  تبعیض و تعصب
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(2-4-2-3) 
 یابیو ارز قیتحق

اهمیت تحقیق برای پیشبرد حرفه مشاوره و تمرینات آن بر  -2-4-2-3-1
 اساس شواهد

ارزیابی دستاوردها در برنامه تربیت مشاور برای  اهمیت -2-4-2-3-2
 توسعه آن

راهبردهای مناسب اخلاقی و فرهنگی برای تفسیر و گزارش  -2-4-2-3-3
 نتایج تحقیقات و ارزیابی برنامه

 یراهبردها)ج(  الزامات بازخورد )
 برنامه( اهداف دستیابی به

 ی(آموزش میت و لاتیتسه، امکاناتو منابع برنامه ) انجویدانش یابیارز یبرا ییهاهیرو وجود -2-5
 جویان در تطابق با اهداف برنامه، دانش یریادگیو رشد مهارت  یابیارز نحوهها و توصیف ویژگی

گرهای سطح صلاحیت، کفایت منابع و استفاده کارآمد از منابع ورودی برای تحقق اهداف، و شرح اینکه توصیف
کنند دانشجو از نگرش، مهارت و دانش مناسبی برای مشاور بودن برخوردار تعیین میچگونه استادان و مدرسان 

شده است، همچنین چگونه استادان و دانشجویان منابع برنامه را برای دستیابی به اهداف بوضوح بیان شده آن 
 اند.مناسب و کافی تشخیص داده

 بودن برنامه تیفعالارائه مستندات واجد شرایط  -2-6

  ارائه اطلاعات مربوط به شرایط خاص منطقه )زبان، باورها، اعتقادات، هنجارها، نیازها...( برای ارائه
و بازنگری مستمر و بهبود فرایندها با مشارکت  رییتغ تیظرفیک برنامه قابل قبول به دانشجویان که دارای 

تحقق  ندها،یو بهبود فرا یراهبرد رییر تغد ینوآورذینفعان، همتایان محلی، بازبینان داخلی و خارجی از برنامه 
 جینتا ریاز تأث یاعطا شده و اطلاع رسان هاییمتناسب با مدارک و گواه لانالتحصیآموزش در اشتغال فارغ جهینت

خاص  هاییگواه ایمجوز  فیاسناد مربوطه و توص افتنی یبرا یوندیدر بهبود برنامه است، با ارائه پ هایابیارز
 ها آن

(3 )
دام

 اق
وند

ر
 

 درخواست اعتبارسنجی*
 بازنگری خودالف( 

امضای نمایندگان کلیدی  اباعتبارسنجی به صورت الکترونیکی نسخه تکمیل شده فرم درخواست ارائه  -3-1
 :انضمامبرنامه و 

 شرح روایتی واضح از نحوه تأمین معیارهای مشخص شده از سوی نهاد اعتبارسنجی با مستندات موجود -3-1-1

 واریز هزینه( ب)

های وقت اعلام شده از سوی نهاد متولی های فرایند اعتبارسنجی که بر مبنای هزینهواریز هزینه -3-1-2
 د، شامل:وشاعلام میاعتبارسنجی به طور شفاف 

 هزینه درخواست اعتبارسنجی،  -3-1-2-1
 هزینه بررسی اطلاعات تکمیلی و ایاب و ذهاب و اسکان در صورت نیاز، -3-1-2-2
 های تأیید شده در طول دوره اعتبارسنجی،هزینه سالانه ابقاء برنامه  -3-1-2-3
های موفق به حفظ اعتبارخود در هزینه اعتبارستجی مجدد در پایان دوره با طرح تشویقی برای برنامه -3-1-2-4

 طول دوره. 

 بازبینی خارجی*

فرایند بررسی با تشکیل کمیته بازبینان چندگانه )متشکل از ذینفعان برنامه با حداقل نیم بعلاوه یک از  -3-2
استادان آموزش و نظارت مشاور( و انتصاب یکی از اعضای کمیته راهبری برای ریاست بررسی درخواست، و بحث 

 این ترتیب که: شود، بههفته انجام می 6و بررسی در مورد آن طی 
های مناسب آوری و گامهای اعضا را جمعها و توصیهرئیس کمیته بازبینان، نظرات، سؤالات، دغدغه -3-2-1

 کند:مورد زیر صورت بندی می 5بعدی را بر اساس آن در یکی از 
درخواست ثبت در صورت توافق نظر بازبینان و رعایت معیارها از سوی برنامه برای پذیرش و تأیید  -3-2-1-1

های معتبر آن، با توصیه رئیس کمیته بازبینان، برنامه توسط نهاد اعتبارسنجی برای فهرست شدن در لیست برنامه
 شود،می ( سال تأیید2برای یک دوره حداکثر هفت )

خواست نیاز بازبینان به اطلاعات بیشتر، با نظر رئیس کمیته بازبینان، از برنامه متقاضی در در صورت -2-1-2-3
 اطلاعات بیشتر می شود،

های مطرح شده در در صورت تصمیم برنامه به ادامه روند و ارائه اطلاعات بیشتر برای رفع دغدغه -3-2-1-3
هفته پس از دریافت درخواست به نهاد  12های صورت گرفته، اطلاعات تکمیلی باید ظرف نتیجه بررسی

 اعتبارسنجی ارسال شود،
مندی بازبینان در درک زمینه فعالیت برنامه، با نظر رئیس کمیته بازبینان، با غهدر صورت دغد -3-2-1-4

 اطلاعات تماس ضروری، عبارتند از: شود،کارشناسان معرفی شده در فرم درخواست مشورت می
 نمایندگان کلیدی برنامه، -3-2-1-4-1
 ،حداقل دو مشاور متخصص معرف و غیر وابسته به برنامه -3-2-1-4-2
 ذینفعان برنامه به تفکیک. -3-2-1-4-3
در صورت عدم تأمین نظر بازبینان در دو بند قبل اعزام تیم بازدید از محل برای بررسی اطلاعات  -3-2-1-5

پذیرد شرایط اسکان و گیرد و برنامه میارائه شده و مصاحبه با دانشجویان، ناظران و مدیران برنامه صورت می
 .را تأمین کندهای ترتیب اعزام هزینه
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تصمیم گیری برای اعطای *
 اعتبار

و تصمیمات لازم به ترتیب زیر اتخاذ می  ،گزارش تیم بازدید کننده از سوی کمیته اعتبارسنجی بررسی -3-3
 گردد: 

 ( سال اعطا می شود،2در صورت تأیید درخواست برنامه، تأییدیه برای یک دوره حداکثر هفت ) -3-3-1
( سال تأیید موقت 2رعایت اکثر معیارها و نیاز به اصلاحات جزئی، برنامه به مدت حداکثر دو )در صورت  -3-3-2

خواهد شد و لازم است در بررسی بعدی به وضعیت مناسب رسیده باشد تا اعتبار کامل را به دست آورده و در 
 صورت:های معتبر قرار گیرد، در غیر این لیست برنامه

تواند درخواست خود را برای در هیچ مورد بیش از دو سال نبوده و برنامه می حفظ وضعیت موقت -3-3-2-1
 یید کامل اقدام کند،أاعتبارسنجی پس گرفته یا در پایان سال اول برای اعتبارسنجی و کسب ت

چنانچه یک برنامه با تأیید موقت تا پایان سال دوم به وضعیت مناسب نرسیده باشد رد بررسی و در  -3-3-2-2
 سال(، 2سال دیگر ادامه خواهد داشت )در جمع  5ت تأمین معیارهای لازم، وضعیت تأیید به مدت صور

، با نظر «تأیید نشد»ای با اعتقاد بازبینان به برآورده نشدن الزامات اعتبارسنجی از سوی برنامه اگر برنامه -3-3-3
گیری درخواست قص برنامه در مورد بازپسرئیس کمیته بازبینان، در مکاتبه ای با برنامه، ضمن بیان موارد ن

 شود؛بررسی برنامه، سؤال می
ماه پس از دریافت نامه تصمیم اولیه  12اگر برنامه اعلام آمادگی برای رفع کمبودها کند، در پایان  -3-3-3-1

 شود.کمیته اعتبارسنجی، از درخواست مجدد آن استقبال می

 حفظ اعتبار*

 شرفتیکند گزارش پیم توافق، شودمی دأییت های معتبرلیست برنامهفهرست شدن در  یبراکه  یابرنامه -3-4
 مشخص یانهیهر سال هزو بازخورد کتبی از رئیس کمیته اعتبارسنجی دریافت نماید و نیز  لیسالانه را تکم

-فهرست برنامهاز سالانه منجر به حذف  نهیهز ای بپردازد. عدم ارسال گزارش و/برای حفظ وضعیت معتبر خود 

 ؛خواهد شدهای معتبر 
را برآورده  نهاد اعتبارسنجی یهامعیار گریسالانه برنامه نشان دهد که برنامه د شرفتیگزارش پ گرا -3-4-1
 یباق های معتبرلیست برنامهبرنامه بخواهد در  اگر د که داریظ موحفمحق را  نیا نهاد اعتبارسنجیکند، ینم

 شود.های اضافی برای بررسی بیشتر توسط برنامه پذیرفته و هزینهکامل برنامه انجام  یبماند، درخواست بررس

 تجدید اعتبارسنجی*

 دییو تأ یبررس ندیفرآ یمجدداً برا دیثبت شده با یها، برنامه)در سال ششم( ساله 2دوره  انیپاپیش از  -3-5
 ؛دهند بررسی کامل درخواست وقت نهاد اعتبارسنجی یهامعیارکامل تحت 

مجدداً  دیثبت شده با یهابرنامهدر صورت ایجاد تغییرات اساسی در برنامه،  ساله 2دوره  انیپاپیش از  -3-5-1
 ،دهند بررسی کامل درخواست وقت نهاد اعتبارسنجی یهامعیارکامل تحت  دییو تأ یبررس ندیفرآ یبرا
ثبت شده  یهابرنامهدر صورت ایجاد دریافت شکایات مداوم و قابل توجه از برنامه،  ساله 2دوره  انیپاپیش از  -3-5-2
 .دهند بررسی کامل درخواست وقت نهاد اعتبارسنجی یهامعیارکامل تحت  دییو تأ یبررس ندیفرآ یمجدداً برا دیبا

 اعتباراعلام *
شوند و در مورد اعتبارسنجی فهرست میشوند در سایت نهاد هایی که موفق به کسب تأیید میبرنامه -3-6

 گیرد.کنند هیچگونه اطلاع رسانی عمومی صورت نمیهایی که تأیید دریافت نمیبرنامه

 

 بحث
تحلیل و ترکیب الگوهای اعتبارسنجی پیشرو از طریق تربیت مشاور  برای اعتبارسنجی یک برنامه جامع پیشنهاد الگوییاین مطالعه هدف 

  .بوده استتر قابل توافق یا مورد بحث در سطحی کلیهای اساسی لفهؤحداقل مبه ی دستیابی ارب ،تربیت مشاورهای برنامه
مشاهده  ی الگوهای مختلفها و نشانگرهالاکمتنوع چندانی در (، Van Damme, 2004مطابق با ون دام )های این تحقیق یافتهدر نتیجه 

متفاوت است و  ها آنو عناوین  هالاک م بندی. به این معنی که گروهشودنتیجه گرفته میبندی های دستهشیوهترتیب و نشد بلکه این تنوع بیشتر در 
-گیرد. اما در سطح بینپیش رو قرار می ها آنبندی گروهبندی و ها و ترجیحات متنوعی برای دسته، زیرا راهها و نشانگرهانه فهرست واقعی ملاک

چگونگی ها و نشانگرهای خاصی نیست بلکه بسیار بیشتر نیاز به درک مشترکی از ملاکبه یک اجماع کامل در مورد استفاده از ز چندانی االمللی نی
  برای تضمین کیفیت است.  ها آنترسیم 
مه تربیت اعتبارسنجی برناپیشنهاد شده برای ها و نشانگرهای شود که به بحث و تجزیه و تحلیل ملاکاین امکان فراهم می حاضر الگویبا 

سیستمی است که برنامه مورد نظر را به مبتنی بر نظریه نیز المللی و بین مدلبندی عناصر بر اساس یک در گروه الگومزیت این  مشاور بپردازیم.
اساسی هستند پیشنهاد شده و از  یاتی سازیعمل برایها و نشانگرهایی که ملاکسعی شده است حداقل کند. گر تبدیل میتنظیم فرایندی پویا و خود

 جتناب شود.ا موجود، هایگزینه تمامتوصیف صرف بازشناسی و 

محیط اقتصادی، در تعامل با های ارائه برنامه را شکل داده و الزامات یک محیط یادگیری غنی و زیرساختعامل الگو عناصر دروندادی در این 
واضح و  :با نشانگربیانیه مکتوب ) -1: دو ملاک. آورندرا فراهم می خودالمللی ملی و بین در بافت تاریخی و جغرافیایی اجتماعی و سیاسی، فرهنگی

)با  کفایت منابع-2 و ( و ارائه دوره رونی جذب دانشجو، انتخاب هاینقشه برنامه درسی، ملاکاهداف، رسالت، برای اگاهی از  ؛در دسترس عموم بودن
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مناسب در  تیو کفا تیفیبا ک یآموزش میت -2 ؛به اهداف برنامه یابیمناسب در دست تیو کفا تیفیبا کی آموزش لاتیتسه، امکانات -1 :نشانگرچهار 
 (دانشجو و استاد یکتابچه راهنما -4 ای؛حرفه یها آنسازم و هاانجمن مؤسسات، ها،با دانشگاهعلمی و فنی مشارکت  -3 ؛به اهداف برنامه یابیدست

گونه که زیرا همانخلاصه شدند. در دستیابی به کیفیت د و به نفع عوامل فرایندی و بروندادی مین کردنأکدهای نظری را در الگوهای بررسی شده ت
-تعداد معیارها و شاخصمنطقی است که دارد، به دلیل همبستگی بالایی که بین این عوامل وجود دارد، ( اظهار میVan Damme, 2004)ون دام 

 های ورودی را محدود سازیم. 
در دست بودن عناصر دروندادی و تضمین را شکل داده و الزامات پشتیبانی برای عناصر فرایندی در این الگو عامل راهبری رسالات برنامه 

با سه نظارت بر برنامه ) -1دو ملاک: سازند. ممکن میعناصر بروندادی را دستیابی به بالاترین کیفیت پیش بینی منطقی و  ها آناستفاده مفید از 
مطابقت بار دوره با مدت زمان و منابع موجود برای تحقق اهداف  -2 ریزی و بهبود با رسالت و اهداف برنامه؛مطابقت فرایندهای برنامه -1 نشانگر:
تجربیات  -2و  (هایی که در بیانیه برنامه به وضوح ذکر شده استبهبود نقشه برنامه درسی در تطابق با سطوح دانش، مهارت و شایستگی -3 برنامه؛

و ارتباطات  قاتیانجام موفق و لحاظ تحق -2؛ اندانشجوی به هادانش و مهارتدر انتقال موفق ثر ؤزمان، مکان و ارائه م -1: )با سه نشانگر یادگیری
کدهای نظری  ،(در دو حوزه مبانی و هنجارها برنامه قیاز طر انیدانشجو شرفتیپ -3 ؛و نظارت موثر یرشد شخص ،یکارورز ،یکارآموز ،ایحرفه

تکنولوژی و تحقیقات، تنوع فزاینده ای و الزامات حرفهبا توجه به مین کرده و مستلزم بیشترین نوآوری أاین بخش را در الگوهای بررسی شده ت
ه بتسهیل یادگیری  «فرهنگ شواهد»بر  ،( (Appleton & Wolff, 2004) مطابق با اپلتون و ولفلذا بوده است. یادگیری  -رویکردهای یاددهی

به شواهد  ها آنتمرکز از دروندادهای آموزشی مانند امکانات، برنامه درسی، ساعات کلاس و معیارهای  .شودکید میأتگیرانه جای معیارهای سخت
. از همین منظر شودنیز دیده می CAEP, 2013)) اعتبار سنجی دیگرهای تری از تأثیر تحصیلات بر یادگیری دانش آموختگان در بخشقابل اثبات
 ,ACA سپرده شده است مشاور به اساتید ناظر تربیتی هاآموختگان در برنامهبانی اخلاقی و ارزیابی شایستگی دانشمسئولیت دروازه است که 

ای را کند که موجبات رشد شخصی و حرفهزیرا، دریافت متقابل ویژگی مهم نظارت است و آن را به فرصتی خاص در یادگیری تبدیل می (.(2014
تنظیمات ثر ؤاعمال منشان دهنده تواند میاو قابل انتظار میزان پیشرفت دریافت دانشجو از برنامه و از این رو  .(Madani, 2008) آوردفراهم می

 .باشدآموزشی در جهت انجام تعهدات برنامه 
رنامه بگام به گام تطابق نتایج  در جهت بازخوردو الزامات  پیوند خوردهبرنامه  اهداف دستیابی به یراهبردهاعامل با دی در این الگو برونداعناصر 

 شده در نگرش جادیا رییبا تغ یابیارز هاییژگیمطابقت و -1: دو نشانگر)با  های ارزیابیرویه -1 سازند. دو ملاک:می مطرحرا  اهداف مورد انتظاربا 
مین أت -1 با پنج نشانگر:) مستندات برنامه -2 ( وتحقق اهداف یبرا یارتقاء منابع و استفاده کارآمد از منابع ورود -2 ؛انیدانشجو دانش و مهارت

اطلاع  -3 فرایندها با مشارکت ذینفعان، همتایان محلی،  بازبینان داخلی و خارجی از برنامه؛تغییر و بازنگری مستمر و بهبود  -2 اقتضائات منطقه؛
التحصیلان با مدارک و مطابقت اشتغال فارغ -5 نوآوری در تغییر راهبردی و بهبود فرایندها؛ -4 ها در  بهبود برنامه؛نتایج ارزیابیثیر أترسانی 
و برنامه  جنشانگرهای گسترده داخل و خارترین بخش ارزیابی با توجه به مشکل آفرینو نظری را به دست داده کدهای  ،(های اعطا شدهگواهی

 Hämäläinen et) بق با هملایننامطلذا ند. دشمحسوب می گیری و اطلاعات در دسترساندازهاز شرایط زمانی و مکانی و دقت ابزارهای  ها آنثیرپذیری أت

al., 2004) ، های ارزیابی چند جانبه و  ، رویهاداره خود و دستیابی به اهداف مورد انتظاردر  های خود و منطقهظرفیتاز  برنامه وریو بهرهادغام فرهنگ کیفیت
 رسد. بخش به نظر میتضمین کیفیت این های غلبه بر محدودیتترین راهکار اساسی و ترتیبات نوآوری، ها در بهبود برنامهمستندات اعمال نتایج ارزیابی

شود، با این حال با توجه به پیچیدگی ی یا معیارهای قضاوت مشخصی تعیین میها آنتر شدن مدل در هر زمینه خاص سطوح آستبرای عملیاتی
یعنی همانگونه که  (. (Appleton & Wolff, 2004کید قرار گرفته استأبه درستی مورد ت 1«فرهنگ شواهد»ارزیابی کیفیت و وجوه متعدد آن 

سسه یا برنامه باید بتواند شواهدی مبنی بر صدق ادعای خود ارائه دهد. معیارها به عنوان ؤکند یک م( بیان میHämäläinen, 2004هملاینن )
شوند. با این یت میسسه یا برنامه در حد قابل توجهی رعاؤبندی و از طرف می مشخصی فرمولهای الزامات و شرایط مربوط، درسطح آستانهبیانیه

تواند به سسه یا برنامه میؤی ندارند زیرا کیفیت یک مها آنحال بسیاری از ساز و کارهای اعتبارسنجی موجود اظهارات روشنی در مورد سطوح آست
ه این ترتیب ارزیابی سطوح متغیرهای متعددی از جمله اهداف داخلی و خارجی یک برنامه یا انتظارات ذینفعان در شرایط مختلف ارتباط پیدا کند. ب

قضاوت نهایی همیشه ذهنی »گیرد. در هر صورت با ارزیابی بین الاذهانی صورت می ها آنعملکرد به صورت کافی، خوب و عالی و تعیین مرز 
  شود.به عنوان مبنایی برای اجتناب از رفتار تبعیض آمیز در نظر گرفته میمعمولاً ی ها آنو سطوح آست« است

فرهنگ ارائه شواهد و تنظیم بر لزوم قابل سنجش کمی و دقیق نیستند  در هر شرایطیهای کیفیت لفهؤترین مآنکه اساسیدر نهایت با توجه به 
در چارچوب الگوی آن ص دروندادی، فرایندی و بروندادی مشخ بندیتواند در هر زمینه خاص با فرمولمیرعایت معیارهایی که مستندات برای 

 -فلسفه( 1تحت عناوین: الگوی نهایی برای گانه های ششاین ملاحظات در ویژگیکد وجود دارد. ؤکید مأ، تدنبال شوداین پژوهش پیشنهادی 
 مستادیگبا این ایده همسو است شده  تنظیممشاهده و ها، ارزش( 6رسالت، ( 5انداز، چشم( 4، اهداف( 3مبانی نظری،  -اصول( 2ماهیت وجودی، 

                                                           
1. culture of evidence 
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Gimmestad, 1976)) مثال در بعنوان) ربرنامه تربیت مشاو به واحد واحدبه مقایسه با تنها پرداختن معیارها در همه جانبه  شاهد توافق و تأثیرکه 
 درخواست (1تحت عناوین: گانه اقدام اعتبارسنجی  ششبا روند باشیم. دهی آن جهتبرای ( ها و غیرهها، ارزیابیمنابع لازم، برنامه درسی، گزینش

اقدام در  واریز هزینه -ببازنگری خود، گزارش  -الف: و انضمام  نمایندگان کلیدی برنامهو امضاء فرم الکترونیکی درخواست با تکمیل )اعتبارسنجی 
حفظ اعتبار،  (4گیری برای اعطای اعتبار، تصمیم (3، (اطلاعاتتوصیه برای تکمیل و  های برنامه)بررسی گزارش بازبینی خارجی( 2، (مراحل مختلف

که برای  نسبتاً جدید فرایندیه عنوان کمیل و بالگوی نهایی ت ،برنامهدر جهت نظارت بر تأمین معیارهای  ؛اعلام اعتبار (6، تجدید اعتبارسنجی (5
 یافته است. توسعهکاربرد دارد، مشاورتربیت تکمیلی  ای دانشگاهی و غیر دانشگاهیهای آموزش حرفهدوره

تواند در اختیار وزارت علوم، تحقیقات و فناوری به عنوان متولی امر، برای تمرکز بر ارتقاء کیفیت آموزش و تربیت مشاوران نتایج این تحقیق می
های تخصصی باشد، تا با  چگونگی تقویت عملکرد کمیتهتواند مورد بحث در مورد شناسی و مشاوره نیز می گیرد. همچنین در سازمان نظام روانقرار

های آموزشی در طول مدت تحصیلات متقاضی اقدام به صدور گواهینامه و مجوز فعالیت  سنجی مؤسسات و برنامهدر نظر گرفتن وضعیت اعتبار
های مختلف علمی،  ها و آزمونیا شرکت در دورهنمایند یا برای تکمیل برنامه پس از فارغ التحصیلی با گذراندن کارورزی و تعداد ساعات لازم 

در نظر بگیرد  ها آنالتحصیلان های معتبر و فارغگیری نموده و یا امتیازاتی رفاهی برای برنامهتخصصی، مهارتی، اخلاقی در صورت ضرورت تصمیم
ای مانند سازمان نظام مؤثرتر ظاهر شود. یک سازمان حرفهتر و و به این ترتیب در جهت ارتقاء کیفیت خدمات و حمایت از مشاوران و مراجعان، فعال

های مورد نظر و شمولیت آن و گسترش ساز وکارهای نظارت و بررسی تواند با بررسی کفایت معیارهای موجود در جنبهشناسی و مشاوره میروان
سنجی برای وضعیت عمل و انجام نظر خلاقی مشاورهشکایات و آگاه سازی و آموزش متخصصان و عموم درباره موضوعات مربوط به رهنمودهای ا

هایی دارند و به تبع آن مشاوران و  به مردم آموزش دهد مشاوره چیست، مشاوران چه تواناییبر این اساس اخلاقی، در خط مقدم این تلاش باشد و 
 چه حقوقی به عنوان ارائه کننده و دریافت کننده خدمات دارند. ها آنمراجعان 

 

 

 گیرینتیجه
توسعه یابد که چارچوبی برای دیدگاه مشترک در مورد تضمین کیفیت و اعتبارسنجی  الگوییسعی شده است مطالعه کیفی فراترکیب در این 

نوعی هسته  تواند به عنواندهد که میمیها را پیشنهاد ها و رویهنشانگرها، لفهؤها، مای از ویژگیمجموعه الگوفراهم آورد. این مه تربیت مشاور ابرن
های لفهؤبرای چارچوب بندی م های مختلفهای خاص الگوالزامات و جنبه از این رو .گرفته شود های مختلف در نظرمشترک در میان برنامه

کشورهای اعتبارسنجی برنامه تربیت مشاور ملاحظه شد. برای این منظور به مطالعه وضعیت حرفه مشاوره و نیز سیستم اعتبارسنجی تربیت مشاور در 
گونه کشورها به عنوان منبع اصلی بررسی متون استفاده ای مشاوره در این های حرفههای اطلاعاتی مربوط به انجمنپیشرو پرداخته شد و از پایگاه

های و رویهها لفهؤها و ابعاد مختلف مرتبط با آموزش و تربیت مشاور و مقایسه مارزش این مطالعه در توجه به موضوع تحقیق از جنبه شد.
 است.های توسعه آن در کشور ها و چارچوبو ایجاد فرصت مشاهده دیدگاه ها آناعتبارسنجی 

 از سویکه اغلب  بیفراترک یهاتیاز محدود یکید. هقرار د ریثأرا تحت ت جینتا دتوان یکه م است ییها تیمحدود یدارا یانتخاب قیتحق روش
 یارهایعدم توافق در مورد معو  وارد شده است یهر مطالعه پژوهش تیفیک یریگ اندازه یها یبه دشوار اذعان رد،یگیمحققان مورد بحث قرار م

 دارنداشاره ن نیز امحققبرخی  .(Thorne et al., 2004) کندیم لیتبد رواییدر مورد اعتبار و  انیپا یب یهابحث یبرا یرا به موضوع آنقضاوت 
منظر،  ایناز  ؛(Finfgeld-Connett., 2018) روز رسانی داردو لذا نیاز به به عیمنسوخ شدن سر نوعی تمایل به فراترکیب قیکه هر نوع تحق

 لیمشاور به دل تربیت یهابرنامه سنجیاعتبار ساز وکارهای تیوضعی است. زمان یتمحدود رد توجه بهوجود دا ترکیبفرا نیدر اکه  یتیمحدود
رسد یبه نظر م، راتییتغ ایناز  یبه عنوان بازتابتعلیم و تربیت آن  هایبرنامهمعیارهای  ودر تطابق با دنیای روز  ،حرفه کیتوسعه مشاوره به عنوان 

-شناختی و تکمیل این تحقیق نمونه های روشدهد. برای غلبه بر محدودیتمیرا موضوعی برای بررسی و بازنگری پویا و مداوم قرار  قیتحق نیا

های کیفی لازم در چارچوب فراترکیب و معتبر بوده و از این طریق با در اختیار گذاشتن داده سطح جهانی شناخته شده هایی انتخاب شد که در
  تر ایجاد کنند. نتایجی برای تفسیر در مقیاسی وسیع

و سهولت در مطالعه  کرده و از نظم منطقی، اختصار، انسجام، شمولیتدر گذر زمان سیر تکاملی خود را طی CACREPمجموعه معیارهای 
های موجود اعتبارسنجی در دنیا ایجاد کرده است. باید دید تصویر پویا و ها و رویهلفهؤرسد زمینه مشترکی برای گسترش مبرخوردار بوده و به نظر می

تواند در سازمان ، چگونه میه استشدحاصل  ها آنها و نقاط قوت و ضعف ها و مشترکات و تفاوتلفهؤاز مقایسه مدر نتیجه این مطالعه جامعی که 
 ثر بر بهبودؤها با دقت بیشتری برعوامل تسهیل کننده و بازدارنده ممعیارهرچه شود.  ثر به کار گرفتهؤهای بومی به طور مها و رویهلفهؤدادن م

ارزیابی فرایندها و نتایج مورد انتظار به حداکثر شوند احتمال موفقیت الگوی اعتبارسنجی در به کار گرفته کیفیت مورد نظر در یک زمینه مشخص 
به دنبال جمع ما متفاوتی نیاز است. در فرایند اعتبارسنجی  اقداماتهای مختلف به تر خواهد بود و لذا برای رسیدن به نتیجه مشابه در زمینهنزدیک

زمینه در بتوانیم چه هنگام انتخاب و چه  بررسی شواهد، نشانگرها را  آوری اطلاعاتی حاکی از میزان دست یابی به نتایج مورد انتظار هستیم و لذا اگر
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 شود، به منظور اصلی خود که کاهش بارآنچه که به صورت یک الزام کلی و قرارداد اعمال مینه یم محاسبه کنو شرایط کاربردی مقابله با بحران ها 
هایی که در سازوکارهای مختلف وجود از این رو ممکن است تفاوتخواهیم شد.  ترشدن است نزدیک ترتر و نتیجه بخشاعتبارسنجی در جهت عملی

ای و ایجاد سازمان یافتگی آموزش و تربیت قابلیت انطباق با مقتضیات منطقه ها آندارد از منظری ضعف محسوب شود ولی در کشورهای مبادی 
 است. مشاور و رسمیت بخشی به آن را به وجود آورده

ای ی حرفهها آنای مورد نظر در برنامه درسی انعکاس یافته و با نظارت و ارزیابی معتبر ارتباط پیدا کرده است و لذا در سازمشایستگی حرفه 
رسد صرف وجود این عناصر برای تسهیل آموزش و ارتقاء اند، به نظر میقوی و الگوهای مختلف اعتبارسنجی، فارغ از آنکه چه مبنای فلسفی داشته

ساختن تربیت مشاور، الگوی شورای  های موجود جهان در معیارمنددر این راستا و با بررسی الگو اند.ره، نقش حداقلی خود را ایفاء کردهحرفه مشاو
نقطه به عنوان  (IRCEP) المللی آن بین نماینده چارچوبو بارزی داشته  نقش (CACREP)های آموزشی مرتبط سنجی مشاوره و برنامهاعتبار

-امکان پذیر به نظر میدر کشور نیز آشنایی با آن و در نتیجه پیشبرد آن که های مشاوره در سراسر دنیا ای مشترک برای برنامهزمینهشروع حیاتی و 

توجه به آموزش  های تربیت مشاور مابرنامهاست. از نقاط مغفول آن در مورد استفاده قرارگرفته  پیشنهادی الگویاصلی  چارچوب، به عنوان رسد
کید واقع شده است، اما در أدر همه الگوهای مورد بررسی تا حدود قابل توجهی مورد ت عملی کافی از جمله آموزش تحت نظارت است که تقریباً

بین فرهنگی در شود. اهمیت به حساسیت های مختلف برنامه دنبال میلفهؤالگوی مورد بحث با تمرکز بیشتر و به طور خاص وزن دهی به ارزیابی م
ای با  های تحت نظارت کارآموزی  به عنوان بخشی از یک رویکرد جامع برای ارائه خدمات مورد توجه بوده و با وجود کدهای اخلاق حرفهدوره

پاسخگویی به  از ارائه خدمات بهتر به مراجعان و ،سنجی مناسبهای اعتبارو وجود برنامه ها آنهای منعکس کننده دمقبولیت جهانی و استاندار
 شود. ذینفعان اطمینان حاصل می

های تربیت مشاور در کشور  به کار بسته شود بخشیدن به برنامه اعتبارتواند برای تضمین کیفیت و آنچه که در مجموع از حاصل این تحقیق می
برای تقویت  . لازم استآن بپردازیمآموزش و نظارت بر  ساختنو ملموس هر چه بیشتر عملی تر به تلفیقی از نکات بارز مذکور است تا با دیدی جامع

ای مشاور با تبیین و تحکیم این تعریف که ما به عنوان مشاور چه دانش و مهارت و نگرشی در حرفه خود داشته و بر مبنای کدام معیارها هویت حرفه
ای و نظارتی موجود، با حداقل ی حرفهها آنها و سازمنیم در زمینه انجمنایم؛ بتواای شدن، نظارت و ارزیابی شده و اجازه فعالیت یافتهدر فرایند حرفه

های قوی برای پایش، ساز و کارکنند خلاءهای عملکردی را بهبود بخشیده و به ایجاد تغییرات لازم و با همگرایی واحدهایی که خوب عمل می
 یاندیشیم. ای مشاوره ببهبود و تضمین کیفیت آموزش، نظارت و ارائه خدمات حرفه

تواند در خدمت تربیت ها میثیر سیستم ها را انکار کرد و روش شناسی متمرکز بر سیستمأتوان تدر نگاه آخر، اگر غیر ممکن نباشد به سختی می
عدالت و حقوق بشر گذاران و دولت در مورد مسائل مربوط به مشاوره در جهت احترام به تنوع، مشاوران شایسته آینده باشد. همراه ساختن سیاست

کمتر توسعه یافته با امکان استفاده از  ثر و گسترش آن به نقاط روستایی و شهریؤای مطمئن و مبرای کمک به ارائه خدمات آموزشی و حرفه
رسند. وری به نظر مینهایی ضر الگویقالب در  ،افرادی که بیشترین نیاز را به دریافت این خدمات دارند های اجتماعی و برخورداریفناوری و رسانه

کنند و به این ی سیستمی، منابع مالی و مقررات هر کشور در حوزه سلامت روان نقش بازی میها آندر بررسی پویایی و تغییرات اعتبارسنجی، سازم
های مختلف با وجود شباهت الگوتوان اعتبارسنجی را تنها از نقطه نظر یک فرایند داوطلبانه در جهت کسب گواهینامه و مجوز نگریست؛ ترتیب نمی

یابد قابل جستجو هستند. از اتخاذ شده انعکاس می الگویدر رویکردها و معیارها تنها در عرصه سیاست هر کشور و علاقه نیروهای مختلف که در 
-بهبود و تضمین کیفیت میهایی که به نهادینه شدن فرهنگ پاسخگویی، این رو نیاز به مطالعات عمیق پیشنهادات سیاستگذاران است تا گزینه

 کنیم. انجامند روشن شوند و در نتیجه بدانیم در مورد کدام اعتبارسنجی صحبت می
 

 خلاقیاملاحظات 
 نمونه اینمونه  تیبا جمع کیبه تعامل نزد ازین به طور معمولکه است  یفیک قاتیتحق ریسااز متفاوت  مطالعه فراترکیببا توجه به این که 

 عمده عناصر .ه در تحقیق نبوده استرکت کننداشمبرای هیچ آسیب احتمالی هیچ گونه موجب ، این مطالعه دارند یمحرمانگحفظ  جهیو در نت یانسان
   .تاسکه در دسترس عموم است  ییهادادهفراترکیب 

 

 حمایت مالی
 این پژوهش از حمایت مالی افراد حقیقی و یا حقوقی استفاده نکرده است. 

 

 تعارض منافع
 . ندارد وجود حاضر پژوهش خصوص در منافعی تعارض گونه هیچ که نمایند می تصریح نویسندگان
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 سهم نویسندگان
 گانسندیو نو ،پژوهش و مسئول فرایند راهنمااستادان دوم، اول و  سندگانینو ،گردآوری دادهمسئول طراحی و  ،یدکتر یدانشجو اول ۀسندینو

نتایج نهایی را تأیید همه نویسندگان سپس با دیگر نویسندگان مشارکت داشته و  هایافتهو در بحث و بررسی بوده  مشاور رسالهاستادان سوم و چهارم 
 .اندنموده

 

 زاریگسپاس
مرکز تحقیقات  سرپرست گروه پژوهشی ارزشیابی آموزشینویسندگان تشکر و قدردانی خود را از همراهی صمیمانه سرکار خانم دکتر مختاریان 

 دارند. خانی مسئول کتابخانه آن سازمان اعلام میو سرکار خانم حسن سنجش آموزش کشورسازمان 
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